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Sazetak

Dobrovoljni vatrogasci kljucni su element sustava domovinske sigurnosti i primarna
im je svrha gasenje poZara te spasavanje ljudi, imovine i Zivotinja u elementarnim
i drugim nepogodama. Razvojem tehnologije i napretkom drustva Siri se spektar
djelovanja vatrogasaca, pa tako i dobrovoljnih, te dolazi do povecanog broja
intervencija, a poglavito onih tehnicke prirode.

Za pravovaljano i pravodobno obavljanje njihove duznosti kriticno je vrijeme
uzbunjivanja te upucivanja na mjesto intervencije. Dobrovoljni vatrogasci najcesce
nisu fizicki prisutni u svojoj vatrogasnoj postaji pa se na intervenciju upucuju iz
svojeg doma, s radnog mjesta i slicno. Analizom trenutnog procesa uzbunjivanja
vatrogasca DVD-a Trnje u Zagrebu uoceno je kako trenutni model nije optimalan,
zastario je i trosi previse vremena. Ovaj ce rad detaljno analizirati trenutno stanje te
ponuditi rjesenja predstavljenog problema.

Kljucne rijeci

uzbunjivanje, vatrogasci, proces, DVD Trnje, optimizacija

1 Rad je nastao u sklopu prijave na natjecaj za Rektorovu nagradu Sveucilista u Zagrebu
2022. godine.

2 Corresponding author: Ivan Trlin, univ. bacc. art. milit. ivan.trlin2000@gmail.com,
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Uvod

Oruzane snage Republike Hrvatske su organizacija namijenjena ponajprije
obrani suvereniteta i teritorijalne cjelovitosti hrvatske drzave, ali su i teme-
ljna sastavnica sustava domovinske sigurnosti, koji ,¢ine resursi unutarnjih
poslova, obrane, sigurnosno-obavjestajnog sustava, civilne zastite, vatro-
gastva, sluzbe vanjskih poslova te drugih tijela koja organizirano i koordi-
nirano obavljaju poslove i zadace prepoznavanja, procjene, smanjenja i/ili
uklanjanja sigurnosnih rizika od vaznosti za nacionalnu sigurnost Republike
Hrvatske” (Zakon o sustavu domovinske sigurnosti, NN 108/2017 - 2489).
Jedna je od Ustavom utvrdenih funkcija Hrvatske vojske i pomo¢ u protu-
pozarnoj zastiti Republike Hrvatske (Ustav RH), dok je jedna od cetiri misije
Hrvatske vojske i ,pomoc¢ civilnim institucijama u zemlji” (Strateski pregled
obrane, 2005), a upravo u tom kontekstu i nastaje ovaj znanstveni rad. Samo
ostvarivanje ove misije vidljivo je kroz sudjelovanje Hrvatske vojske u gasenji-
ma poZara u Dalmaciji te angaZzmanu nakon razornog potresa 2020. godine,
kada je Hrvatska vojska uklanjala gradevinski materijal, osiguravala nesta-
bilne lokacije, snimala o$te¢enu kriticnu infrastrukturu i sl. (Vlada RH, 2021).

O dobrovoljnom vatrogastou i opterecenosti JVP-a Zagreb

Dobrovoljno vatrogastvo u Republici Hrvatskoj uredeno je Zakonom o
vatrogastvu, donesenom 2019. godine, te drugim zakonskim i podzakonskim
aktima iz podrudja vatrogastva, zastite i spaSavanja, civilne zastite i
sl. Vatrogastvo je ustrojeno kroz ,Hrvatsku vatrogasnu zajednicu kao
sredi$nji drzavni ured nadlezan za poslove vatrogastva kojim rukovodi
glavni vatrogasni zapovjednik, vatrogasne zajednice Zupanija i Grada
Zagreba, vatrogasnim zajednicama jedinica lokalne samouprave” (Zakon o
vatrogastvu, NN 125/2019). Zakon poznaje Sest vrsta vatrogasnih postrojbi:

* javna vatrogasna postrojba
* postrojba dobrovoljnog vatrogasnog drustva
* profesionalna vatrogasna postrojba u gospodarstvu

* postrojba dobrovoljnoga vatrogasnog drustva u gospodarstvu
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* vatrogasna postrojba vatrogasne zajednice Zupanije odnosno Grada
Zagreba

* intervencijska vatrogasna postrojba (Zakon o vatrogastvu, NN
125/2019).

Jedna je od vrsta vatrogasnih postrojbi i dobrovoljno vatrogasno drustvo,
koje je definirano kao tijelo nadlezno za poslove vatrogastva. Osniva se
kao udruga, a djeluje na podrudju jedinice lokalne samouprave kako je to
definirao vatrogasni plan grada. Vatrogasna postrojpba DVD-a djeluje kao
operativna snaga u skladu sa statutom DVD-a (Zakon o vatrogastvu, NN
125/2019).

DVD-ovi su cesto jedina operativna snaga sustava domovinske sigurnosti
odnosno Civilne zastite u ruralnim krajevima i predstavljaju okosnicu
sigurnosti stanovnistva. Tijekom nedavne povijesti, u kojoj je 2014. godine
bilo poplava, a zatim ponavljaju¢ih pozara u Dalmaciji i snaznih potresa u
Petrinjii Zagrebu, vaznost vatrogastva, a pogotovo onog dobrovoljnog, sve je
jaca. Vatrogastvo je prije svega ,neprofitna, stru¢na i humanitarna djelatnost
od interesa za Republiku Hrvatsku” (Zakon o vatrogastvu, NN 125/2019),
no unatoc¢ tome vatrogasci su ¢esto zaboravljeni, iako su sveprisutni, a njihov
je rad precesto nedovoljno zapaZzen.

Potreba za vatrogasnom djelatnos¢u nije upitna, ,ne samo zbog brojnosti
populacije koju je potrebno zastititi, ve¢ i zbog ostalih uloga koje ta sluzba
ima” (Popovi¢ i dr. 2015). Zbog toga se vatrogastvo prilagodavalo pa
mu je temeljna znacajka ,stalna pojava novih izvora i vrsta ugrozenosti.
Tehnoloskim razvojem usloZnjavaju se razli¢iti sadrzaji funkcioniranja
ljudske zajednice, pri ¢emu ¢ovjek u sve vecoj mjeri trosi postojece prirodne
resurse i utjete na ekoloske sustave, Sto rezultira razli¢itim oblicima
disbalansa u prirodi” (Toth i dr. 2015). U skladu s navedenim, vidljiv je trend
povecanja tehnickih intervencija u odnosu prema onima vatrogasnog tipa,

Sto je i vidljivo iz Izvjestaja o radu JVP-a Zagreb.
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Tablica 1. Intervencije JVP-a Zagreb
(Izvjeséa o radu JVP-a Zagreb za 2017., 2018., 2019. i 2020. godinu)

. Broj Broj tehnickih | Broj pozarnih | . Broj o“'stal'1 h 1
Godina | . , ) . . .. intervencija (izvidi,
intervencija | intervencija intervencija Y . .

lazne dojaveisl.)
2017. 3166 1380 1405 381
2018. 2544 1178 1010 356
2019. 3971 2066 1295 610
2020. 6360 3509 1052 1799

Vatrogasne intervencije su one intervencije koje izravno ili neizravno
uklju¢uju primjenu vatrogasnih taktika i tehnika, opreme i sredstava radi
gasenja pozara.

Tehnicke intervencije su sve one druge intervencije koje izravno nisu vezane
uz gaSenje pozara, kao Sto je spaSavanje unesrecenih osoba u prometu,
uklanjanje dimnjaka, uklanjanje stabala na prometnicama i sl.

Graficki prikaz intervencija daje bolji uvid u trenutno stanje opterecenosti
JVP-a Zagreb.
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Slika 1. Broj intervencija JVP-a Zagreb u razdoblju od 2017. do 2020. godine
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Osim velikog porasta broja tehnickih intervencija, ¢emu je pridonio i potres
2020. godine, vidljiv je i porast od 254 % u broju tehnickih intervencija u
odnosu prema 2017. godini. Isto tako, vidljiv je i opcenit trend porasta broja
intervencija za JVP Zagreb za 201 % u odnosu prema 2017. godini.

Dobrovoljno vatrogasno drustvo Trnje

Dobrovoljno vatrogasno drustvo Trnje osnovano je 1934. godine na prostoru
Gradske cetvrti Trnje radi promicanja vatrogasne djelatnosti i protupozarne
zastite. Administrativno pripada Vatrogasnoj zajednici Grada Zagreba,
koja broji 2538 ¢lanova - djece u dobi od 6 do 18 godina, zatim 3682 ¢lana
vatrogasnih postrojbi (vatrogasaca) i 2895 pri¢uvnih ¢lanova, a u sklopu nje
ustrojeno je ukupno 57 DVD-ova (https:/ /vatrogasci.zagreb.hr, pristupljeno
28.6.2022.). DVD Trnje nalazi se na adresi Budmanijeva ulica 9, na postajnom
podruéju VP-a Zitnjak, koja je jedna od pet vatrogasnih postaja JVP-a Zagreb.

| LEGENDA:

:’ﬁa Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreb, postaje
% A Vatrogasna zajednica Grada Zagreba

4 Sredidnje dobrovoljno vatrogasno drustvo

Dobrovoljno vatrogasno drustvo
"] granice gradskih Eetvrti

Slika 2. Karta JVP-a Zagreb i pripadaju¢ih DVD-ova s oznakom mjesta
DVD-a Trnje (https://vatrogasci.zagreb.hr/, pristupljeno 28. 6. 2022.)

DVD Trnje ustrojen je kao udruga gradana koja je ,strukovna, humanitarna
i nestranacka udruga od posebnog interesa za RH glede zastite od poZzara i
vatrogastva” (Statut DVD-a Trnje). O ¢lanstvu u Drustvu odluc¢uje Upravni
odbor na temelju zahtjeva za uc¢lanjenje, a ¢lanstvo moze biti: operativni
¢lan (dobrovoljni vatrogasac), veteran (osobe s 50 i viSe godina staza u
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Drustvu), pricuvni (bivsi operativni ili izvrsni ¢lanovi), pocasni (osoba koja
materijalnim dobrima i aktivnos¢u pomaze u ostvarenju zadac¢a Drustva) te

mladez (osobe od 6 do 18 godina) (Statut DVD-a Trnje).
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Slika 3. Broj intervencija DVD-a Trnje u razdoblju 2014. - 2021. godina

DVD Trnje na dan 23. ozujka 2022. godine broji sljedece ¢lanove:

Tablica 2. Clanovi DVD-a Trnje (Aplikacija VZGZ-a, 2022)

Broj ¢lanova
(ukupno)

Broj operativnih ¢lanova
(vatrogasaca)

Broj aktivnih vatrogasaca’

114

100

35

3 Aktivni vatrogasci su one osobe koje su ¢lanovi DVD-a Trnje u statusu operativnog ¢lana,
dakle oni koji imaju poloZeno osposobljavanje barem za zvanje vatrogasca i valjano lije¢ni¢ko
uvjerenje za obavljanje vatrogasne djelatnosti, tj. one osobe koje udovoljavaju zakonskim

propisima za odlazak na intervenciju.
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Iz grafickog prikaza vidljiv je znacajan porast broja intervencija DVD-a
Trnje, Sto prati i trend porasta JVP-a Zagreb, na ¢ijem podrudju djeluje DVD
Trnje. Godina 2020. obiljeZena je snaznim potresom pa je samim time i vidljiv
znacajan skok broja intervencija, koji se uglavnom odnosi na intervencije
tehnickoga tipa.

Analizom intervencija utvrdeno je kako u prosjeku DVD Trnje bude
uzbunjen® na 43 % intervencija, dok na 57 % intervencija bude upucen’.

Tablica 3. Broj intervencija DVD-a Trnje u razdoblju 2014. - 2021.

Godina Broj intervencija
2014. 39
2015. 6
2016. 5
2017. 13
2018. 21
2019. 37
2020. 288
2021. 49

4  Broj intervencija na koje je DVD Trnje poslan prateéi proceduru uzbunjivanja ¢lanova.

5 Broj intervencija na koje je DVD Trnje upucen po zavrsetku prvotne intervencije na koju je
uzbunjen ili je na intervenciju upucéen sukladno planu (npr. intervencije uklanjanja prijetnji s
visine nakon potresa radile su se planirano, tako da DVD nije uzbunjivan, ve¢ je u dogovoreno
vrijeme iziSao na intervencije).
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Uzbunjivanje

Pojam wuzbunjivanja podrazumijeva ,skretanje pozornosti na opasnost
koristenjem propisanih znakova za uzbunjivanje te pruzanje pravodobnih i
nuznihinformacijaradi poduzimanja aktivnostiza u¢inkovitu zastitu” (Zakon
o sustavu Civilne zastite, NN 20/21). Prije svega, uzbunjivanje vatrogasaca
DVD-a podrazumijeva obavjeStavanje vatrogasaca o vatrogasnoj intervenciji
i potrebi za Zurnim upudivanjem u drustvo. ,Uzbunjivanje vatrogasnih
i drugih postrojbi civilne zastite obavlja se putem telekomunikacijskih
sredstava, a kada to nije moguce, znakom vatrogasna uzbuna” (Pravilnik o
postupku uzbunjivanja stanovni$tva, NN 82/25).
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Slika 4. Raspored sirena za uzbunjivanje u blizini DVD-a Trnje
(podatci Zemljopisnog obavijesnog sustava Civilne zastite)

Najpoznatiji i najraSireniji nacin uzbunjivanja vatrogasaca u ruralnim
podrugjima je uzbunjivanje uporabom sirena za uzbunjivanje. Njima se
daje znak vatrogasne uzbune, koji je ,signal koji se upotrebljava za potrebe
zurnog okupljanja vatrogasnih i drugih postrojbi civilne zastite, a emitira
se putem sirena. Oglasava se jednoli¢nim tonom sa stankama sveukupno u
trajanju od devedeset /90/ sekundi (tri jednoli¢na tona po dvadeset /20/

sekundi i dvije stanke po petnaest /15/ sekundi)” (Uredba o jedinstvenim
znakovima za uzbunjivanje).

18



Mogucnosti optimizacije procesa uzbunjivanja dobrovoljnih vatrogasaca: primjer DVD-a Trnje

4 N
Vatrogasna uzbuna
20s ’ 15s ‘ 20s | 15s | 20s
90 sekundi
A\ _J

Slika 5. Graficki prikaz znaka vatrogasne uzbune
(Uredba o jedinstvenim znakovima za uzbunjivanje)

Model uzbunjivanja DVD-a Trnje

Trenutni model uzbunjivanja operativnih ¢lanova odnosno vatrogasaca
DVD-a Trnje sastoji se od nekoliko koraka kako slijedi:

Gradanin poziva Centar veze JVP-a Zagrebna broj 193 zbog opasnosti.
Centar veze zaprima dojavu i odluc¢uje hoce li na intervenciju uputiti
JVPili DVD (ili oba).

Centar veze odlucuje da ¢e na intervenciju uputiti DVD Trnje.

Centar veze telefonski poziva odgovorne osobe za uzbunjivanje u
DVD-u ili 8alje SMS poruku odgovornim osobama.

Odgovorna osoba zaprima znak za uzbunu odnosno intervenciju s
podatcima o mjestu intervencije i vrsti intervencije.

Odgovorna osoba koja je zaprimila poziv, provodi uzbunjivanje
operativnih c¢lanova odnosno vatrogasaca na sljededi nacin:
telefonskim pozivanjem, slanjem SMS poruka, uporabom drustvenih
mreza (Facebook, WhatsApp).

Operativni ¢lanovi odnosno vatrogasci potvrduju dolazak.
Okupljanje operativnih ¢lanova odnosno vatrogasaca u DVD-u i
uzimanje potrebne opreme.

Upuéivanje na intervenciju i obavijest radiovezom Centru veze o
izlasku na intervenciju.

Kada gradanin pozove broj 193, dispecer Centra veze uzima podatke o:
mjestu opasnosti, vrsti opasnosti i njezinu opsegu, ozlijedenim ili ugroZenim
osobama i objektima, podatke pozivatelja te ostale relevantne podatke za
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intervenciju. Centar veze je mjesto gdje se zaprimaju dojave gradana o
opasnim dogadajima koje je operativno 24 sata na dan i sluZi za koordinaciju
vatrogasaca na terenu (https://vatrogasci.zagreb.hr/, pristupljeno 28. 6.
2022.).

U trenutku kada Centar veze odlu¢i na intervenciju uzbuniti DVD, uzima
popis odgovornih osoba (koji se najéesce sastoji od zapovjednika DVD-a,
zamjenika zapovjednika DVD-a i osoba ovlastenih za rukovodenje
intervencijom). Centar veze redoslijedom upisanih osoba provodi pozivanje
sve dok ne dobije jednu od osoba pa tu osobu poziva na intervenciju i
daje joj nuzne podatke o vrsti intervencije (tehnicka intervencija, pozarna
intervencija). Ovi su podatci nuzni kako bi DVD znao koju dodatnu opremu
ponijeti na intervenciju. Primjerice, ako je rije¢ o ispumpavanju vode, DVD
mora ponijeti pumpe, a ako je rijec¢ o uklanjanju stabla, mora ponijeti motorne
pile i sl. Zbog ogranicenosti prostora u vatrogasnim vozilima, naj¢esce se u
vozilu ne nalazi sva oprema za sve vrste intervencija.

Po zaprimanju dojave o intervenciji, odgovorna osoba pristupa uzbunjivanju
vatrogasaca. U za to predvidene grupe na aplikaciji WhatsApp upucuje
poruku sadrzaja , intervencija”, a po potrebi koristi i grupu na Facebooku.
Nakon slanja poruka, pristupa i telefonskom pozivanju osoba pojedinacno,
sve dok ne dobije pozitivan odziv dovoljnog broja ljudi za upuéivanjem
na intervenciju. Zakonom je propisano da DVD mora izi¢i na intervenciju
u roku 15 minuta od trenutka primitka znaka za uzbunu. Nerijetko se
dogada da vatrogasci koji bi i mogli izi¢i na intervenciju, ne vide znak za
uzbunu poslan na drustvenim mrezama ako nemaju uklju¢ene mobilne
podatke (internet) na mobitelu ili jednostavno ne prate grupe gdje se pisu
uzbune za intervenciju. U trenutku kada se dovoljan broj osoba odazvao
na uzbunu, odgovorna osoba prestat ¢e s telefonskim pozivanjem osoba jer
bi pojedina¢no pozivanje svih 35 vatrogasaca predugo trajalo i probio bi se
zakonom propisan rok od 15 minuta (Pravilnik o osnovama organiziranosti
vatrogasnih postrojbi na teritoriju Republike Hrvatske, NN 58/93).

Po okupljanju vatrogasaca u DVD-u i uzimanju opreme i vozila, Drustvo
izlazi na intervenciju i o tome radiovezom obavjestava Centar veze, koji
biljeZi vrijeme izlaska na intervenciju.
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Shematski prikaz procesa uzbun

Da bismo lakse vizualizirali proces uzbunjivanja DVD-a Trnje, koristit éemo BPMN

notaciju kako slijedi na skici dolje.
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Pocetni je dogadaj kada je gradanin pozvao 193, i to je prijemni dogadaj
obavijesti. Razgovor dispecera i gradanina (zaprimanje dojave i uzimanje
nuznih informacija) prijemna je aktivnost.

Na temelju dobivenih informacija, dakle uvjetovano ulaznim informacijama,
dispecer odlucuje koga c¢e uputiti na intervenciju. Stoga, koristimo
ekskluzivno grananje uvjetovano dogadajem. Ako se upucuje JVP, dolazi
do korisnicke aktivnosti koju provode vatrogasci u VP-u. Ako se upucuje
DVD, prijemnu aktivnost zaprimanja znaka za uzbunu slijedi medudogadaj,
prijemni dogadaj obavijesti kada je odgovorna osoba u DVD-u zaprimila
informacije. Slijedi predajna aktivnost uzbunjivanja vatrogasaca DVD-a
kojom se salje znak za uzbunu vatrogascima, a ona je popracena prijemnom
aktivnoséu potvrde dolaska. Korisni¢ka aktivnost je ona koju provode
vatrogasci tijekom okupljanja i upucivanja na mjesto intervencije. Po izlasku
iz DVD-a obavijestava se JVP o odlasku (medudogadaj predajne obavijesti) i
naposljetku: zavrsni je dogadaj dolazak na mjesto intervencije, ¢cime i prestaje
proces uzbunjivanja.

Analiza utrosenog vremena na uzbunjivanje

Na temelju sluzbenih statistickih podataka Centra veze JVP-a Zagreb, a
preko kojeg se i uzbunjuje DVD Trnje, utvrdeno je kako vrijeme razgovora
dispecera CV-a i pozivatelja broja 193, tj. vrijeme zaprimanja intervencije, u
prosjeku traje 105 sekundi.

Analizom pristiglih poziva CV-a prema odgovornim osobama DVD-a
Trnje za potrebe uzbunjivanja, utvrdeno je kako razgovor dispecera CV-a i
odgovorne osobe DVD-a Trnje u prosjeku traje: 46 sekundi.

VATROGASCI TRNIJE
Ante, Antonela, Dario, Dario, Denis, Domagoj, Dominik,

Miaden Popovic Slika 6. Uzbuna putem

. WhatsAppa
Intervencijaza .., PP
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Analizom vremena provedenog za uzbunjivanje od strane od odgovorne
osobe DVD-a Trnje, utvrdeno je kako se prosjecno utrosi 23 sekunde na
pisanje obavijesti uzbune na WhatsAppu i Facebooku, koja je najcesce
sadrzaja ,intervencija” i ,javite tko dolazi” te prosjecno do 90 sekundi na
telefonsko pozivanje i obavjestavanje drugih odgovornih osoba za pozivanje.
Gotovo nikada nije potrebno provesti i telefonsko pozivanje vatrogasaca jer
svi zaprime uzbunu, ali ne treba iskljuciti i mogucnost da u jednom trenutku
nece svi biti spojeni na mobilne podatke ili Wi-Fi, a samim time nece zaprimiti
signal za uzbunu. Usporedno se putem SMS-a i drustvenih mreza zaprimaju
potvrde o odzivu.

Za okupljanje vatrogasaca ¢eka se do 300 sekundi, u $to ulazi i do 90 sekundi
za upudivanje na intervenciju (ulazak u vozila i izlazak iz postaje te sve
druge potrebne radnje) te 30 sekundi za potvrdu dolaska.

Tablica 4. Vrijeme uzbunjivanja DVD-a Trnje

Zaprimanje .
. . Lo Okupiti
dojave i Zaprimiti . .
. R . Potvrditi | vatrogasce |[Uputiti se na
Aktivnost uzimanje znak za Uzbuniti vatrogasce . ) . .
L. dolazak iuzeti intervenciju
nuznih uzbunu
. .. opremu
informacija
Razgovor . Telefonsko
Pisano . . .
Razgovor |odgovorne ... |uzbunjivanje Vrijeme
. . uzbunjivanje o
Opis CV-ai osobe N . od strane okupljanja UKUPNO
. . .| drustvenim
pozivatelija | DVD-ai . odgovorne
mreZzama
CV-a osobe
Vrijeme
105 46 23 do 90 do 30 do 180 do 90 do 564
(sekunde)

Iz gore navedenih podataka vidimo vec¢u tromost u trenutnom sustavu
uzbunjivanja. Podatci su dobiveni na temelju mjerenja i statistickih podataka
koje je dostavio JVP Zagreb.
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Prema podatcima JVP-a Zagreb za DVD-ove u 2021. godini prosjecno je
vrijeme dolaska na intervenciju 564 sekunde na uzorku od 479 intervencija
DVD-ova od trenutka kada DVD napusti svoju postaju do trenutka dolaska
na mjesto intervencije.

Zaklju¢no, DVD Trnje utrosi 564 sekunde na proces uzbunjivanja i prosje¢no
564 sekunde na put od postaje do mjesta intervencije, sto je dakle 1128
sekundi (18 minuta i 48 sekundi) od trenutka kada je gradanin pozvao 193 do
trenutka kada je DVD pristigao na mjesto intervencije. Dakle, trenutni proces
uzbunjivanja je dugotrajan, a vrijeme odziva i dolaska na intervenciju od
klju¢ne je vaznosti i za vatrogasce i za sve zZurne sluzbe. Sukladno postoje¢im
rjeSenjima, pretpostavljamo da uz pomo¢ analize trenutnog stanja i mogucih
rjeSenja moZemo optimizirati proces uzbunjivanja DVD-a Trnje i isti model
preslikati na sve DVD-ove u Zagrebu, a i $ire.
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Ivan Trlin

Upitne strategije su: (S3, T3), (S3, O2).

53 1“ A 03 A 'Rl 'y

S1 S E— Wlx\ 1 T2

S2 w3 02 T3

Slika 7. Prikaz upitnih strategija

Navedene strategije su upitne jer prolaze kroz cijelo grani¢no podrucdje (zuto
oznaceno), $to je i prikazano slikom dolje.
Strategije mogu biti upitne zbog dva razloga:

* kad pokusavamo nisko rangiranom snagom ili prilikom rijesiti
visoko rangiranu slabost ili prijetnju; tada se moze dogoditi da ¢emo
potrositi resurse, a ne¢emo rijesiti problem (slabost ili prijetnju)

* kad pokusavamo visoko rangiranom snagom ili prilikom rijesiti
nisko rangiranu slabost ili prijetnju; tada moramo voditi brigu da ne
potrosimo sve resurse snage ili prilike za mali problem (slabost ili
prijetnju).

U jednom i drugom slucaju, strelica koja oznacava strategiju ide preko
srednjeg podrudja.

KOREKTIVNE STRATEGIJE - nastaju kombinacijom snage i slabosti (Si W),
prilika i prijetnji (O i T), snage i prijetnji (SiT) te prilika i slabosti (O i W).
AGRESIVNE STRATEGIJE - nastaju kombinacijom snage i prilike (Si O), t.
koristenjem vlastitih prednosti i pogodnosti okruzenja.

OBRAMBENE - nastaju kada neke slabosti ili prijetnje ostaju neponistene
snagom ili prilikom.

PREOSTALE PREPREKE - one prijetnje koje zna¢ajno mogu utjecati na novi
proces uzbunjivanja.
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Oznaka . .. Aktivnost provedbe Oznaka L Utjece
. Naziv strategije .. . Naziv cilja .
strategije strategije cilja na cilj
Implementirati Implementirati
Uporabiti gotova rjesenja postojece sustave postojece rjesenje za
(S3, W2) . . K1P1 bunivani K1.P2
zbog ograni¢enih resursa za uzbunjivanje u uzbunjivanje
operativnu uporabu (80 - 100 %)
.Uporabi.ti osnovné Razradi.t.i ela.borat Izraditi elaborat
informaticka znanja uzbunjivanja za novog rjeSenja
(52, W3) | vatrogasaca za upucivanje | primjenu tehnologije K1 P2 uzbunjivanja K1.P1
vatrogasaca u nove nacine u uzbunjivanju za
uzbunjivanja novo rjeenje (0-100 %)
Uporabiti osnovna Izraditi novo rjesenje
informati¢ka znanja Izraditi novi nacin uzbunjivanja KLU2
vatrogasaca za smanjenje uzbunjivanja za koji prilagodeno o
(52, W1) . K1U1 . K1.P3,
vremena prilagodbe su potrebna osnovna osnovnim K1.P4
kod promjene nacina informaticka znanja informati¢kim '
uzbunjivanja znanjima (0 - 100 %)
Razviti novi nac¢in
Uporaba GSM tehnologije | uzbunjivanja temeljen Izraditi novi nacin KLU1
u uzbunjivanju zbog na GSM tehnologiji, uzbunjivanja temeljen T
(01, W2) e i, K102 K1.P3,
ograni¢enih financijskih koji je moderniziran na GSM tehnologiji K1P4
resursa u usporedbi sa (0-100 %) '
sadasnjim
Uporabiti osnovna
informaticka znanja Na temelju evaluacije Izraditi novo rjesenje
(S2, T3) vatrogasaca za smanjenje | informatickog znanja K1P3 na temelju provedene | KI1.P4
utroska vremena za obuku | izraditi novo rjesenje evaluacije (0 - 100 %)
za uporabu novih rjesenja
Uporabiti postoje¢u
informaticku Uporabiti postoje¢u L .
. L. . . Izraditi rjeSenje
infrastrukturu i pristup infrastrukturu i GSM . .
o . .. . primjenom postojece
(51,01) mobilnim podatcima tehnologiju za razvoj K1 P4 K1.P3

putem GSM mreze za
optimizaciju procesa
uzbunjivanja

vlastitog rjesenja
uzbunjivanja

informaticke strukture
(0-100 %)
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Dobivenom SWOT analizom moZzemo zakljuciti kako (1) postoji Zelja unutar
DVD-a Trnje za razvojem novog procesa uzbunjivanja, (2) postoji potrebna
infrastruktura i postojeca rjeSenja za optimizacijom procesa uzbunjivanja te
(3) postoji back-up sustav uzbunjivanja putem sirena za uzbunu u slucaju
pada GSM tehnologije. Provedenom analizom odlu¢ujemo se za metodu (S3,
W2). Ovom ¢emo metodom maksimalno iskoristiti postojeca rjeSenja kako
bismo smanyjili troSkove. Na ovaj nacin ne bismo previse zadirali u ogranicene
resurse DVD-a, a posredno bismo smanyjili vrijeme potrebno za uvodenje
novog nacina uzbunjivanja i samim time smanjili vrijeme optimizacije.

Mapa ciljeva

U donjem prikazu nalazi se strateska mapa ciljeva koje smo postavili.

MISUA ,
KORISNICI /_/ \

INTERNI PROCESI

UCENJE | RAST )

FINANCIJE

Slika 8. Mapa ciljeva

Zakljucak analize

Provedenim analizama i mjerenjima utvrdeno je kako je postojece rjeSenje
za uzbunjivanje dobrovoljnih vatrogasaca DVD-a Trnje neprimjereno sporo.
»~Minuta ili dvije moZe napraviti razliku izmedu Zivota i smrti” (izvjesce
Fire Brigades Union, 2010), $to se, nazalost, pokazalo i u praksi. Stoga je
vrijeme uzbunjivanja od krucijalne vaznosti kako bi okupljanje, uzimanje
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opreme, upucivanje na intervenciju, kao i sam dolazak na intervenciju bio
sveden na S$to krace vrijeme. No, vaznost vremena potrebnog za dolazak
na intervenciju ne znaci samo razliku izmedu Zivota i smrti za unesrecene
osobe vec i za same vatrogasce jer se stvara razlika u tome mozZe li se vatra
ugasiti na siguran nacin ili ¢e biti potrebno utrositi dodatne resurse (izvjesce
Fire Brigades Union, 2010).

Ako za prosje¢no utroseno vrijeme za sve radnje koje prethode izlasku
vatrogasnog vozila iz vatrogasne postaje (DVD-a) uzmemo 8 minuta, na
Sto moramo dodati i vrijeme potrebno za prijevoz, tj. dolazak na mjesto
intervencije, trenutni proces uzbunjivanja u vecini ¢e slucajeva probiti
zadanih 15 minuta za dolazak na mjesto intervencije. Isto tako treba istaknuti
kako WHO navodi da je idealno vrijeme dolaska na mjesto intervencije
od trenutka pozivanja do dolaska 8 minuta (Cabral i dr. 2018), dok DVD
Trnje utro$i prosje¢no 8 minuta na radnje koje prethode samom izlasku
vatrogasnog vozila.

Utjecaj malog porasta vremena

1350 Vatrogasna sluzba dolazi nakon 10
minuta.
Vatra je toliko jaka da ju jedna ekipa

300 ne moze ugasiti. Moraju cekati
dolazak.

£ |250

e Vatrogasna sluzba dolazi nakon \\ / \

,E 200 1| 9 minuta. Vatra je mala tako da ju \y

%’ moze ugasiti jedna ekipa. / \

> 150 1 \
100 \
50 \

Zpi | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

enje

Vrijeme u minutama nakon zapaljenja

Slika 9. Graficki prikaz odnosa vremena dolaska i moguénosti gasenja
(izvjesée Fire Brigades Union, 2010)
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Primjena postojecih rjeSenja

VATROmnet i Sustav za uzbunjivanje (SzU)

Hrvatska vatrogasna zajednica (HVZ) krovna je organizacija vatrogastva
u Republici Hrvatskoj. U sluzbi svih vatrogasaca HVZ je proveo
informatizaciju vatrogastva, $to podrazumijeva ,uvodenje programskih
alata koji olaksavaju protok, spremanje i pristup informacijama” (Jagodin
2017). Razvojem novih programskih rjeSenja nastoji se objediniti sve
informacije o vatrogascima i vatrogasnoj djelatnosti na jednom mjestu, a kao
rezultat toga nastaje i VATROnet. ,VATROnet je sredis$nja baza podataka
Hrvatske vatrogasne zajednice u koju se pohranjuju podaci o vatrogasnim
organizacijama, njihovim ¢lanovima, zaposlenicima, opremi, vozilima i
aktivnostima. VATROnet se koristi primarno kao alat za evidenciju podataka
i generiranje razlic¢itih vrsta izvjestaja i statistike. Uz to, aplikacija se koristi u
procesu dodjele odlikovanja, izradi vatrogasnih iskaznica, te administraciji
vatrogasnih osposobljavanja i vatrogasnih natjecanja” (Jagodin 2017).

Temeljni dio VATROneta je i Sustav za uzbunjivanje (SzU), koji omogucuje
uzbunjivanje vatrogasaca uporabom GSM tehnologije, tj. s pomoc¢u SMS-a
ili pozivom (glasovna poruka). Osoba koja je pokrenula uzbunjivanje putem
racunala ili mobitela (Jagodin 2017), odmah dobiva povratnu informaciju o
broju osoba koje su se odazvale, broju osoba koje su sprije¢ene do¢i, kao i o
broju osoba koje nisu ni prihvatile ni odbile uzbunu.

Putem VATROneta ureduju se grupe brojeva telefona za uzbunjivanje, a
troskove pozivanja i slanja SMS poruka snosijedinica regionalne samouprave
(zupanije) u kojoj se nalazi vatrogasna postrojba koja se koristi aplikacijom
(Jagodin 2017).

Dakle, u Republici Hrvatskoj ve¢ postoji razvijen i provjeren sustav
uzbunjivanja vatrogasaca i dostupan je svim vatrogasnim postrojbama.

Kada bi se ova aplikacija implementirala u operativnu uporabu u VZGZ-u i
kada bi JVP Zagreb (kao nadlezni JVP za DVD Trnje) koristio ovu aplikaciju,
bitno bi se ubrzao proces uzbunjivanja, $to ne bi izravno stvorilo troskove ni
za JVP ni za DVD jer bi se troskovi podmirili iz prorac¢una Grada Zagreba.
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< UZBUNA 193 DELETE < UZBUNA193 DELETE
JANUARY 20, 2022 Thursday, January 20, 2022
£ 17:41 (DVD Trnje)Vatrogasna
Incoming call, 0 mins 11 sec intervencija 17:41
Slika 11. Poziv uzbune SzU-a Slika 10. Poruka uzbune SzU-a

S obzirom na to da je aplikacija vlasnistvo HVZ-a, HVZ snosi odgovornost i
trosak odrzavanja aplikacije sredstvima iz drzavnog proracuna.

Proces uzbune primjenom SzU-a

Novim procesom znacajno Stedimo vrijeme, a $to je najvaznije: rijec¢ je o
provjerenom procesu koji nece stavljati dodatno opterecenje na skromne
proracune DVD-a Trnje ili JVP-a Zagreb. Sve $to treba napraviti jest staviti u
operativnu uporabu aplikaciju u CV-u JVP-a Zagreb.

Novi je proces uzbunjivanja kako slijedi:

1. Gradaninpoziva Centar veze JVP-a Zagrebnabroj193 zbog opasnosti.
2. Centar veze zaprima dojavu i odluc¢uje hoce li na intervenciju uputiti
JVPili DVD.
3. Centar veze odlucuje da ¢e na intervenciju uputiti DVD Trnje pa
putem SzU-a provodi uzbunjivanje svih vatrogasaca DVD-a Trnje
SMS porukama i pozivima.
4. Operativni ¢lanovi odnosno vatrogasci potvrduju dolazak. CV
odmah dobiva podatak o broju vatrogasaca.
5. Okupljanje operativnih ¢lanova odnosno vatrogasaca u DVD-u i
uzimanje potrebne opreme.
6. Upucdivanje na intervenciju i obavijest radiovezom Centru veze o
izlasku na intervenciju.
Uocavamo kako je trenutni model opterecen s devet koraka, dok je novi
proces sastavljen od Sest koraka. NajvaZznije je da su maknuta dva koraka
koja iziskuju najvise vremena u cijelom procesu uzbunjivanja, kao i jedan
medukorak.
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Tablica 5. Vrijeme uzbunjivanja (optimizirano - SzU)

B Zaprimiti . Okupiti .
2 ] . Uzbuniti DVD . Uputiti
= dojavu i j Potvrditi | vatrogasce
> L s pomocu . . se na
E uzeti nuzne dolazak iuzeti . .
< . . SzU-a intervenciju
informacije opremu
Vrijeme e
a Razgovor CV-a Vrijeme za okupljanja E
o i pozivatelja uzbunjivanje i uzimanje a
opreme -
)
X é 105 5 do 30 do 180 do 90 410
~
> 3

Iz analize vremena uo¢avamo drasti¢éno smanjenje vremena utrosenog za
uzbunjivanje od ¢ak 154 sekunde, $to predstavlja smanjenje 27 % u odnosu
prema trenutnom modelu. Ukupno vrijeme od trenutka pozivanja CV-a do
dolaska na mjesto intervencije smanjuje se sa 18 minuta i 48 sekundi na 16
minuta i 14 sekundi (tj. 14 % smanjeno ukupno vrijeme).
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Implementacija aplikacije FireApp

FireApp slovenska je aplikacija koja omogucuje uzbunu vatrogasaca
dobrovoljnih vatrogasnih drustava u Republici Sloveniji, a izisla je i na
trziste u Republici Hrvatskoj. Ova je aplikacija ve¢ u uporabi u nekoliko
dobrovoljnih vatrogasnih drustava.

Aplikacija je podijeljena u 12 modula, koji olaksavaju uzbunjivanje
vatrogasaca i pracenje intervencija:

1. UZBUNJIVANJE - podsustav aplikacije koji omogucuje upucivanje
uzbune koja se ocituje glasnim zvukom i vibracijom mobitela te
automatskim otklju¢avanjem zaslona mobitela. Uzbuna se pokrece
putem mreznog sucelja ili same aplikacije te se unosi tekst / opis
intervencije.

2. DOJAVLJIVAC - dio aplikacije koji se o¢ituje uklju¢ivanjem uzbune
na mobitelu vatrogasca. Ako vatrogasac ne odgovori na uzbunu,
automatski se Salje odgovor: NE DOLAZIM. Ako vatrogasac
odgovori: DOLAZIM, aplikacija svakih 15 sekundi izrac¢unava
njegovu udaljenost od vatrogasnog doma (DVD-a). Ako na mobitelu
nisu uklju¢eni mobilni podatci ili ako mobitel nije spojen na internet
putem Wi-Fi-ja, Salje se SMS poruka koju ¢ita aplikacija i pokrece
uzbunu.

3. ODAZIV - prikaz odgovora na uzbunu te GPS pracenje lokacije
vatrogasaca koji se upucéuju u DVD.

4. BRZA NAVIGACIJA - automatsko izra¢unavanje puta do mjesta
intervencije od vatrogasnog doma (DVD-a). Podsustav povlaci
adresu iz poruke uzbune.

5. POLOZA] - putem GPS-a pracenje lokacije vatrogasaca na intervenciji,
kao i vatrogasnih vozila.

6. IZLAZAKVOZILA -biljeZenje i evidentiranje vremena izlaska vozila
iz vatrogasnog doma / DVD-a te izvjeStavanje odgovorne osobe.

7. OTVARANJE VRATA - s pomocu relejnog modula omogucuje
otvaranje vrata putem aplikacije kada se vatrogasac priblizi DVD-u
na 50 m.
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8. BRZI KONTAKTI - imenik s vaznim kontaktima.

9. RASPOLOZIVOST POSTROJBE - s pomocu sucelja za odsutnost
vatrogasci evidentiraju kada nece biti raspolozivi za intervenciju pa
odgovorne osobe znaju s koliko operativnih vatrogasaca raspolazu u
kojem trenutku.

10. GRUPE DRUSTVA.
11. VJEZBE POSTROJBE - planer vjezbi.

12. SVAKODNEVNE OBAVIJESTI - grupiranje ¢lanova u grupe i slanje
obavijesti (https:/ /hr.fireapp.eu/, pristupljeno 27. 6. 2022.).

128 & @

) ﬁ
Primili ste poziv:
POZAR SPREMNIKA

ZA OTPAD, BUZINSKA
CESTA 20, ZAGREB

> DOLAZIM

KASNLLE Slika 12. FireApp uzbuna
(httpsy//hr.fireapp.eu/,

pristupljeno 27. 6. 2022.)

Dakle, FireApp je moderno softversko rjesenje koje pruza cijelu lepezu usluga
za uzbunjivanje vatrogasca i olakSava pracenje postrojbe na intervenciji i u
mirovanju.

Proces uzbune uporabom aplikacije FireApp

Novim procesom znacajno stedimo vrijeme, a posebno je vazno da je rije¢
o provjerenom procesu koji nece znaciti veliko opterecenje za skromne
proracune DVD-a Trnje ili JVP-a Zagreb. Sve $to treba napraviti je - staviti
aplikaciju u operativnu uporabu.
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Novi je proces uzbunjivanja kako slijedi:

1. Gradaninpoziva Centar veze]JVP-a Zagrebnabroj193 zbog opasnosti.
2. Centar veze zaprima dojavu i odluc¢uje hoce li na intervenciju uputiti
JVPili DVD.
3. Centar veze odlucuje da ¢e na intervenciju uputiti DVD Trnje i
obavjestava odgovornu osobu.
4. Odgovorna osoba pokrece uzbunu uporabom aplikacije FireApp.
5. Operativni ¢lanovi odnosno vatrogasci potvrduju dolazak. CV
odmah dobiva podatak o broju vatrogasaca.
6. Okupljanje operativnih ¢lanova odnosno vatrogasaca u DVD-u i
uzimanje potrebne opreme.
7. Upuéivanje na intervenciju i obavijest radiovezom Centru veze o
izlasku na intervenciju.
Uocavamo kako je trenutni model opterecen s devet koraka, dok je novi
proces sastavljen od sedam koraka. Najvaznije je da su maknuta dva koraka
koja iziskuju najvise vremena u cijelom procesu uzbunjivanja, kao i jedan
medukorak.

Tablica 6. Vrijeme uzbunjivanja (optimizirano - FireApp)

- Zaprimiti .. | Aplikacijom Okupiti
2 . . Uzbuniti ) . .
< dojavu i FireApp [Potvrditi| vatrogasce |Uputiti se na
= . _ | odgovornu . .. - .
g |uzetinuZne b uzbuniti | dolazak | 1iizuzeti |intervenciju
osobu
< informacije vatrogasce opremu
Razgovor o
Uzbunjivanje ©
» | Razgovor | odgovorne .. Z
-4 ) putem Vrijeme &
o CV-ai osobe o o D
o . . . aplikacije okupljanja <
pozivatelja| DVD-ai FireA 5
CV-a PP
() /Q_)\
£ 2 ©
= g 105 46 22 do 30 do 180 do 90 [N
-
> 8
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Uporabom aplikacije FireApp smanjujemo vrijeme uzbunjivanja za 91
sekundu, odnosno za 16 %. Isto tako valja istaknuti kako postoji moguénost
implementacije aplikacije FireApp u CV kako bi dispecer automatski
uzbunio DVD, bez prethodnog pozivanja odgovorne osobe koja u ovom
modelu provodi uzbunjivanje aplikacijom FireApp. Na ovaj bi se nacin
vrijeme smanjilo za dodatnih 46 sekundi.

Cijena
S obzirom na veli¢inu postrojbe (35 operativnih vatrogasaca) i 2 vozila za

intervencije, DVD-u Trnje trebalo bi kupiti Paket L (50 mobilnih aplikacija +
4 aplikacije za vozilo) po cijeni 1550 kn godisnje.

Navedena se sredstva mogu osigurati u proracunu DVD-a za sljede¢u godinu
odnosno u financijskom planu. Vatrogasna zajednica Grada Zagreba u 2022.
godini dobila je od Grada Zagreba proracun u iznosu 14 440 000,00 kn, koji
se raspodjeljuje na vatrogasne postrojbe u Gradu Zagrebu (DVD-ovi i JVP)
(Prorac¢un Grada Zagreba). Valja naglasiti kako i DVD ostvaruje dobitak od
gospodarske djelatnosti (dezurstvaisl.).
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Implementacija SzU-a u ZEOS

Zemljopisni obavijesni sustav (ZEOS), koji je razvila nekadasnja DrZavna
uprava za zastitu i spasavanje, operativni je GIS sustav Ravnateljstva civilne
zastite. GIS ,nije samo programski alat za izradu karata, ve¢ organizirani
skup sastavnica: hardvera, softvera, podataka, procedura, interneta i
ljudi. Specijaliziran je za ucinkovitu pohranu, azuriranje, manipuliranje,
analiziranje, interpretaciju i vizualizaciju svih oblika geo-referenciranih
podataka s mogucénoséu rada na stolnim rac¢unalima, mobilnim uredajima i
cloud tehnologiji” (Roland i dr. 2015).
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Slika 13. Zemljopisni obavijesni sustav CZ-a
(Zemljopisni obavijesni sustav Civilne zastite, 2022)

U sklopu VATROneta nalazi se i GIS sustav Pracenje vozila i GIS alati. ,Ovaj
sustav omogucuje operaterima uvid u trenutne pozicije vatrogasnih vozila
i osoba na GIS karti. Osim toga, moguce je i generirati izvjeStaje, povijest
kretanja te rekonstrukciju intervencija...” (Jagodin 2017).

Dakle, primjena GIS tehnologije u vatrogastvu nije novost, kao ni primjena
ZEOS-a u vatrogastvu. Naime, ZEOS omogucuje prikaz informacija
autoriziranim korisnicima putem predefiniranih slojeva koji se prikazuju
na zemljovidu: Aktivnosti na otvorenom, Zdravstvene ustanove, Aktualni
podatci, Ugroze za RH i sl. Jedan od posebno nama zanimljivih slojeva
upravo je predefinirani sloj Vatrogastvo.
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Ovaj sloj omogucuje nam prikaz raznih 4 || Varrogastvo -

informacija vezanih uz vatrogastvo, kao i | Vatrogasne postrojbe
prikaz razmjestaja hidranata na podrucju [ [P o= pesiets =
cijelog Zagreba. S obzirom na navedeno, | NASA MODIS | VIIRS

on je u operativnoj uporabi i u vatrogastvu
iu DVD-u Trnje.

| Dalet PP zrakoplova

| Razredi poZame opasnosti

Tako je rije¢ o GIS sustavu, kada bi se SzU _| Odlagalifta otpada
implementirao u ZEOS, koji je ionako ve¢ _| Registar fumskih prometnica
u operativnoj uporabi u DVD-u, njega bi _| Zamljiéni pakrov

mogla koristiti odgovorna osoba koja je | Karta stanista

primila poziv za uzbunu. Putem njega | Opasnest od Zumskih podars
na jednom bi se mjestu mogli uzbuniti

vatrogasci, vidjeti vaZzne informacije Slika 14. Predefinirani sloj

o mjestu intervencije, kao i razmjesStaj Vatrogastvo (Zemljopisni obavijesni
hidranata u blizini, $to je od krucijalne sustav Civilne zastite, 2022)
vaznosti za intervencije gaSenja pozara.

Autoriziranim se korisnicima isto tako omogucuje pracenje TETR-aradioveza
u uporabi u vatrogastvu i HGSS-u, kao i pracenje vatrogasnih vozila. ZEOS
mozemo zamisliti kao unaprijedeni GIS sustav HVZ-a.

ZEOS nam isto tako omogucuje prikaz razmjestaja DVD-ova pa bi tako
odgovorna osoba koja je uzbunila vatrogasce putem ZEOS-a, mogla vidjeti
i koji su obliznji DVD-ovi, a po potrebi putem CV-a zatraziti uzbunjivanje i
njih.

Naravno, prethodno bi administratori ZEOS-a ili korisnici koji mogu
unositi, mijenjati i pregledavati podatke kao osobe ,kojima su omogucene
kvalitativne i kvantitativne intervencije u sustavu” (Pravilnik o Zemljopisno-
obavijesnom sustavu DrZzavne uprave za zastitu i spasavanje, NN 82/15),
morali nadopuniti aplikaciju informacijama o razmjestaju svih DVD-ova u
Zagrebu. Isto tako bi bilo potrebno provesti povezivanje SzU-a i ZEOS-a, za
Sto bi se morala osigurati sredstva u prora¢unu MUP-a i HVZ-a.
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Dakle, uz minimalne napore i trosak, pove-
zivanjem dva postojeca sustava mozemo
optimizirati trenutni proces.

Novi proces uzbunjivanja istovjetan je kao
i kod implementacije aplikacije FireApp
jer ¢e uzbunjivanje provoditi odgovorna
osoba koja je zaprimila uzbunu od CV-a, a
uisto ¢e vrijeme pristupitiiinformacijama
bitnima za mjesto intervencije.

Promjena u sustavu izgledala bi kao na
Slici 16.

Slika 16. Povezivanje SzU-a i ZEOS-a
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Zakljucak

Provedenom analizom uo¢avamo op¢i trend porasta vatrogasnih intervencija
u Gradu Zagrebu, a koji je uzrokovan Sirenjem djelatnosti vatrogasaca te
povecdanom primjenom tehnoloskih rjeSenja u svakodnevnoj uporabi. Potresi,
poplave, oluje i sli¢ne pojave doprinose veéem opterecenju zagrebackih
vatrogasaca.

Usporedno i DVD Trnje broji sve veci broj intervencija, a sustav uzbunjivanja
vatrogasaca nije se mijenjao godinama. Trenuta¢ni model uzbune trosi ¢ak
564 sekunde, odnosno 9 minuta i 24 sekunde, $to svakako otezava brz izlazak
i sanaciju mjesta intervencije. Uvidom u postojeca rjeSenja pronadena su
tri relativno jeftina i provjerena rjesenja koja ¢e smanjiti proces uzbune za
nekoliko minuta.

Predlozena rjeSenja za optimizaciju procesa uzbunjivanja primjenjiva
su i na druge DVD-ove u Gradu Zagrebu. Ta rjeSenja ne iziskuju velike
materijalne troskove ni predugo vremensko razdoblje implementacije u
operativhu uporabu. Iz danih analiza mozemo utvrditi postojanje volje i
Zelje za promjenom, i u DVD-u Trnje i u ve¢em broju DVD-ova u Gradu
Zagrebu. Svakako bi jedno od najboljih rjeSenja bilo kada bi se na razini
Vatrogasne zajednice usuglasile Zelje, interesi i potrebe za novim rjeSenjem,
i to implementacijom postojecih rjesenja ili pak izradom potpuno novih,
sukladno postojeé¢im resursima.

Zaklju¢no, proces uzbunjivanja uspjeli smo smanjiti: (1) za 154 sekunde, (2)
za 91 sekundu ili (3) za 91 sekundu. Istodobno smo dodatno pojednostavili
proces uzbunjivanja, a samim time i proces odlaska i dolaska na mjesto
intervencije, a kao §to je ve¢ napomenuto: svaka je sekunda bitna za sanaciju
pozarista pa samim time i drugih oblika mjesta intervencije. Sukladno analizi,
ustanovili smo postojanje mogucnosti za unaprjedenjem, optimizacijom,
pojednostavljenjem i ubrzanjem procesa uzbunjivanja. Navedena rjeSenja
mogu se uvesti u operativnu uporabu i za druge sluzbe, kao $to su postrojbe
Civilne zastite na lokalnoj i regionalnoj razini, HGSS, Drzavne intervencijske
postrojbe Civilne zastite (DIP CZ), a u krajnjem slucaju isto ili sli¢no rjeSenje
moze se primijeniti za Oruzane snage Republike Hrvatske.
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Possibilities of optimizing the process of alerting volunteer firefighters:

Trnje Volunteer Fire Department example

Summary

Volunteer firefighters are a key component of the homeland security system as their
primary purpose is to prepare for and respond to fire and rescue people, property,
and animals in natural disasters and non-fire emergencies. With the development of
technology and societal advancement, the array of actions of firefighters, especially
volunteer ones, is spreading, which results in an increase in calls, especially in calls
related to technical issues.

For the timely performance of fire departments, emergency response is of utmost
importance. Since volunteer fire stations are only occupied until there is an emergency
call, volunteer firefighters are summoned to a host of emergencies while being at their
respective homes, at work, etc. The analysis of the current emergency response process
of the Volunteer Fire Department , Trnje” in Zagreb has shown that not only it is
inefficient, but it is also obsolete and time-consuming. The purpose of this paper is,
thus, to analyze the current state of the fire department and to offer solutions to the
detected problem(s).

Key Words

emergency tresponse, firefighters, process, Trnje Volunteer Fire Department,
optimization
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