68

Strucni rad / Professional paper

Tatjana Badrov @

Melina Halar @

(1) Veleudiliste u Bjelovaru,
Trg Eugena Kvaternika 4,
HR-43000 Bjelovar,

tbadrov@vub.hr

Zaprimljeno / Received
22. svibnja 2024. [ 22 May 2024

Prihvaceno [ Accepted
26. kolovoza 2024. [/ 26 August
2024

Autor za korespondenciju /
Corresponding author
Tatjana Badrov

tbadrov@vub.hr

(oMol

1. Uvod

PAVILJON

Casopis za primijenjene
znanosti

Stavovi studenata sestrinstva o vaznosti
komunikacijskih vjestina u sestrinstvu

Sazetak: Komunikacija u sestrinstvu ima kljucnu ulogu u osiguravanju
kvalitetne zdravstvene njege i ostvarivanju pozitivnih ishoda za pacijente.
Efikasna komunikacija omogucava precizno prenosenje informacija,
smanjuje mogucnost gresaka te poboljSava suradnju medu clanovima
zdravstvenog tima.

Cilj istrazivanja jest ispitati stavove studenata o znacaju elemenata
verbalne i neverbalne komunikacije u sestrinstvu.

IstraZivanje je provedeno na studentima strucnog prijediplomskog studija
Sestrinstvo na Veleucilistu u Bjelovaru i ukljucivalo je kljucne elemente
komunikacije. U istraZivanju su sudjelovala 103 redovna i izvanredna
studenta strucnog prijediplomskog studija Sestrinstvo Veleudilista u
Bjelovaru.

Rezultati ovog istraZivanja pokazuju da studenti prepoznaju vazZnost
komunikacijskih vjestina u sestrinstvu, no nedovoljno prepoznaju vaznost
sporazumijevanja na stranom jeziku. Opca je ocjena studenata o vaznosti
komunikacijskih vjestina u sestrinstvu zadovoljavajuca. Medutim, potrebno
Je jos puno znanstvenog rada i educiranja kako bi se otkrio najdjelotvorniji
nacin razvijanja znanja i vjestina ucinkovite komunikacije u svakodnevnoj
medicinskoj praksi.

Kljucne rijeci: komunikacijske vjestine, sestrinstvo, stavovi studenata

Komunikacija u sestrinstvu ima klju¢nu ulogu u osiguravanju kvalitetne zdravstvene njege i

ostvarivanju pozitivnih ishoda za pacijente. Kao vitalna komponenta svakodnevnih aktivnosti

medicinskih sestara, efikasna komunikacija omogucava precizno prenosenje informacija, smanjuje

mogucnost gresaka te poboljsava suradnju izmedu ¢lanova zdravstvenog tima. Osim toga, ona je

klju¢na za izgradnju povjerenja izmedu medicinskih sestara i pacijenata, Sto doprinosi osjecaju

sigurnosti i zadovoljstva pacijenata. Komuniciranje u sestrinstvu uklju¢uje meduljudski odnos i

interakciju izmedu bolesnika i sestre u sklopu socijalnog okruZzenja za vrijeme izvodenja sestrinske

skrbi (Lambrini, Papathanasiou, 2014). Uvodenje modernih tehnologija i promjena u zdravstvenim
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praksama dodatno naglasava potrebu za kontinuiranim usavrsavanjem komunikacijskih vjestina u

sestrinstvu.

1.1. Pojam i vrste komunikacije

Komunikacija je proces razmjene informacija, misli, osjecaja i ideja izmedu dviju ili viSe osoba
(Lambrini, Papathanasiou, 2014). Temeljna je za meduljudske odnose i moze se odvijati na razlicite
nacine, koristecirazliCite kanale i medije. U srzi je komunikacije razumijevanje i interpretacija poruka
koje se prenose medu sudionicima. Postoji nekoliko glavnih vrsta komunikacije koje se koriste u

razlicitim kontekstima, a svaka ima svoje specificnosti i znacajke.

Verbalna komunikacija ukljuCuje koristenje govornog ili pisanog jezika za prijenos poruka, a
ukljucuje citanje, pisanje, govorenje i slusanje.
Neverbalna komunikacija definira se kao komunikacija bez rijeci te ukljucuje vidljive karakteristike
kao Sto su odi, izraz lica, dodir i ton glasa te odijevanje, stav tijela i prostornu udaljenost izmedu

osoba koje komuniciraju (Pease, Pease, 2012).

Neverbalna komunikacija moze biti dodatak verbalnim porukama, posebno kada postoji
nesklad u interpretaciji izmedu verbalnih i neverbalnih poruka (Wanko Keutchafo i sur., 2020).
Komunikacija ukljucuje skup socijalnih vjestina koji obuhvaca zapocinjanje, uspostavu i odrzavanje
kontakata medu ljudima. Svrha komunikacija jest primanje i davanje obavijesti, rjesavanje
problema, odmor, zabava i kontrola nad drugim ljudima (Lorimer, 1998).

Komunikacijske vjestine ubrajaju se u skupinu osnovnih meduljudskih vjestina. Poruka koja se
prenosi treba biti izravna, pravovremena, otvorena, razumljiva (Poljak, 2013). Potrebno je izbjeci
visestruke poruke, napraviti razliku izmedu tvrdnji koje se primjecuju i osobnih zakljucaka te biti
konkretan kod Zelja i iskazivanja stavova. Nuzne vjestine slusanja jesu: slusanje s empatijom, aktivno

slusanje, svjesno, otvoreno slusanje (Poljak, 2013).

U novije se vrijeme sve ceSce koristi elektronicka komunikacija koja obuhvaca sve oblike
komunikacije koji se odvijaju putem digitalnih tehnologija, kao Sto su e-mailovi, tekstualne poruke,
drustvene mreze, video konferencije i chat aplikacije (Pau-San, 2016). Ova vrsta komunikacije
omogucava brzu i u¢inkovitu razmjenu informacija na globalnoj razini. Elektroni¢ka komunikacija
postaje sve vaznija u modernom drustvu, olakSavajuci povezivanje ljudi bez obzira na njihovu fizicku

udaljenost.

Vol. 1, No. 1, 2024.



70

PAVILJON

Casopis za primijenjene
znanosti

1.2. Komunikacija u sestrinstvu

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji, kvalitetna komunikacija definirana je kao jedna od
pet vjestina neophodnih za zdrav i sretan Zivot (Poljak, 2013). Komunikacija je temeljno sredstvo za
uspostavu veze medu clanovima zdravstvenog tima u izvodenju medicinske skrbi. Cijeli se proces
odvija u kontekstu koji se sastoji od fizickog prostora, kulturnih i drustvenih vrijednosti i psiholoskih
uvjeta (Sheldon, 2006). Komunikacija pomaze u izvedbi to¢nog, dosljednog i jednostavnog rada
zdravstvenih djelatnika, osiguravajuci profesionalno zadovoljstvo pacijenta i zaStitu zdravlja.
Specifi¢ni ¢cimbenici komunikacije u zdravstvu ovise o kvaliteti zdravstvene njege, odnosu izmedu
medicinske sestre i pacijenta, ucinkovitosti suradnje medicinskih sestara u procesu izvodenja
zdravstvene njege, ucinkovitosti interdisciplinarnog timskog rada medicinskih sestara i drugih
zdravstvenih djelatnika, mogucnostima dobrog javnog unapredivanja statusa i doprinosa
medicinskih sestara u drustvu. Navedeni faktori imaju utjecaj na stupanj ucinkovitosti komunikacije
medicinskih sestara s ostalim djelatnicima zdravstvenog tima. Medicinske sestre/tehnicari ¢lanovi
su interdisciplinarnog tima koji najvise vremena provodi s pacijentima, a time je komunikacija od
posebne vaznosti za njih. Pravilna komunikacija medicinske sestre moze imati terapeutski utjecaj na
zdravlje pacijenata, omogucujuci im da izrazavaju svoje emocionalne potrebe, postavljaju pitanja,
rjeSavaju nedoumice i razvijaju osjecaj kontrole nad svojim zdravljem i procesom ozdravljenja

(Hamilton, 2007).
Sposobnost medicinske sestre da u¢inkovito komunicira klju¢na je za razvoj terapijskih odnosa

s pacijentima i postizanje veceg zadovoljstva pacijenata. Takoder, smanjuje pogreske u lijecenju i
poboljsava kvalitetu sestrinske skrbi (Gutiérrez-Puertas i sur., 2020).
Zasto je bitna kvalitetna komunikacija u sestrinstvu (Hamilton, 2007)?

- temelj je meduljudskih odnosa,

- omogucava otkrivanje osobnih karakteristika prema pacijentima,

- povedava razinu povjerenja pacijenta u zdravstvene djelatnike,

- povecava kvalitetu odnosa s drugim djelatnicima,

- unapreduju se rezultati rada,

- viSa razina osobnog zadovoljstva u izvrSenju zadataka,

- viSa razina zainteresiranosti za osobni napredak,

- omogudava prepoznavanje i razrjeSavanje sukoba,
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- povecava ucinkovitost zdravstvenog tima.

Komunikacija je osnova djelotvorne prakse zdravstvene njege jer je zdravstvena njega
interpersonalna aktivnost, pa su rijetke uloge koje ne ukljucuju bar jos jednu osobu. Neke od vaznih
osobina, a svakako i osnovnih uvjeta za kvalitetno, ucinkovito komuniciranje koje bi medicinske
sestre u radu s pacijentima morale imati obuhvacaju: samosvjesnost, aktivno slusanje,
uravnotezenost u odnosu medicinska sestra — pacijent, koriStenje i komuniciranje empatijskim
razumijevanjem i prihvacanje pacijenta. Medicinske sestre/tehnicari moraju imati uspjesni terapijski
kontakt s pacijentom kroz ispitivanje, slusanje, sazimanje, razmisljanje, parafraziranje. Medicinske
sestre koriste ove vjestine svakodnevno te su osnova za prikupljanje informacija, uvjeravanje,

olaksavanje izrazavanja pacijenta.

2. Metodologija

Cilj istrazivanja bio je utvrditi stavove studenata stru¢nog prijediplomskog studija Sestrinstvo
Veleudilista u Bjelovaru o vaznosti nekih verbalnih i neverbalnih ¢imbenika u komunikaciji s

pacijentom.

U istrazivanju su sudjelovala 103 redovna i izvanredna studenta (obuhvadeni su i zaposleni i
nezaposleni studenti) stru¢nog prijediplomskog studija Sestrinstvo Veleudilista u Bjelovaru. Upitnik
se sastojao od 13 pitanja rasporedenih u tri grupe. Prvih pet pitanja odnosi se na opée podatke o
samim ispitanicima. Druga skupina pitanja ispituje stavove o samoj komunikaciji te se u toj skupini
nalaze Cetiri pitanja, dok preostala Cetiri pitanja spadaju u trecu skupinu i ispituju stavove ispitanika
o edukaciji zdravstvenih djelatnika u vezi s komunikacijskim vjestinama.

Koristena je Likertova skala, pri ¢emu 1 znadi najmanju, a 5 najve¢u ocjenu slaganja s

predlozenom tvrdnjom, dok oznaka NP oznacava ,Nije primjenjivo" za pojedinu tvrdnju.

3. Rezultati
3.1. Opdi podaci o ispitanicima

Ovom anketiranju pristupila su 103 ispitanika koja su, s obzirom na dob, podijeljena u tri
skupine. Najveci je udio ispitanika imao izmedu 18 i 29 godina (85 ili 82,52 %), 18 ispitanika (ili 17,48

%) imalo je izmedu 30 i 49 godina, a ispitanika u dobi od 5o i vise godina nije bilo (grafikon 3.1).
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17,48%

m 18-29 godina
m 30-49 godina
82,52% =50 i viSe godina

Grafikon 3.1: Sudionici istrazivanja prema dobi
Izvor: vlastito istraZivanje

Podjela ispitanika prema radnom statusu odnosila se na kategorije zaposlenih i nezaposlenih

(grafikon 3.2), pri ¢emu je njih 63,11 % u kategoriji zaposlenih.

36:89% m Zaposlen/a
63.11% m Nezaposlen/a

Grafikon 3.2: Radni status ispitanika
Izvor: vlastito istraZivanje

3.2. Stavovi studenata sestrinstva o vaznosti govorne komunikacije s pacijentom

Studenti sestrinstva smatraju da je izgovaranje poruke koristenjem standardnog hrvatskog

jezika vrlo vazno (tablica 3.1) jer je prosjecna ocjena ove Cestice 4,46.

Tablica 3.1: Znacaj jasnog izgovaranja poruke koristenjem standardnog hrvatskog jezika

1 2 3 4 5 NP Ukupno  Prosjecna
ocjena
Postotak 3 2 13 11 73 1 103 4,46
% 2,91 1,94 12,62 10,68 70,87 0,97 100,00
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Prilagodavanje sadrzaja govorne komunikacije pacijentovu razumijevanju ocijenjeno je
prosjecnom ocjenom 4,72 (tablica 3.2), pri ¢emu je 81,55 % ispitanika ovo obiljezje ocijenilo
najvecom ocjenom.

Tablica 3.2: Prilagodavanje sadrZaja govorne komunikacije pacijentovu razumijevanju

Ispitanici su prosje¢cnom ocjenom 4,76 ocijenili znacaj dobivanja povratne informacije o

pacijentovu razumijevanju poruke (tablica 3.3), pri ¢emu 6 ispitanika (5,83 %) obiljezje ne smatra

posebno vaznim i ocjenjuje ocjenama od 1 do 3.

Tablica 3.3: Dobivanje povratne informacije o pacijentovom razumijevanju poruke

Komunikaciju na stranom jeziku ispitanici su ocijenili neSto nizom prosje¢nom ocjenom (4,29).

Ocjenama od 1 do 4 ovo je obiljezje ocijenio 51 ispitanik ili njih gotovo 49,51 % (tablica 3.4), dok je

njih 50 (48,54 %) ovom obiljezuju dalo najvecu ocjenu.

Tablica 3.4: Mogucnost sporazumijevanja na engleskom jeziku
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Vlastitu govornu komunikaciju ispitanici su ocijenili ocjenom 4,23, a 83 ispitanika (80,58 %)
ocjenama 4 i 5 (tablica 3.5). Kriti¢nije prema vlastitoj govornoj komunikaciji (ocjene od 1 do 3) bilo je
16 (15,53 %) ispitanika.

Tablica 3.5: Procjena vlastite govorne komunikacije

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Postotak o) 1 15 43 40 4 103 4,23
% 0,00 0,76 11,83 54,58 32,44 0,38 100,00

Prilagodavanje sadrzaja govorne komunikacije pacijentovu razumijevanju (tablica 3.6)
ocijenjeno je prosjeCcnom ocjenom 4,72.

Tablica 3.6: Prilagodavanje sadrzaja govorne komunikacije pacijentovom razumijevanju

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Postotak 1 1 6 9 84, . 103 4,72
% 0,97 0,97 583 874 81,55 1,94 100,00

3.3. Stavovi studenata sestrinstva o vaznosti pisane komunikacije s pacijentom
Pisana komunikacija prikazana je kroz Cetiri segmenta:
- priprema pisanih uputa,
- pravopis i gramatika u pisanim uputama,
- provjera pacijentova razumijevanja pisanih uputa,

- procjena vlastitih vjestina pisanja.

Najveci udio ispitanika, njih 51 (49,51%), najvecom je ocjenom ocijenilo vaznost pripreme
pisanih uputa (tablica 3.7), dok najmaniji broj ispitanika (6 ili 5,61 %) ocjenjuje ocjenom od 1 do 2.

Prosjecna ocjena svih odgovora iznosi 4,18.
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Tablica 3.7: Priprema pisanih uputa

Ispitanici prosjeCnom ocjenom 4,00 procjenjuju vaznost pravopisa i gramatike u pisanim
uputama (tablica 3.8), pri ¢emu je 77 ispitanika (74,76 %) ovo obiljeZje ocijenilo najvec¢im ocjenama
od 4 do 5, dok 26 ispitanika (25,24 %) obiljezje ne smatra posebno vaznim i ocjenjuje ocjenama od 1

do 3.

Tablica 3.8: Pravopis i gramatika u pisanim uputama

Najvedi udio ispitanika, njih 76 (73,79 %), najve¢om je ocjenom ocijenilo vaznost provjere
pacijentova razumijevanja pisanih uputa (tablica 3.9), dok ju 27 ispitanika (26,21 %) ocjenjuje

ocjenama 3 i 4. Prosjecna ocjena svih odgovora iznosi 4,66.

Tablica 3.9: Provjera pacijentova razumijevanja pisanih uputa

Procjenu vlastitih vjestina pisanja ispitanici su ocijenili prosje¢nom ocjenom 4,30 (tablica 3.10),

pri cemu dobiveni podaci pokazuju kako najvedi brojispitanika, njih 88 (85,44 %), procjenjuje vlastite
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komunikacijske vjestine ocjenom od 4 i 5, dok najmaniji broj ispitanika, njih 13 (12,62 %), daje ocjenu
2i3.

Tablica 3.10: Procjena vlastitih vjestina pisanja

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Postotak (o] 1 12 L4 L4 2 103 4,30
% 0,00 0,97 11,65 42,72 42,72 1,94 100,00

3.4. Stavovi studenata sestrinstva o vaznosti slusanja u komunikaciji s pacijentom
Vaznost slusanja prikazana je kroz pet segmenata:
- pazljivo slusanje pacijenta,
- koristenje razli¢itih tehnika aktivnog slusanja,
- vodenije biljeski tijekom razgovora s pacijentom,
- neprekidanje pacijenta,
- procjena vlastitih vjestina slusanja.
Ispitanici prosjecnom ocjenom 4,83 procjenjuju znacaj pazljiva slusanja pacijenta (tablica 3.11),
pri Cemu su 92 ispitanika (89,32 %) ovo obiljeZje ocijenila najve¢om ocjenom, dok 11 ispitanika (10,68
%) ovo obiljezje smatra srednje vaznim i ocjenjuje ocjenama od 3 i 4.

Tablica 3.11: Pazljivo slusanje pacijenta

1 2 3 4 5 NP Ukupno  Prosjecna
ocjena
Postotak o o 7 4 92 o} 103 4,83
% 0,00 0,00 6,80 3,88 89,32 0,00 100,00

Koristenje razli¢itih tehnika aktivnog slusanja ocijenjeno je prosje¢cnom ocjenom 4,58 (tablica
3.12), pri Cemu je 75 ispitanika (72,82 %) ovo obiljezje ocijenilo najve¢om ocjenom, dok je njih 28

(27,18 %) dalo ocjene od 2 do 4.
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Tablica 3.12: Koristenje razli¢itih tehnika aktivnog slusanja

Najvedi udio ispitanika, njih 48 (46,60 %), ocjenom 5 ocijenilo je vaznost vodenja biljeski
tijekom razgovora s pacijentom (tablica 3.13), dok je najmaniji udio ispitanika, njih 8 (7,76 %) dao

ocjenu 1i 2. Prosjecna ocjena svih odgovora iznosi 4,09.

Tablica 3.13: Vodenje biljeski tijekom razgovora s pacijentom

Neprekidanje pacijenta tijekom govora ocijenjeno je prosjecnom ocjenom 4,57 (tablica 3.14),
pri cemu je najveci broj ispitanika, njih 78 (75,73 %), ovo obiljezje ocijenio najve¢om ocjenom 5, dok

je njih 14 (23,59 %) dalo ocjene od 1do 3.

Tablica 3.14: Neprekidanje pacijenta

Vlastitu vjestinu slusanja ispitanici su ocijenili prosje¢nom ocjenom 4,49 (tablica 3.15).
Ocjenama 4 i 5 ocijenila su se 92 ispitanika (89,32 %), a kriti¢nije je prema vlastitoj govornoj

komunikaciji bilo 8 ispitanika (7,77 %) koji su se ocijenili ocjenama 21i 3.
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Tablica 3.15: Procjena vlastitih vjestina slusanja

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Postotak o) 1 7 34 58 3 103 4,49
% 0,00 0,97 680 3310 56,31 2,91 100,00

3.5. Stavovi studenata sestrinstva o vaznosti neverbalne komunikacije s pacijentom
Vaznost neverbalne komunikacije prikazana je kroz pet segmenata:
- odrzavanje kontakta ocima s pacijentom,
- obracanje pozornosti na glasnocu govora, intonaciju, pauze,
- vodenje racuna o prostornoj udaljenosti i poloZaju tijela,
- kontrola vlastita izraza lica, mimike lica,
- procjena vlastitih vjestina neverbalne komunikacije.

Ispitanici prosjenom ocjenom 4,44 ocjenjuju vaznost odrzavanja kontakta ocima s
pacijentom (tablica 3.16), pri ¢emu od ukupno 103 ispitanika njih 25 (24,27 %) obiljezje ne smatra
posebno vaznim i ocjenjuje ocjenama od 1 do 3, dok ostalih 78 (75,73 %) ispitanika smatra izuzetno
vaznim i ocjenjuju ocjenama 4 i 5.

Tablica 3.16: Odrzavanje kontakta ocima s pacijentom

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Postotak 1 2 12 24 64 o} 103 YA
% 0,97 1,94 11,65 23,30 62,14 0,00 100,00

Obracanje pozornosti na glasnocu govora, intonaciju, pauze u govoru ocijenjeno je
prosjecnom ocjenom 4,56 (tablica 3.17), pri ¢emu su 72 (69,90 %) ispitanika ovo obiljezje ocijenila

najve¢om ocjenom (5).
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Tablica 3.17: Obracanje pozornosti na glasnocu govora, intonaciju, pauze

Najvedi udio ispitanika, njih 65 (63,11 %) najvecom je ocjenom (5) ocijenilo vaznost vodenja
racuna o prostornoj udaljenosti i polozaju tijela (tablica 3.18). Prosjecna ocjena svih odgovora iznosi

4,49

Tablica 3.18: Vodenje racuna o prostornoj udaljenosti i poloZaju tijela

Od 103 ispitanika, njih 93 (90,29 %) ocijenilo je vaznost kontrole vlastita izraza lica, mimike lica
ocjenama 4 i 5, dok 10 (9,71 %) ispitanika obiljeZje ne smatra posebno vaznim i ocjenjuje ocjenama

2i 3. Prosjecna ocjena svih odgovora iznosi 4,59 (tablica 3.19).

Tablica 3.19: Kontrola vlastita izraza lica, mimike lica

Vlastite vjestine neverbalne komunikacije ispitanici su ocijenili prosje¢nom ocjenom 4,33

(tablica 3.20), pri ¢emu ih 86 (83,50 %) ispitanika ocjenjuje ocjenama 4 i 5.
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Tablica 3.20: Procjena vlastitih vjestina neverbalne komunikacije

1 2 3 4 [ NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Postotak 1 0 13 37 49 3 103 4,33
% 0,97 0,00 12,62 3592 47,57 2,91 100,00

3.6. Edukacija zdravstvenih djelatnika iz podrucja komunikacijskih vjestina
Na pitanje ,Smatrate li se dovoljno educiranim/om za ucinkovitu komunikaciju s pacijentom?*
65 (63,11 %) ispitanika sebe je ocijenilo odgovorom ,DA", odgovorom ,NE" ocijenilo se 11 (10,68 %)

ispitanika, dok njih 27 (26,2 1%) jos nije sigurno u svoje komunikacijske vjestine (grafikon 3.3).

mDa
m Ne

10,68% 63,11%

Nisam siguran/a

Grafikon 3.3: Procjena vlastite educiranosti za ucinkovitu komunikaciju s pacijentom
Izvor: vlastito istraZivanje

Na pitanje ,Smatrate li da bi zdravstveni djelatnici trebali sudjelovati na edukaciji o
unapredenju komunikacijskih vjestina?" (grafikon 3.4) 93 ispitanika (90,29 %) slozila su se i dala

odgovor ,DA".
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M Da
H Ne

m Nisam siguran/a
90,29%

Grafikon 3.4: Sudjelovanje zdravstvenih djelatnika na edukaciji o unapredenju komunikacijskih
vjestina
Izvor: vlastito istraZivanje

Na pitanje ,Jeste li ikada sudjelovali na edukaciji (radionici, nastavi...) s ciliem unapredenja
komunikacijskih vjestina zdravstvenih djelatnika?" 5o ispitanika odgovorilo je potvrdno, 45 (43,69

%) ih je odgovorilo negativno, a 8 ispitanika (7,77 %) nije sigurno je li sudjelovalo. (grafikon 3.5).

mDa
H Ne

43,69% m Nisam siguran/a

Grafikon 3.5: Sudjelovanje na edukaciji s ciliem unapredenja komunikacijskih vjestina
Izvor: vlastito istrazivanje

Na pitanje ,Biste li sudjelovali na edukaciji zdravstvenih djelatnika s ciliem unapredenja
komunikacijskih vjestina?" 79 (76,70 %) ispitanika izrazilo je Zelju za sudjelovanjem, njih 13 (12,62 %)

ne zeli sudjelovati, a 11 (10,68 %) nije sigurno (grafikon 3.6).
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M Da
H Ne

Nisam siguran/a

Grafikon 3.6: Zelja za sudjelovanjem na edukaciji zdravstvenih djelatnika s ciliem unapredenja
komunikacijskih vjestina

Izvor: vlastito istraZivanje

4. Rasprava

Istrazivanje stavova zaposlenih i nezaposlenih studenata struc¢nog prijediplomskog studija
sestrinstva Veleucilista u Bjelovaru o vaznosti komunikacijskih vjestina u sestrinstvu provedeno je
anonimnim anketnim upitnikom koristenjem internetske aplikacije Google obrasci. Prosje¢na ocjena
vaznosti komunikacijskih vjeStina u sestrinstvu iznosi 4,46, pri ¢emu su ju 84 studenta (81,55 %)
ocijenila najvec¢im ocjenama 4 i 5, dok je njih 18 (127,48 %) bilo dosta kriti¢no i ocijenilo ju ocjenama
od 1 do 3. U usporedbi ovog rezultata s rezultatom istrazivanja provedenog na istoj ustanovi 2017.
godine (Visak, 2017) vidljiva je razlika jer je u spomenutom istraZivanju prosjecna ocjena Cestice bila
4,57, a sada se je doSlo do smanjenja percepcije znacaja ovog obiljezja.

ProsjeCna ocjena vlastite govorne komunikacije iznosi 4,23, a ¢ak 83 (80,58 %) studenta
obiljezje su ocijenila ocjenama 4 i 5. Svoju govornu komunikaciju ocjenama od 1 do 3 ocijenilo je 16
(15,53 %) studenata. Usporedujudi ovaj rezultat s rezultatom ranijeg istrazivanja (Visak, 2017),
vidljivo je da je doSlo do blagog povecanja prosjecne ocjene ovog elementa, koja je 2017. iznosila
4,18. Prosjecna ocjena vlastitih vjestina pisanja iznosi 4,30, pri ¢emu 88 ispitanika (85,44 %)
procjenjuje vlastite komunikacijske vjestine ocjenama 4 i 5. Ovaj rezultat dosta je bolji od onog iz
2017. godine, kada je prosjecna ocjena iznosila 4,16. Prosjecna ocjena vlastite vjestine slusanja iznosi
visokih 4, a ¢ak 92 ispitanika (89,32 %) ocijenila su obiljezje ocjenama 4 i 5. Prosjecna ocjena vlastitih

vjestina neverbalne komunikacije iznosi 4,33, pri cemu ju 86 (83,50 %) ispitanika ocjenjuje ocjenama

82

Vol. 1, No. 1, 2024.



83

PAVILJON

Casopis za primijenjene
znanosti

4 i 5. Rezultat iz 2017. godine puno je bolji od rezultata ovog istrazivanja. ProsjeCna ocjena
komunikacije na stranom jeziku iznosi 4,29, Sto je bolji rezultat nego rezultat iz 2017. godine dobiven
u sklopu izrade zavrsnog rada pod nazivom , Osposobljenost studenata stru¢nog studija Sestrinstvo
za komunikaciju s pacijentima na engleskom jeziku" (Visak, 2017). Ocjenama od 1 do 4 ovaj je
element ocijenio 51 ispitanik, ili njih 49,51 %, dok mu je 5o (48,54 %) ispitanika dalo najvecu ocjenu.
Ovim je rezultatima vidljivo da studenti neSto manju vaznost posvecuju komunikaciji na stranom
jeziku nego na hrvatskom jeziku. Niz pitanja i odgovora slijedi o stavovima o edukaciji zdravstvenih
djelatnika iz podrucja komunikacijskih vjestina. Na pitanje ,Smatrate li se dovoljno educiranim/om
za ucinkovitu komunikaciju s pacijentom?" 65 (63,11 %) ispitanika smatra se dovoljno educiranima,
njih 11 (10,68 %) ne smatra se dovoljno educiranima, dok 27 (26,21 %) ispitanika nije sigurno u
dostatnost svoje educiranosti za komunikaciju. Na pitanje ,Smatrate li da bi zdravstveni djelatnici
trebali sudjelovati na edukaciji o unapredenju komunikacijskih vjestina?" 93 (90,29 %) ispitanika se
slozilo. Na pitanje ,Jeste li ikada sudjelovali na edukaciji (radionici, nastavi...) s ciljem unapredenja
komunikacijskih vjestina zdravstvenih djelatnika?" 5o (48,69 %), tj. polovica, ispitanika odgovorilo
je potvrdno. Na pitanje ,Biste li sudjelovali na edukaciji zdravstvenih djelatnika s ciljem unapredenja
komunikacijskih vjestina?" 79 (76,70 %) ispitanika izrazilo je Zelju za sudjelovanjem u ovakvim

edukacijama.

5. Zakljucak

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da studenti bez obzira na radni status prepoznaju vaznost
komunikacijskih vjestina u sestrinstvu, no nesto manje prepoznaju vaznost sporazumijevanja na
stranom jeziku. Opca je ocjena studenata o vaznosti komunikacijskih vjestina u sestrinstvu

zadovoljavajuca.

Temeljne su sestrinske vjestine komunikacijske vjestine. Komunikacija je klju¢na u
uspostavljanju odnosa medicinske sestre s pacijentom i ispunjenju njihove brige i socijalne skrbi.
Ucinkovita komunikacija kljucni je aspekt zdravstvene njege i odnosa medicinska sestra-pacijent. U
zdravstvenim susretima s pacijentima komunikacija je vazna, posebice kako bi se razumjele potrebe
svake osobe i podrzavali zdravlje i dobrobit. Primjerenom komunikacijom tijekom prvog razgovora
moze se pridobiti povjerenje pacijenta koji ¢e se u ovakvom odnosu osjecati zasti¢eno i sigurno te ce
biti bolje pacijentovo ukupno zadovoljstvo lijeCenjem. Adekvatno poznavanje komunikacijskih

vjestina omogudava Sto uspjesnije lijeCenje te dolazi do smanjenja cestih pogresaka i
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nerazumijevanja. Brojna istraZivanja potvrdila su da je poznavanje komunikacijskih vjestina u
populaciji medicinskih sestara nedovoljno, sto rezultira neucinkovitom komunikacijom. U zapadnim
se zemljama vec duZe vrijeme organiziraju izradeni programi edukacije kojima je cilj razvoj
komunikacijskih vjestina na samom pocetku studija te je prioritet konstantno educiranje kroz cijeli
radni vijek. U posljednje se vrijeme identicni programi primjenjuju i u Republici Hrvatskoj. Medutim,
potrebno je jos puno znanstvenog rada i istrazivanja metoda kako bi se otkrio najdjelotvorniji nacin

razvijanja znanja i vjestina ucinkovite komunikacije u svakodnevnoj medicinskoj praksi.
Rezultati ovog istrazivanja mogu biti poticaj daljnjim istrazivanjima u kojima bi bilo korisno
saznati komunikacijske potrebe specifi¢nih skupina pacijenata te utvrditi eventualne razlike s

obzirom na zdravstvene probleme.

Takoder bi bilo zanimljivo utvrditi eventualne razlike izmedu stavova studentske populacije i

zaposlenih medicinskih sestara o vaznosti komunikacijskih vjestina u sestrinstvu.
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NURSING STUDENTS' ATTITUDES ON THE IMPORTANCE OF
COMMUNICATION SKILLS IN NURSING

Abstract: Communication in nursing plays a crucial role in ensuring quality healthcare and achieving
positive patient outcomes. Effective communication allows for accurate information transfer, reduces

the possibility of errors, and enhances collaboration among healthcare team members.

The aim of the research is to examine students' attitudes towards the importance of elements of verbal
and nonverbal communication in nursing. The research was conducted among students of the
Professional undergraduate study programme of nursing of the Bjelovar University of Applied Sciences
and included key elements of communication. The research involved a sample amounting to 103 full-
time and part-time students of the Professional undergraduate study programme of nursing of the
Bjelovar University of Applied Sciences.

The results of this research show that students recognise the equal importance of communication skills
in nursing, but they insufficiently recognise the importance of communication in a foreign language. The
overall student assessment of the importance of communication skills in nursing is satisfactory.
However, much more scientific work and education are needed to discover the most effective way to

develop knowledge and skills for effective communication in everyday medical practice.

Keywords: communication skills, nursing, student attitudes
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