Varazdinski u€itelj- digitalni stru€éni ¢asopis za odgoj i obrazovanje godina 7/broj 16/ 2024.

Strucni rad

_ EFIKASNO UKLJUCIVANJE NOVIH
UCENIKA: VAZNOST MEDUSOBNIH ODNOSA
| KOMUNIKACIJE

Polonca Kuzner
Osnovna Skola DuSana Flisa HocCe



Varazdinski u€itelj- digitalni stru€éni ¢asopis za odgoj i obrazovanje godina 7/broj 16/ 2024.

Sazetak

Uspostavljanje odnosa u novoj Skoli predstavlja izazov kako za uc€enike i roditelje,
tako i za ucCitelje. Savjetodavna sluzba igra u tome klju¢nu ulogu nudedéi potporu u
socijalnog prilagodbi, mentorstvu i komunikaciji.

Klju€ne rijeci: savjetodavna sluzba, odnosi, nova $kola, socijalna adaptacija,
mentorstvo
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1. Uvod

U procesu prelaska u novu Skolsku sredinu, odnosi i komunikacija igraju klju¢nu
ulogu u olakSavanju socijalne i emocionalne prilagodbe ucenika. Prijelaz u novu
Skolu Cesto je izazovan ne samo za ucCenike, ve¢ i za njihove roditelje i ucitelje.
Upravo u tim trenucima Skolska savjetodavna sluzba postaje neizostavan oslonac,
jer omogucuje strukturiranu podrsku koja olakSava uspostavljanje novih odnosa
unutar razredne zajednice. U ovom Clanku istrazuje se uloga Skolskog savjetnika u
ukljucivanju novih u€enika te se analiziraju specifi¢ni izazovi s kojima se suoCavaju
uCenici, roditelji i ucitelji. Kroz razliCite pristupe, kao Sto su mentorstvo, grupne
aktivnosti i individualni razgovori, savjetnici doprinose stvaranju pozitivhog i
podrzavajuceg Skolskog okruzenja. Cilj je istaknuti vazZnost uspostavljanja
kvalitetnih odnosa u procesu prilagodbe na novu $kolsku sredinu, te kako taj proces
moze pozitivno utjecati na akademski i osobni razvoj ucenika.

2. Sto je odnos?

Jedna od definicija odnosa je medusobno povezivanje dvije ili viSe osoba s
odredenim stupnjem meduovisnosti i interakcije te ukljuCuje emotivne, socijalne i
druge veze. Odnosi su klju¢ni za ljudsku interakciju, jer mogu ukljucivati prijateljstvo,
ljubav, suradnju ili bilo koji drugi oblik medusobnog povezivanja i razmjene [1].

Rije€ "odnos" upotrebljava se u raznim kontekstima, izmedu ostalih u psihologiji,
sociologiji i pedagogiji, pri Cemu se opcenito shva¢a kao medusobni odnos izmedu
pojedinaca ili skupina koji utjeCe na stvaranje medusobnih veza i drustvene
dinamike [2].

2.1. Sto znaci odnos u Skolskom okruzenju?

U osnovnoj Skoli odnos prvenstveno znacCi medusobnu povezanost i interakciju
izmedu ucenika, ucitelja i ostalih ¢lanova Skolske zajednice te, naravno, roditelja.
Kvaliteta odnosa ima klju¢nu ulogu u oblikovanju pozitivne Skolske klime, koja utjeCe
na uspjeh u u€enju, emotivno blagostanje i socijalni razvoj u€enika. Pozitivni odnosi
potiCu motivaciju za ucCenje te stvaraju okolinu u kojoj se osjeCamo sigurnima i
prihvacenima. A sigurno i poticajno Skolsko okruzenje izrazito je vazno.

UCitelji odnosno stru¢ni radnici igraju u Skoli klju¢nu ulogu u oblikovanju odnosa,
jer npr. empatijom, potporom i otvorenom komunikacijom pomazu ucenicima u
prilagodbi na Skolsku sredinu i socijalizaciju. Osim toga, odnosi izmedu ucenika
medusobno utje€u na razvoj njihovih socijalnih vjestina, sposobnost rjeSavanja
sukoba, izgradnju prijateljstava, osobnosti, Sto je od posebne vaznosti u osnovnoj
Skoli.

2.2. Struéni radnici u skoli

Struéni radnik u Skoli definira se kao osoba koja ima odgovarajuce obrazovanje i
osposobljenost za obavljanje stru¢nih poslova u odgojno-obrazovnom procesu. To
ukljuCuje ucitelje, savjetnike, psihologe, defektologe i druge stru€njake Kkoji
pridonose razvoju in podrSci uCenika [3]. Ne smijemo zaboraviti knjizniCare,
ravnatelje i pomocnike ravnatelja.

Savjetnici su stru€njaci koji rade u okviru savjetodavnih sluzbi u odgojno-
obrazovnim ustanovama npr. u vrti¢éima, Skolama i srednjim Skolama. Diljem svijeta
uloge savjetnika odnosno savjetodavnih sluzbi se razlikuju, a ipak su sli¢ne.
ZajedniCke toCke savjetodavne sluzbe obuhvacaju rad s pojedincem, s razredom,
sa strucnim radnicima i s roditeljima.
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Resman [4] navodi kako npr. u Hrvatskoj savjetodavni radnici, poznati kao Skolski
savjetnici, igraju kljucnu ulogu u Skolskom sistemu. Njihove duznosti ukljuCuju
potporu ucenicima u osobnom i akademskom razvoju, suoCavanje s problemima u
odnosima te pruzanje relevantnih informacija o mogucnostima obrazovanja.
Doprinose oblikovanju pozitivne Skolske kulture i odnosa izmedu uc€enika i ucitelja.
Njihov rad dio je Sireg podrucja pedagogije i ukljuCuje savjetovanje koje je Cesto
usmjereno na rjeSavanje konkretnih izazova s kojima se ucenici susrecu.

U Sloveniji se savjetodavne radnike definira sli€no kao u Hrvatskoj. Programske
smjernice savjetodavnog rada u programima odgojno-obrazovnog podrucja [5]
opredjeljuju savjetodavnu sluzbu kao autonomnu stru¢nu sluzbu jednom recenicom
— razvojno usmjerena interna stru¢na sluzba, Cije je djelovanje cjelovito, razvojno-
analiticko, edukativno-preventivno i savjetodavno usmjereno na tri razine: na razini
odgojno-obrazovne ustanove, na razini grupe i razreda te na razini pojedinca i rada
za njega.

Iz ovoga mozemo zakljuCiti da savjetodavni radnici obavljaju Sirok spektar
poslova i da je njihova uloga vaznija nego $to se mozda na prvi pogled €ini. Za mene
osobno vrlo je vazno da sam kao savjetodavna radnica svjesna ovog vidika vaznosti
na visSe razina. U ovom radu ¢u se usredotoc€iti odnosno objasniti ulogu savjetnice u
radu s u€enicima koji tek kre¢u u Skolu, to€nije s uCenicima koji u Skolu dolaze iz
druge osnovne Skole ili iz inozemstva.

2.3. Nova skola, novi odnosi

Uspostavljanje odnosa opcenito mnogima moze predstavljati izazov, osobito ako
se ucenik preseli u novu okolinu odnosno upiSe u novu Skolu. Sli€no u¢enicima, ovo
takoder predstavlja izazov za odrasle, bilo roditelje ili struénjake. Upravo u ovoj
odgojno-obrazovnoj tranziciji u€enika vazna je uloga Skolskog savjetnika koji prvi
moze nuditi potporu, smjernice za ucinkovitu socijalnu i emocionalnu prilagodbu
ucenika, te suradnju izmedu svih sudionika Skolskog okruzenja — u€enika, ucitelja i
roditelja.

Skola je odgojno-obrazovna ustanova, $to znadi da i odgajamo i obrazujemo.

2.4. lzazovi za uéenike

Ulazak u novo Skolsko okruzenje moze kod ucCenika izazvati osjecaj
neizvjesnosti, strah od nepoznatog te izazove u uspostavljanju prijateljstava. Skolski
savjetnik moze pomodéi programima prilagodbe kao $to su individualni razgovori,
grupne aktivnosti i mentorstvo, gdje u€enici mogu lakSe uspostaviti veze sa svojim
vrSnjacima [6]. U svom radu naj¢eSc¢e primjecujem da ucenici koji dolaze u Skolu
imaju problem s uspostavljanjem kontakta i odnosa isto kao i u€enici koji primaju
novog ucenika u razrednu skupnost. Moj nacin rada je takav da uCenika najCesc¢e
upoznam s novim razredom odnosno grupom ucenika na nacin da ucenicima
unaprijed kazem da ¢e dobiti novog u€enika u razred i zamolim nekoga da bude
mentor novom uceniku prvih mjesec dana, odnosno da mu pomogne upoznati
kolege iz razreda, Skolu, ucitelje, djelovanje Skole, posebno kad ucenici dolaze iz
inozemstva, gdje je Skolski sistem mozZda drugaciji. Razrednika usmjerim u
aktivnosti povezivanja i upoznavanja za vrijeme razrednih sati, na kojima i ja
suradujem kao i ostali u€itelji kako bismo uspostavili kvalitetne odnose i za vrijeme
nastave. Vrlo je vazno kako se uc€enik osjec¢a u novom razredu, jer kao $to navodi
[7] relacijska kompetencija je jedna od klju¢nih kompetencija za postizanje ciljeva i
podrsku ucenju.
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S druge strane, vazno je da svi sudionici pomazu i ostalim u€enicima u tome kako
prihvatiti novog ucenika, usmjeravati ih, podrzavati ih i omoguditi uspostavljanje
pozitivne novonastale razredne klime. U praksi primjecujem da je to viSesmjeran
proces i moze biti uspjeSan samo kad svi odigraju svoju ulogu. Vazno je da se nakon
nekog vremena provjeri kako uc€enik funkcionira u razredu. Sama to obavim na
nacin hospitiranja u razredu ili promatranja i individualnog razgovora S novim
ucenicima. U svom savjetodavnom radu joS uvijek mi predstavlja zagonetku kako
reagirati onda kad nesto pode po zlu tijekom integracije novog u€enika u razrednu
zajednicu, a preventivne aktivnosti nisu postigle svrhu. Kurativni pristupi nisu tako
ucinkoviti, stoga je izrazito vazno napraviti zaista dobar plan preventivnih aktivnosti,
odnosno protokol prijema novog u€enika u razrednu zajednicu.

2.5. lzazovi za roditelje i ucitelje

Skolski savjetnik takoder suraduje s roditeljima i ugiteljima, kako bi se pobolj$alo
razumijevanje potreba i briga u€enika te time olak8ao proces socijalizacije u Skoli.
Roditelji su ¢esto u dvojbi kako podrzati svoju djecu u novoj okolini, dok ucitelji
trebaju strategije za uspjes$no ukljugivanje novih uéenika u razred. Skolski savjetnici
organiziraju radionice i edukacije koje omogucavaju bolje razumijevanje razvojnih
potreba u€enika i podrZzavaju ucitelje u stvaranju pozitivnog i ukljuCuju¢eg okruzenja
za ucenje [8].

Pozitivan odnos s ucenicima poti€e Skolsko povezivanje i povecava motivaciju
uCenika za ucCenje, dok mreza socijalne potpore s vrSnjacima pomaze u jacanju
osjecCaja pripadnosti i smanjuje Sanse isklju€ivanja iz grupe [9].

U praksi primje€ujem kako je vrlo vazno kakav je odnos roditelja do nove okoline,
kako se roditelji povezuju s ostalim roditeljima i uciteljima. Na prvom susretu, prije
dolaska uc€enika u novu Skolu, obavim razgovor s roditeljima na kojem upoznam
njihova oCekivanja, potrebe, Zelje te im kroz razgovor dajem smjernice za uspjeSnu
suradnju na svim razinama. Povedem ih u obilazak Skole, upoznam s pravilima nase
Skole, naCinom djelovanja, upoznaju novog razrednika. Nakon nekog vremena
provjerim suradnju roditelja s razrednikom i po potrebi se uklju¢im. U principu,
suradnja s roditeljima je od ovog koraka nadalje ista kao i s ostalim roditeljima.

Moja uloga u odnosu do ucitelja je takva da prvo razrednika upoznam s
informacijama o novom uceniku, zatim neke informacije djelomi¢no prenesem
nastavnickom vije¢u, odnosno uciteljima koji ¢e uciti uCenika, a prema potrebi i sa
svim ostalim stru¢nim radnicima. U itelle dodatno upozorim da me redovito
obavjeStavaju o mogucéim specifi€cnostima u vezi uklju€ivanja novoga ucenika u
Skolsku sredinu.

2.6. Uloga Skolskog savjetnika

Skolski savjetnik upotrebljava cjelokupan pristup u svom radu, $to znadi da s
pojedincem postupa u kontekstu cjelovitog socijalnoga okruzenja. Upotrebljava
razliCite metode poput razgovora, konzultacija, savjetovanja i povezivanja na viSe
razina Cak i izvan Skole ako je to potrebno. Savjetodavni radnici time doprinose
uzdrzavanju i poboljSanju Skolske klime i sudjeluju u planiranju programa koji jacaju
osjecaj pripadnosti medu ucenicima. To pomaze u sprjeCavanju sukoba i poboljSava
suradnju na svim razinama, a osobito je vazno pri integraciji novog u€enika u Skolu
[10].

PrimjeCujem da svake godine sve viSe ucenika koji dolaze u Skolu, posebno u
viSim razredima, ima probleme s prilagodbom na novu Skolsku sredinu. Nailazimo
na odbijanje od strane vrSnjaka, ignoriranje, izolaciju, odbacivanje Skole ili
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pretjerano izlaganje, podredivanje drugih, razne devijacije u ponasanju. | zato je
uloga savjetnika itekako vazna, on pomaze i potiCe izradu plana uklju€ivanja novog
uCenika, s konkretnim koracima i mjerljivim ciljevima i sa svim sudionicima,
uciteljima, roditeljima i ostalim u€enicima.

Savjetodavna sluzba je stoga neizostavan izvor podrske i smjernica za ucinkovitu
integraciju novog u¢enika u novu Skolsku sredinu. Priprema i prilagodba na Skolsko
okruzenje, komunikacija i odnos svih aktera su od klju¢ne vaznosti. To omogucuje
lakSe suoCavanje s izazovima novog Skolskog okolisa te ucinkovitiju medusobnu
pomoc u postizanju ciljeva.

Primjer aktivnosti za novoga u€enika u razredu za vrijeme razrednog sata.

Igra za upoznavanje:

Dvije istine i laz: Svaki u€enik (ukljuCujuci i novog) izgovori dvije istinite tvrdnje i
jednu laznu. Ostali u€enici pogadaju koja je lazna. To poti¢e razgovor te pomaze u
upoznavanju zabavnih ¢injenica o svakome.

Upoznavanje Skole:

Kratki obilazak ucionica, Skole, moZe i neposredne okoline Skole (igralista,
dvorane za tjelesni), kojeg vode neki ucenici, obilazak svih zajedno. To pomaze
novom uceniku da upozna svoje nove okolnosti te da se osje¢a ugodnije. Istodobno
se stekne informacija o tome koliko drugi u€enici poznaju skolu.

Mentorstvo:

Novog ucenika povezemo s ucenikom “mentorom” (ili dva) iz razreda. U&enik
mentor pomaze prvih dana u orijentaciji, odgovara na pitanja i uklju€uje novoga
ucCenika u aktivnosti. Time se uspostavlja prvi povjerljiv odnos.

Grupna aktivnost:

Razredni zapis (plakat): Napravi se veliki plakat na kojem svaki u¢enik napise ili
nacrta ono $to za njega znaci prijateljstvo. Ovaj proces suradnje promice jednakost
i daje novom uceniku osjecaj pripadnosti.

Krug refleksije:

Na kraju se moZe organizirati krug u kojem ucenici podijele svoje osjecaje o tome
kako su prihvatili novog u€enika. Jos je bolje ako te misli zapiSu na listi¢e. Potakne
ih se da izraze svoje brige ili ideje o tome kako osigurati da svi budu ukljueni.. Na
taj nacin takoder upoznajete prve osjecaje drugih u€enika o novom uceniku.

3. Zaklju€ak

Odnosi su osnova za razvoj pojedinaca i oblikovanje pozitivne Skolske klime.
Kvalitetni odnosi izmedu ucenika, ucitelja i roditelja kljuéni su za uspjeSnu
uklju€enost novih u¢enika u Skolsku sredinu. Savjetnik svojim pristupom pridonosi
lakSem ukljuc€ivanju u Skolu, brine se za uspostavljanje odnosa i emocionalnu
dobrobit u€enika. Njegova podrska v obliku mentorstva i suradnje izmedu svih
sudionika olak8ava novim ucfenicima suoCavanje s izazovima, Sto dovodi do
pozitivnog i ukljuCujuceg iskustva. ViSesmjernim pristupima te aktivnhom suradnjom
svih aktera moZemo stvoriti poticajno okruZenje u kojem se u€enici osjec¢aju sigurno
i prihvaceno, Sto je temelj njihovog uspjeha in razvoja.
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