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Poseban broj ¢asopisa ,ET?eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo”
obuhvaca radove prezentirane na 4. medunarodnoj znanstveno-struénoj konferenciji
ReECON - RENEWABLE ECONOMICS.

Konferencija je odrzana u Biogradu na Moru, 1. - 2. listopada 2024. godine u
organizaciji Veleucilista Baltazar ZapreSi¢ i VeleuciliSta u Virovitici. Na konferenciji je
sudjelovalo 90-tak znanstvenika i struénjaka iz raznih podrucja poslovne ekonomije, ruralnog i
regionalnog razvoja, informacijskih tehnologija i turizma.

Cilj konferencije je bio zadrzati proaktivni pristup u primjeni teorijskih i empirijskih
dostignu¢a kojima ¢e se utjecati na poboljSanje poslovnih procesa, promicanje odrzZivog
poslovanja u dinami¢nhom okruzenju, stvaranje ozracja etichnog ponasanja, transparentnosti i
odgovornosti te jaCanje otpornosti gospodarstva u cjelini uz pruzanje dugorocnih odrzivih
smjernica za realni sektor.

U ovom posebnom broju ET?eR-a objavljeno je 7 znanstvenih i 15 stru¢nih radova.
Teme radova su iz podru€ja poslovnog upravljanja, turizma i hotelijerstva, ruralnog i
regionalnog razvoja, digitalne tehnologije, javne politike i odrzivog gospodarskog razvoja.

Casopis ,ET2eR“ namijenjen je svima koji Zele dati doprinos poticanju i razvijanju
primijenjene strucne djelatnosti. Svrha ¢asopisa je upoznavanje Sire javnosti s novostima iz
navedenih podruCja i popularizacija struke. Stoga ohrabrujem sve potencijalne autore da
prijave svoje radove za objavljivanje.

Casopis je uvrsten u bazu Hréak te ERIH PLUS (European Reference Index for the
Humanites and Social Sciences) bazu, ¢ime je postao Casopis koji se kategorizira u
znanstvene radove druge skupine (a2).

Zahvaljujem se svim sudionicima konferencije, autorima, recenzentima, urednistvu
Casopisa, lektorima te tehni¢kom i izvrSnom uredniku na trudu i znanju ulozenom na kreiranje
ovog posebnog broja &asopisa ,ET2eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo”.
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Glavni urednik
doc.dr.sc. Dejan Tubi¢, prof. stru€. stud.
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The Special Issue of the journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications
and Computer Science’ comprises papers presented at the 4 International Conference on
Renewable Economics - ReECON.

The conference was held on 1. - 2. November 2024 in Biograd na Moru, Croatia, and
was organised by the University of Applied Sciences Baltazar ZapresSi¢ and Virovitica
University of Applied Sciences. The conference was attended by more than 90 scientists and
experts from different areas of business economics, rural and regional development,
information technology and tourism.

The goal of the conference was to maintain a proactive approach to the application of
theoretical and empirical achievements which can influence improvement of business
processes, promote sustainable business activities in a dynamic environment, create a climate
of ethical behaviour, transparency, and responsibility, and strengthen the resilience of
economy on the whole while providing sustainable long-term guidelines for the real sector.

Seven scientific and fifteen professional papers are published in this Special
Issue of ET?eR. Paper topics are related to areas of business management, tourism
and hospitality, rural and regional development, digital technology, public policy, and
sustainable business development.

The journal "ET?eR" is aimed at authors who would like to contribute to the promotion
and development of applied professional activity. The purpose of the journal is to familiarize
the general public with news from the aforementioned fields and to popularize the profession.
Therefore, | would like to invite all potential authors to submit their papers for publication.

The journal is included in the Hréak database and the ERIH PLUS database (European
Reference Index for the Humanities and Social Sciences), making it a journal categorized in
the second group (a2).

I would like to use this opportunity to thank all the participants in the conference;
authors, reviewers, the editorial board of the journal, proofreaders, and the executive and
technical editors for their effort and knowledge invested in creating this Special Issue of the
journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications and Computer Science’.
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Strucni rad (Professional paper)
Pametni gradovi - ideje, razvoj i rjeSenja

Smart cities - ideas, development and solutions
Konstanca Koren¢i¢ Kampl!, Dubravka Maras?, Bruno Raguz®

Weleuciliste Baltazar Zapresic, V. Novaka 23, Zapresic, Hrvatska, kkorencickampl@bak.hr
2 Veleuciliste Baltazar Zapresic, V. Novaka 23, ZapreSic¢, Hrvatska, dmars@bak.hr
® Veleuciliste Baltazar Zapresic, V. Novaka 23, ZapreSic, Hrvatska, braguz@bak.hr

Sazetak

Svrha ovoga rada je prezentirati ideju pametnog grada, ali propitati njihovu ulogu u stvaranju odrzivog drustva. Kako bi
se to postiglo, rad u svome prvom dijelu deskriptivnom metodom opisuje teorijsku podlogu nastanka ideje odrZive
zajednice odnosno pametnog grada. Uz to prvi dio rada koristi se i historijskom metodom kako bi opisao povijest razvoja
pametnih gradova i najistaknutijih primjera, a time bi se stvorio dostatan okvir za daljnju analizu. Drugi dio rada
analizira primjere dobre prakse na podrucju EU, uz staviljanje naglaska na analizu primjera Grada Zagreba. Takva analiza
za cilj ima istraziti kako ovakvi gradovi poboljsavaju svoje usluge, racionaliziraju potrosnju, ali i kako postaju temelj za
ekonomski progres svojih stanovnika. Kako bi se postigla $to veca relevantnost rezultata, rad se sluZi i komparacijskom
metodom, utvrdujuci sli¢nosti i razlike izmedu rjeSenja u Zagrebu i drugim odabranim primjerima. Glavni rezultati ovoga
rada mogu se takoder podijeliti u dvije glavne skupine. Prva skupina rezultata je na teorijskoj razini, te ce ona doprinjeti
promisljanjima, do sada jo$ uvijek nedovoljno istraZzenoj temi iz perspektive toerijskog diskursa, povecavajuci opseg
znanja, ali | literature o ovoj tematici. Druga skupina rezultata pak je prakticne naravi, te e ona doprinjeti boljem
sagledavanju prednosti i nedostataka pametnih gradova, s cilijem daljnjeg poboljsanja samih rjiesenja koje ovi gradovi
vec imaju, ali i uspostave nekih novih ideja proizaslih Iz komparativne analize. Na kraju, rad svakako ima i dimenziju
drustvenog doprinosa, jer skrece paZnju na danas vrlo aktualna pitanja odrzivosti i zelene ekonomije.

Kljucne rijeci
Pametni gradovi, odrzivi razvoj, EU, Zagreb.

Abstract

The purpose of this paper is to present the idea of a smart city, but to question their role in creating a sustainable
society. The work in its first part describes the theoretical basis of the emergence of the idea of a sustainable community
or &quot;smart city&quot; using a descriptive method. In addition, the first part of the work also uses the historical
method to describe the history of the development of smart cities, thus creating a sufficient framework for further
analysis. The second part of the paper analyses examples of good practice in the EU, with an emphasis on the analysis
of the example of the City of Zagreb. Such an analysis aims to investigate how such cities improve their services,
rationalize consumption, but also how they become the basis for the economic progress of their inhabitants. In order to
achieve the greatest possible relevance of the results, the paper also uses the comparative method, establishing
similarities and differences between solutions in Zagreb and other selected examples. The main results of this work can
also be divided into two main groups. The first group of results is at the theoretical level, and it will contribute to
reflections on a topic still insufficiently researched from the perspective of theoretical discourse, increasing the scope of
knowledge

and literature on this topic. The second group of results is of a practical nature, and it will contribute to a better
understanding of the advantages and disadvantages of smart cities, with the aim of further improving the solutions that
these cities already have, but also establishing some new ideas resulting from the comparative analysis. In the end, the
work certainly has a dimension of social contribution, because it draws attention to todays very current issues of digital
transformation, sustainability and the green economy.

Keywords

Smart cities, sustainable development, EU, Zagreb.
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Uvod

Pametni gradovi danas su ¢esto koriSten pojam,
kako u kontekstu suvremene urbanizacije, tako i kod
pitanja odrzivog razvoja. Ipak, u domacoj literaturi
jos uvijek nedostaje radova koji se bave ovom
tematikom, posebno onih koji bi teorijske okvire
primijenili na primjere iz Hrvatske. Stoga ovaj rad,
kombinirajuci  teorijski  okvir koji  obuhvada
razumijevanje pojma pametnog grada i njegove
urbanizacije, povijesni razvoj, te socijalnu ulogu s
jedne strane, i analizu primjera grada Zagreba te
njegovu usporedbu s istaknutim primjerima
pametnih gradova s druge strane, nastoji ponuditi
relevantan okvir za razmatranje ove teme, otvarajuci
pritom prostor za daljnje diskusije.

1. Ideja pametnog grada - od utopije do
antiutopije

Urbanizacija je kontinuiran, ireverzibilan i u
nasem vremenu sveprisutan svjetski proces. Ona je
glavna, ako ne i odlucujuca sila globalnih procesa.
Njena osnova je Sirenje naseljenog prostora, tj.
ekumene, a sam pojam prostora u urbanom
kontekstu mozemo definirati kao proces povecanja
gradskog stanovnistva i Sirenja urbaniziranog nacina
zivota (Caldarevi¢, 1989). Pogetkom 1970-ih godina,
prvi put u povijesti, u svijetu je bilo vise urbanog
nego ruralnog stanovnistva (Korenci¢ Kampl, 2007).
Dusica Seferagi¢ (1988) u svojoj knjizi Kvaliteta
Zivota i nova stambena naselja definira socijalni
prostor kao onaj koji je drustveno proizveden i ima
socijalno odredenje. Pojacana urbanizacija traje vise
od dva stoljeca, a osobito je intenzivna u drugoj
polovici 20. te na pocetku 21. stoljeca, Sto je
rezultiralo mnogim socijalnim posljedicama. Jedna
od neospornih posljedica urbanizacije jest porast
gradova. Danas postoje gradovi koji broj¢ano
nadmasuju pojedine drzave; na primjer, Tokio ima
35.650.000 stanovnika. Takoder, porast broja
stanovnika u nekim gradovima dovodi do njihova
spajanja, odnosno gubitka granica, stvarajuci tzv.
dvostruke gradove, poput njemackog Mannheima i
Ludwigshafena. Ova pojava naziva se
metropolizacijom (Caldarovi¢, 1989). Posljedica
urbanizacije, osim metropolizacije, jest i stvaranje
megalopolisa. Jedan od najpoznatijih megalopolisa u
SAD-u, nazvan “BOSS-NY-WASH” (Boston - New
York - Washington), proteZe se na vise od 450 milja,
ima preko 50 milijuna stanovnika i obuhvaca 10
spojenih gradova, prostiruc¢i se kroz 10 saveznih
drzava i 117 pokrajina, pod upravom 1500 lokalnih
administrativnih agencija (Caldarevi¢, 1989). Sli¢na
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pojava moze se vidjeti na sjeveru SAD-a, oko Velikih
jezera, primjerice u Chicagu. Metropolizaciju
nalazimo i u Europi, npr. u nizozemskom Randstadu
te policentricnom megalopolisu u Njemackoj (Bonn,
Kéln - Diisseldorf - Essen). Ognjen Caldarovi¢ taj
proces "gutanja" grada i okolnih naselja naziva
adicijom. Prema njemu, adicijom su obuhvaceni
gradovi poput Tokija, Moskve, Pariza i Mexico Cityja,
koji prednjace u nekontroliranom rastu te ukazuju na
neplaniranu i nekontroliranu prirodu urbanizacije
globalnog znacaja. Odrzivost takvih urbanih prostora
vrlo je sloZzen koncept s mnogim izazovima, ali
njihova je odrzivost klju¢na za daljnji razvoj
Covjekova okolisa. Prema nekim autorima, to se
moze postici na dva nacina. Prvi nacin je smanjenjem
ekoloskog otiska urbanih podru¢ja, a drugi
promisljanjem gradova kroz ulinkovitije koriStenje
urbanih  ekosustava uz postivanje njihovih
ogranicenja. Odrzivost gradova i bolje uklju¢ivanje
ekoloskih principa ne samo da ¢e zastititi okoliS nego
Ce svakako pozitivno utjecati na kvalitetu Zivota
stanovnika. Takvo ekolosko promisljanje gradova
zapocelo je u Nizozemskoj 1960-ih godina, a danas
predstavlja jedan od temeljnih principa sadasnjeg i
buduceg urbanizma (Francis i Chadwick, 2013). Osim
toga, proces urbanizacije nije jednoznacan, vec
troznatan. MoZze oznalavati: porast gradskog
stanovniStva, promjenu vrijednosti, kulture i stila
Zivota te, na kraju, Sirenje urbanih vrijednosti na
ruralne prostore (Backovic¢, 2020).

Kao produkt sve brze urbanizacije i sve vece
potrebe za energijom i resursima u gradovima, koji
ih nastoje ucinkovitije koristiti, pojavljuju se
“pametni gradovi”. Oni su i rezultat brzorastude
ekonomije i socijalne aktivnosti, s jedne strane, te
sve naprednije digitalne i internetske tehnologije, s
druge strane (Babi¢, 2021). Pametni grad najlakse je
definirati kao grad koji na ucinkovit nacin udovoljava
potrebama gradana, optimizirajuci gradske funkcije,
potiCuci gospodarski rast i poboljsavajuci kvalitetu
Zivota. Takvi gradovi oslanjaju se na uporabu
informacijske i komunikacijske tehnologije, a
vrijednost pametnih gradova mjeri se primjenom
tehnologije, a ne samo njezinom dostupno3cu ili
postojanjem. Pametni gradovi dijele se u tri
kategorije. Pametni gradovi 1.0 usmjereni su na
stvaranje pozitivnog okruzenja za inovatore urbanih
tehnologija, uz podr3ku prestiznih kompanija u
informacijsko-komunikacijskom  sektoru. Druga
generacija pametnih gradova ukljuc¢uje gradove u
kojima javna uprava ima vodecu ulogu u razvoju
grada kroz uvodenje pametnih tehnologija s ciljem
poboljSanja  standarda  gradana.  Posljednja
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generacija pametnih gradova temelji se na
kreativnom angazmanu gradana i svih dionika, s
fokusom na socijalnu uklju¢enost i jednakost
(Milanovic¢ Glavan i Fili¢, 2021). Valja istaknuti da je
pojam “pametni grad” naiSao na brojne kritike.
Zamjerke su uklju¢ivale nemogucnost jasnog
definiranja $to ¢ini grad “pametnim”, preveliku ulogu
tehnologije te, prema nekim autorima, pretjerano
simplificiranje uloge grada. Unatoc kritikama, razvoj
ovog modela nastavio je, vodeci se prije svega ciljem
poboljSanja Zivotnog standarda gradana i razvoja
drudtva u cjelini. (Lange, 2019)

2. Povijesni razvoj (pametnog) grada

Gradovi, kao najveci infrastrukturni projekti
Covjelanstva, razvijaju se vec¢ posljednjih 5 do 7
tisu¢a godina. Prvi gradovi pocinju se formirati na
prostoru od Sirije do Jerihona s jedne strane te od
Turske do Egipta s druge. Mnogo stoljeca poslije,
gradovi u Engleskoj, prateci prijelaz gospodarstva na
novu industrijsku paradigmu, napravit ce sljedeci
evolucijski korak, formirajuci novi tip - industrijski
grad. Takvi su gradovi bili usko povezani s
masovnom proizvodnjom robe, $to je dovelo do
naglog rasta stanovnistva, kao u slucaju Bradforada,
koji je u svega nekoliko desetljeca 19. stoljeca
narastao s 16.000 na preko 100.000 stanovnika
(Kotkin, 2008). Jedna od karakteristika industrijskog
grada bila je paralelna ekspanzija broja tvornica i
stambenih jedinica, $to je donijelo brojne izazove
koje je trebalo rijesiti kroz planiranje i financiranje
(Muller i Vogel, 2000). Jedan od glavnih pokretaca
nastanka industrijskog, odnosno modernog grada,
bila je sve veca gospodarska aktivnost u industriji,
koja je potaknula Sirenje postojecih i stvaranje novih
industrijskih gradova te povezivanje vise gradova u
urbane aglomeracije. U tom se razdoblju, u 19.
stoljecu, javlja urbanizam kao disciplina koja se od
dotadasnjih graditeljskih tehnika razlikuje kriti¢kim
odnosom prema gradu, nastojeci se etablirati kao
nova znanstvena disciplina. Znanstveno utemeljeni
urbanizam i planiranje gradova zazivjet ce tijekom
20. stoljeca, s fokusom na preobrazaj drustva i
svakodnevnog zivota. Sljedece znacajne promjene
gradski ce prostori dozivjeti u drugoj polovici 20.
stoljeca, kada dolazi do deindustrijalizacije i
transformacije druStva i gradova u njihovu
postmodernu fazu, s naglasenom kulturno-
estetskom dimenzijom (Backovi¢, 2020). U 1960-ima
se javlja pojam ,gentrifikacije” (Caldarevi¢, 1987),
koji oznacava privatna ulaganja u sredis$nja urbana
podru¢ja, s cilijem poboljSanja uvjeta za zivot
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gradana ili, ¢e3¢e, radi reprezentativnih potreba.
Primjer takvog projekta u Zagrebu bila je
Univerzijada 1987. Takvi su napori ¢esto usmjereni
na obnavljanje  propalih  gradskih  jezgri,
obnavljanjem fasada i otvaranjem novih kavana i
usluznih objekata kako bi se revitalizirali zapusteni
dijelovi grada. Sociolozi ovaj proces nazivaju
Lurbanim recikliranjem” (Fanuko, 1995). Kraj 20.
stoljeca donosi pad broja stanovnika u starim
industrijskim gradovima, koji se nisu mogli
prilagoditi novim potrebama i idejama razvoja. Nova
vizija grada ukljucivala je rasprSivanje ljudi iz
gradskih sredista u rubne dijelove grada, povezane s
gradskim srediStem kvalitetnim prometnim vezama.
Prekretnica u ovom razvoju dogodila se u Los
Angelesu, primjeru suvremenog grada poznatog po
suburbanom modelu. Ove su se tendencije nastavile
i poCetkom 21. stoljeca, kada su manja naselja
pocela zamjenjivati prenapucene urbane centre
opterecene socijalnim problemima (Kotkin, 2008).
Tijekom druge polovice 20. stoljeca sve vise dolazi
do stvaranja tzv. satelitskih gradova, kao posljedice
daljnjeg Sirenja gradskih prostora (Muller i Vogel,
2000). Cijena nekretnina u velikim gradovima, osim
tijekom kriznih razdoblja (1989-1993. i 2008-2009.),
neprestano raste, dok rast placa nije dovoljno pratio
taj trend. Stoga ce socijalni problemi, uz pitanja
ocuvanja okolisa, biti klju¢ni ¢imbenici u budu¢em
razvoju gradova (Rydun, 2013). Kritike usmjerene
prema velikim gradovima i urbanim fenomenima
popracene su idejama ograni¢ene gradnje, stvaranja
zelenih pojaseva, gradskih vrtova te samodostatnih
cjelina s hortikulturnim projektima, kao 3to su
povrtnjaci na krovovima visokih zgrada. Osim
ozelenjavanja i slitnih projekata za smanjenje
zagrijavanja gradova, postoji i estetska dimenzija
poboljsanja kvalitete Zivota u velikim urbanim
cjelinama (Caldarevi¢, 1987). U buducnosti ce svi
dionici, od urbanista i Llokalnih vlasti do Sire
zajednice, zajednicki morati pronalaziti rjeSenja za
izazove koje donosi 21. stoljece (Rydun, 2013).
Inkluzivnost u rjeSavanju problema postaje sve
vaznija zbog rastuce napucenosti: prema UN-u,
2018. godine zabiljezen je najvedi rast urbanog
stanovniStva u povijesti, a danas gotovo polovica
svjetske populacije zivi u gradovima (Janurova i
Chaloupkova, 2020).

Jedno od rjeSenja lezi u primjeni modela
pametnih gradova, Ciji se prethodnici mogu traziti u
idejama energetski ucinkovitih gradova s kraja 19.
stoljeca, kao Sto su koncept Garden City i projekt
Citta Nuova iz 1913. godine. No, pojam pametnog
grada kakvog danas poznajemo i njegova
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istrazivanja relativno su novijeg datuma. Istrazivanja
ove tematike zapoclinju u SAD-u i Australiji te
dozivljavaju ekspanziju krajem 20. stolje¢a. Godine
1994. u Europi je formirana platforma De Digital
Stad na kojoj su gradani Amsterdama mogli
komunicirati s vlastima. Pojam pametnog grada
kakvog danas poznajemo oblikovan je 2000. godine,
a od tada su se na temelju ideje pametnog grada
razvili i koncepti pametnog, digitalnog, vizualnog i
drugih vrsta gradova (Babi¢, 2021). Termin ,pametni
grad” u Sirokoj je primjeni od 2009. (Veselitskaya i
sur., 2019) Veliko ,obecanje” urbanog planiranja i
razvoja od 2010-ih godina temelji se na modi
neograni¢enih  tehnoloskih mogucnosti, ali je
zasjenjeno dubokom zabrinuto$¢u zbog kolizije
izmedu utopijskog ideala i tehnolodkih rjesenja.
Pitanja privatnosti, prometa, klimatskih promjena,
pandemijskih prijetnji, nezaposlenosti i siromastva i
dalje opterecuju ove jo$ uvijek utopijske vizije
idealnog urbanog prostora. (Lorinc, 2022)

Danas u Hrvatskoj vise od 40 gradova razvija
koncept pametnog grada, Cija analiza slijedi u
nastavku. (Milanovi¢ Glavan i Fili¢, 2021) Valja ovdje
napomenuti kako se u Hrvatskoj moze u buducnosti
ocekivati i razvoj novog koncepta “pametnog sela”,
koji ima gotovo identi¢ne ciljeve kao i pametni grad,
a to je prije svega gospodarska odrzivost i podizanje
standard i kvalitete Zivota stanovnistva.l

3. Pametni gradovi danas - usporedba
Zagreba i Muenchena

Europska unija (EU) pak definira pametan grad
kao mjesto gdje tradicionalne mreZze i usluge postaju
uc¢inkovitije koriStenjem digitalnih rjeSenja za
dobrobit njegovih stanovnika i poslovanja. Pametan
europski grad nadilazi koristenje digitalnih
tehnologija za bolje koriStenje resursa i manje
emisije. To znali pametnije gradske prometne
mreze, unaprijedenu vodoopskrbu i postrojenja za
odlaganje  otpada te ucinkovitije  naline
osvjetljavanja i grijanja zgrada. To takoder znadi
interaktivniju i osjetljiviju gradsku upravu, sigurnije

1 https://nrm.hr/novosti/odrzan-seminar-pametna-sela-platforma-
za-rekonstruiranje-gorskog-kotara/ (3.9.2024.)

2 https://commission.europa.eu/eu-regional-and-urban-
development/topics/cities-and-urban-development/city-
initiatives/smart-cities_hr (3.9.2024.)

3 hitps://www.imd.org/smart-city-observatory/home/ (3.9.2024.)

4 https://www.imd.org/smart-city-observatory/home/rankings/
(3.9.2024.)

5 https://www.juniperresearch.com/press/berlin-ranked-
number-1-smart-city-europe-2023/
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javne prostore i zadovoljavanje potreba stanovnistva
koje stari. Europska unija Na tom tragu osnovano je
i TrziSte pametnih gradova koje ima za cilj okupiti
gradove, industrije, mala i srednja poduzeda,
investitore, banke, istrazivae i mnoge druge aktere
pametnih gradova. TrziSte ima puno sljedbenika iz
cijele Europe i Sire, od kojih su se mnogi upisali kao
Clanovi. Njihovi zajednicki ciljevi su poboljsati
kvalitetu Zivota gradana, povecati konkurentnost
europskih gradova i industrije kao i posti¢i europske
energetske i klimatske ciljeve. ldeja Trzista se
temelji na EU politikama: Energija i pametni gradovi,
odrzivi transport za pametne gradove i politici
Jedinstvenog digitalnog trziSta za pametne

gradove.2

Prema Indeksu, koji je izradio Smart City

Observatory,3 dio Svjetskog centra za konkurentnost
IMD-a, a razlikuje se od ostalih po tome 3to je
usredotocen na gradane, europski lider 2023. godine
je grad Oslo, odmah iza Zuericha, dok je Muenchen
na visokom 21. mjestu. Zagreb je zauzeo 102. mjesto

od ukupno 142 promatrana grada diljem svijeta.4
Studija Juniper Researcha za 2023. Godinu (svijet)
odabrala je Berlin kao vodeci pametni grad u EU, na
temelju procjene razli¢itih aspekata pametnog
grada, - prijevoz, infrastruktura, energija i rasvjeta,
upravljanje  gradom, tehnologija i urbana

povezanost.5 Muenchen je 2023. godine zauzeo
prvo mjesto pametnih gradova u Njemaékoj.6 Prema

Alfa Elmasu’ Zagreb, Split, Rijeka i Osijek predvode
kao primjeri pametnih gradova u Hrvatskoj,

Za potrebe ovog rada usporeduju se pametni EU
gradovi Zagreb i Muenchen, prema odredenim
kriterijima sli¢nih rjeSenja, kao | onih koji se donekle
razlikuju. Pri tome treba uvaziti Cinjenicu
makroekonomske razvijenosti oba grada, razlicitih
recentnih povijesnih i kulturnih prilika, kao i duzine
Clanstva u EU. Grad Zagreb, prema posljednjem

popisu ima populaciju od 767 131 stanovnika,8 sto
ga u hrvatskim razmjerima ¢ini metropolom u

6 https://www.haselhorst-associates.com/en/smart-

city-ranking-2023/(3.9.2024.)

7 https://alfaelmas.com/blog/kako-hrvatski-gradovi-
postaju-pametni-gradovi-primjeri-i-prakse (3.9.2024.)

8
https://www.zagreb.hr/userdocsimages/arhiva/statistika/
popis%202021%20kona%C4%8Dni%20rezultati/Popis%2
02021._kona%C4%8Dni (3.9.2024.)
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odnosu na ostatak zemlje. Grad Muenchen ima

1.587.507 stanovnika.?

Pametni grad Zagreb svoje politike i projekte
temelji na Okvirnoj strategiji s nekoliko definiranih
strateskih podrulja za realizaciju vizije pametnog
grada do 2030.godine: 1. digitalna infrastruktura; 2.
ucinkovita, transparentna i pametna gradska uprava;
3. pametno upravljanje energijom | komunalnim
uslugama; 4. obrazovanje; 5. ekonomija; 6. odrziva
urbana mobilnost. Uz ovih Sest podru¢ja definirano
je i 27 mjera za realizaciju cijeva po prioritetnim
podru¢jima, svi sa smart komponentama.10
Transformacija Zagreba u pametni grad je zapocela
2016. godine, a platforma Zagreb Smart City Hub je
poCela s radom 2023. godine. U okviru prvog
prioriteta digitalne infrastrukture trenutno se nalazi
pet projekata odnosno aktivnosti vezanih uz
podru¢je. Uz drugo podrucdje funkcioniranja gradske
uprave veze se 51 projekt koji dijelom koristi vec
postojeci sustav na razini drzave e - gradani koji je

pokrenut 10.06.2014. godine.11 U okviru treceg
strateSkog  podru¢ja  pametnog  upravljanja
energijom i komunalnim uslugama istiCe se 12
projekata dok se u podru¢ju obrazovanja navodi
samo jedan projekt. Osam projekata se realizira u
podru¢ju gospodarstva, a 22 projekta uz podrucje

urbane i odrzive mobilnosti.12 Kuriozitet je Cinjenica
da je gradsko poduzece ZG Parking (danas u sklopu
Zagrebackog holdinga) prvo u svijetu kreiralo smart
uslugu odnosno aplikaciju SMS parking koja je u
primjeni od 11.09.2001. godine. Usluga je potom
krenula u svijet kao jedinstveno, inovativno rjesenje

iz Zagreba.13

U pripremi je pojekt Automatskog sustava
upravljanja prometom koji obuhvaca sve dionike
prometnog sustava Grada Zagreba., a odnosi se na
uspostavu 23 ITS (inteligentni prometni sustavi) i
Glavnog upravljatkog prometnog centra s ciljem
smanjenja  prometnih  zaguSenja, povecanja
prometne sigurnosti, smanjenja onecis¢enja brzim
planiranjem ruta i slicno. U primjeni je desetak
aplikacija, nekoliko web portala, brojne e - usluge,
itd.14

9 https://worldpopulationreview.com/cities/germany/munich
(3.9.2024)

10
https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/smart%20city/dokument
i/Okvirna%20strategija%20pametnog%20Grada%20Zagreba%20
%E2%80%93%%20Zagreb%20Smart%20City%20(Slu%C5%BEbeni
%20glasnik%20Grada%20Zagreba%20br.%204,%202019).pd
(3.9.2024)
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Iz navedenog pregleda moze se utvrditi da je
Zagreb najdalje odmaknuo u podrudju digitalizacije
funkcioniranja gradske uprave. Ostala podrucja
napreduju odgovaraju¢om dinamikom u skladu s
resursima | kapacitetima, pri ¢emu se brze razvija
podru¢je urbane mobilnosti, dok je na podrucju
obrazovanja, moguce u sinergiji s ostalim dionicima
na razini, drzave ubrzati transformaciju. Neki od
glavnih izazova na putu do realizacije vizije Zagreba
kao pametnog grada do 2030, godine su ucinkovitije
planiranje i koordinacija, financijski kapaciteti,
edukacija zaposlenika, gradana i svih ostalih dionika,
prevelik broj dionika na podru¢ju nabave |
distribucije energije, utjecaj Grada na planiranje u
ovom podrudju i sli¢no.

Muenchen je, kako je prethodno utvrdeno,
tradicionalno medu “najpametnijim” EU gradovima,
pa stoga | primjer dobre prakse. Za uvaziti je,
medutim, sve okolnosti snage njemacke ekonomije,
kulturnih | povijesnih elemenata, koji zasigurno
mogu dati vazan doprinos gradskim pametnim
ciljevima. Ovo je posebno vazno ako se
komparativno analizira u odnosu na Grad Zagreb.

Grad kao glavni dionik tranzicije u pametni grad,
inicira, koordinira, povezuje. Viziju tranformacije
temelji na kompetencijama gradske uprave, snaznoj
infrastrukturi, odrzivoj opskrbi energijom, mobilnosti
koja je prilagodena potrebama Grada i jakoj
informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji. Vizija
transformacije u pametni grad podrazumijeva
liderstvo | primjer dobre smart prakse medu
europskim gradovima koji bi trebali, poput
Muenchena postati, ako ve¢ nisu na tom putu,
povezani, odrzivi | ugodni za zZivot, bez obzira na

trendove u okruéenju.15 Cijeli process je utemeljen
na rezoluciji od 14.12.2016. godine Informacijskog
vije¢ca Grada koja je dala u zadatak Odjelu za
urbanizam | gradevinske propise da integrira
“digitalnu transformaciju” u StrateSke smijernice
Muenchenske perspektive, dokumenta koji se stalno
azurira | predstavlja temeljni dokument =za
oblikovanje buducnosti grada. Ovaj dokument je
gradsko vijece prvi put usvojilo 1998. godine i od
tada je viSestruko aZurirana. Sastavljena je od

11 https://vlada.gov.hr/vijesti/od-pocetka-rada-sustav-e-
gradjani-broji-140-tisuca-registracija-i-16-elektronickih-
usluga/15322?lang=hr (3.9.2024.)

12 https;//smart.zagreb.hr/ (3.9.2024.)

13 httpsy//www.zagrebparking.hr/o-nama/povijest-
tvrtke/228 (3.9.2024.)

14 ICT Business | Grad Zagreb krede u novu digitalnu
transformaciju i postaje pametni grad (3.9.2024.)

15 hitps:/iwww.swm.de/zukuntt (3.9.2024.)
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nekoliko vaznih elementa medusobno povezanih i
komplementarnih, poput Preambule Grad u

ravnotezi, strateSkin |  stru¢nih  smjernica,
Urbanistickog plana STEP20240 koji vizualizira
elemente od interesa i drugih. Muenchenska

perspektiva, je poput Zagreb Smart City Huba |
platforma koja sluzi za dijalog izmedu gradske
uprave | urbanog drudtva, vezano uz buducnost
urbanog razvoja Grada. Muenchen intenzivno
uklju€uje gradane kroz Drustveni laboratorij na pilot
uzorcima, kao | kroz kontinuiranu online
komunikaciju po svim pitanjima od interesa za

buducnost smart Grada.16

Muenchen raste, pa zastita klime, energetska
tranzicija, ekoloski prihvatljiva mobilnost i napredna
digitalizacija postaju  prioritetima. Muenchen
naglasak stavlja na investicije u nove tehnologije, jer
se smatra da je to jedini nalin oblikovanja
buduc¢nosti grada, a i cijele regije. Za to koristi EU
izvore, kao i vlastita sredstva. Grad pokrece
zajednicke EU pilot projekte, eksperimentira i cilja
najbolja moguca rjeSenja podijeliti s drugim
gradovima u EU. Europska komisija je odabrala
Muenchen zajedno s Lyonom i Be¢om za testiranje
pametnih tjeSenja za europske gradove. Projekt je
trajao od 2018. do 2021. godine i rezultirao (pod
motom “ucenja jedni od drugih) Paketom smjernica i
vodita za planiranje i implementaciju pametnih
gradskih projekata za EU gradove neovisno na kojoj
dionici puta transformacije se nalaze. U sklopu
projekta su izradene Smjernice za komunalna
poduzeca koja se bave stanovanjem | energetskom
odrzivodcu istih. Do kraja ovog projekta navedeni
gradovi su potpisali Povelju o bratimljenju, a Sto
moze uputiti na nastavak suradnje u nekim buducim
projektima pametnih rjeSenja. Na tragu istog
projekta nadogradena je postojeca gradska
aplikacija u novu Meunechen Smart CityApp,17 _upravo

onako kako su gradani ukljuceni u projekt trazili.18

Posebno  velika mobilnost i povezanost
Muenchena postignuta je u gradskom prometu.
Muenchensko gradsko poduze¢e MVG je najstarije
(125 godina) i jedno od najvecih gradskih poduzeca
u Njemackoj, a Sto je razli¢ito od zagrebackog |

16 https:/stadt.muenchen.de/infos/stadtentwicklung-
perspektive-muenchen.html (3.9.2024.)

17
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.muenchen.app
&hl=de (3.9.2024.)

18 https://stadt.muenchen.de/infos/smartertogether.html)
(3.9.2024.)

19 Die Geschichte der Mobilitit in Miinchen | SWM Magazin
(3.9.2024)
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hrvatskog primjera sveukupno promatrano. Upravlja
s mrezom podzemne Zeljeznice, tramvaja | autobusa,
uz nisku razinu CO; otiska. Mreza ruta ima 732 km, te
je 80% prometa na njima s 0% otiska, zahvaljujuci
zelenoj struji. Cilja se do 2035. Godine autobusni

park potpuno elektriﬁcirati,19. Usporedbe radi
Zagrebacki elektri¢ni tramvaj posluje u Zagrebu od
1891. godine.20 U tijeku je ralizacija nabave
niskopodnih tramvaja,21 kao i priprema natjecaja za
nabavu autobusa,22 kako bi se mogao ostvariti plan
Grada bez otiska do 20230. godine.

Iz analiziranih primjera moZze se zakljuciti da oba
grada koriste koriste tehnologiju u svrhu pobolj$anja
Zivota svojih gradana, ulinkovitijeg pruzanja usluga
i smanjenja utjecaja na okolis. Postavljeni ciljevi su
sli¢ni, no postoje kako sli¢nosti, tako i razlike u
pristupima i implementaciji istih u svakodnevnicu.

Zagreb i Muenchen digitaliziraju komunalne |
ostale usluge za gradane.. Oba grada intenzivno
unaprjeduju sustave e- uprave (riznica i sli¢no), te
stvaraju pametne sustave za upravljanje prometom.
Kroz razli¢ite projekte oba grada promicu ekoloSku
odrzivost urbane sredine, ozelenjavanja, gradskih
vrtova, poticanja koristenja obnovljivih izvora
energije i smanjenja CO, otiska. Oba grada imaju
pametne aplikacije za gradane, ulazu u pametnu
prometnu infrastrukturu, bisiklisti¢ke staze i sli¢no.
Kada je promet u pitanju, kao i odrzivo stanovanje i
zgrade opcenito Cini se da Zagreb u odnosu na
Muenchen, donekle sporije napreduje. Razina
financijske snage ova dva grada upucuje na vecu
mogucnost Muenchena kada su investicije u
pametne tehnologije u pitanju. Isto vrijedi i za
realizaciju inovacijskih politika Njemacke i Hrvatske.
Dok je primjena loT mreza (eng. Internet of Things) u
Zagrebu tek u fazi razvoja, Muenchen prednjaci po
broju pametnih zgrada. Oclekuje se isto ubrzati
koristenjem sredstava iz Nacionalnog plana za

oporavak i otpornost,23 kao i drugih EU izvora. Sto
se tiCe pristupa odnosno ukljutivanja gradana
Muenchen prednjadi, ali i grad Zagreb kroz razne
oblike javnih rasprava nastoji znacajnije ukljuivati

20 https://www.zet.hr/o-nama/razvoj-javnog-

prijevoza/333 (3.9.2024.)

21 https://zagreb.hr/grad-zagreb-investira-200-
milijuna-eura-u-80-novih/200780 (3.9.2024.)

22 pttps://www.zet.hr/eu-projekti-7847 /nabava-65-
autobusa-za-zet-d-0-0/7888 (3.9.2024.)

23 hitps://planoporavka.gov.hr/ (3.9.2024.)
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gradane u pronalazak najboljih rjeéenja.242a
pretpostaviti je da je zakonodavni okvir za
implementaciju pametnih tehnologija razlicit, jer
hrvatsko zakonodavstvo jo$ uvijek prolazi proces
prilagodbe kroz vrijeme ¢lanstva u EU, a $to moze
biti predmetom daljnjih istrazivanja. Pametni
gradovi su neizbjezan trend i kako je opisano u Viziji
grada Zagreba za 20230. godinu:” Vizija Grada
Zagreba za 2030. godinu je Zagreb kao europska
metropola koji stoji uz bok najvecim europskim
gradovima. Potpuna digitalizacija poslovanja i
suradnja s gradanima osigurat ¢e zavidnu kvalitetu
Zivota i brojne ustede, kao i potpuno nove modele
poslovanja i gospodarskog rasta koji osiguravaju
gradanima visok Zivotni standard. Provedbom mijera
i aktivnosti iz ove okvirne strategije Grad Zagreb ¢e
se na digitalnoj karti Europe profilirati kao regionalni
digitalni inovacijski centar koji ima:

. dostupnost visokoobrazovanih kadrova

. pozitivnu investicijsku klimu i uredenu
infrastrukturu

. zavidnu poslovnu kulturu

. razvojne platforme koje stvaraju prostor za
inovacije i razvoj

. visoku dostupnost otvorenih podataka i

robusne mehanizme za njihovu sigurnost i zastitu

Svaki gradanin i poslovni subjekt imat ce vlastiti
digitalni identitet potpuno integriran s europskim
sustavom pruzanja usluga, odnosno sa sustavom e-
Gradani, pa ¢e svatko tko boravi ili zivi u Zagrebu -
bio on poslovni korisnik ili turist - zapravo biti na
digitalnom domacem terenu.“25 Na kraju, se moze
postaviti pitanje vracanja gradova gradanima. Je li
pametni grad uistinu jedini put? Namecu se i ostala
pitanja odnosno dileme koje nuzno iz istoga
proizlaze, poput onih koji se ti¢u sigurnosti gradana
u pametnim gradovima, a u odnosu na nadzor koji
pametni gradovi imaju nad svojim gradanima, a $to
ostavljamo za buduce analize.26

4. Zakljucak

Na kraju, moze se zakljuciti kako su pametni
gradovi nastali kao reakcija na postojece izazove
urbanzicije prouzrofene metropolizacijom. Rast sve
veceg broja megalopolisa svojim gigantizmom
prestali su zadovoljavati potrebe njihovih
stanovnika, koji vise ,niti u masti“ nisu mogli
zamisliti granice svojih gradova. Rjesenja koja nude
pametni gradovi, svakako mogu pridonijeti
poboljSanja uvjeta Zivota ljudi. Ipak, zahtjevi

24 https://zagreb.hr/primjena-novog-modela-parkiranja-u-
zagrebu-pomice-/200640 (3.9.2024.)

25 hitps;//smart.zagreb.hr/pages/vizija-grada (3.9.2024)
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suvremenog vremena uz povijesnu podlogu ideja
tzv. utopijskih projekcija Cesto stvaranje i
egzistiranje pametnih gradova stavljaju na kusnju.
Vidljivo je to i na odabranom primjeru Zagreba, gdje
se razvoj pametnog grada suocava s brojnim
izazovima. Grad se trudi implementirati tehnologije
koje bi poboljsale kvalitetu zivota gradana, poput
pametne infrastrukture, digitalizacije usluga i
odrzivih energetskih rjeSenja. Medutim, Cesto se
nailazi na prepreke poput zastarjelih urbanih
struktura, ograni¢enih financijskih sredstava te
sporosti u dono3enju odluka i prilagodbi na nove
tehnologije. 1z iskustva Muenchena Zagreb bi mogao
koristiti prednosti EU Smart City Market Place -a (
kako bi umrezavanjem s EU gradovima i/ili dionicima
na ovom podrudju kvalitetnije premostio trenutne
slabosti i iskoristio vlastite snage i prilike EU
financiranja koje su na raspolaganju. UnatoC svim
izazovima, grad Zagreb poduzima brojne aktivnosti
na poboljSanju svojih kapaciteta i prilagodbi modelu
pametnog grada, uzimajuc¢i u obzir specifitne
potrebe svojih stanovnika i lokalne zajednice. Zagreb
je primjer grada koji tradiciju i inovacije moze i
trebao bi komplementarno i ubrzano povezivati u
stvaranju odrzive urbane buducnosti koju su neki
napredniji EU gradovi ve¢ dostigli.
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