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Predgovor
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Poseban broj ¢asopisa ,ET?eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo”
obuhvaca radove prezentirane na 4. medunarodnoj znanstveno-struénoj konferenciji
ReECON - RENEWABLE ECONOMICS.

Konferencija je odrzana u Biogradu na Moru, 1. - 2. listopada 2024. godine u
organizaciji Veleucilista Baltazar ZapreSi¢ i VeleuciliSta u Virovitici. Na konferenciji je
sudjelovalo 90-tak znanstvenika i struénjaka iz raznih podrucja poslovne ekonomije, ruralnog i
regionalnog razvoja, informacijskih tehnologija i turizma.

Cilj konferencije je bio zadrzati proaktivni pristup u primjeni teorijskih i empirijskih
dostignu¢a kojima ¢e se utjecati na poboljSanje poslovnih procesa, promicanje odrzZivog
poslovanja u dinami¢nhom okruzenju, stvaranje ozracja etichnog ponasanja, transparentnosti i
odgovornosti te jaCanje otpornosti gospodarstva u cjelini uz pruzanje dugorocnih odrzivih
smjernica za realni sektor.

U ovom posebnom broju ET?eR-a objavljeno je 7 znanstvenih i 15 stru¢nih radova.
Teme radova su iz podru€ja poslovnog upravljanja, turizma i hotelijerstva, ruralnog i
regionalnog razvoja, digitalne tehnologije, javne politike i odrzivog gospodarskog razvoja.

Casopis ,ET2eR“ namijenjen je svima koji Zele dati doprinos poticanju i razvijanju
primijenjene strucne djelatnosti. Svrha ¢asopisa je upoznavanje Sire javnosti s novostima iz
navedenih podruCja i popularizacija struke. Stoga ohrabrujem sve potencijalne autore da
prijave svoje radove za objavljivanje.

Casopis je uvrsten u bazu Hréak te ERIH PLUS (European Reference Index for the
Humanites and Social Sciences) bazu, ¢ime je postao Casopis koji se kategorizira u
znanstvene radove druge skupine (a2).

Zahvaljujem se svim sudionicima konferencije, autorima, recenzentima, urednistvu
Casopisa, lektorima te tehni¢kom i izvrSnom uredniku na trudu i znanju ulozenom na kreiranje
ovog posebnog broja &asopisa ,ET2eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo”.
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Glavni urednik
doc.dr.sc. Dejan Tubi¢, prof. stru€. stud.
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The Special Issue of the journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications
and Computer Science’ comprises papers presented at the 4 International Conference on
Renewable Economics - ReECON.

The conference was held on 1. - 2. November 2024 in Biograd na Moru, Croatia, and
was organised by the University of Applied Sciences Baltazar ZapresSi¢ and Virovitica
University of Applied Sciences. The conference was attended by more than 90 scientists and
experts from different areas of business economics, rural and regional development,
information technology and tourism.

The goal of the conference was to maintain a proactive approach to the application of
theoretical and empirical achievements which can influence improvement of business
processes, promote sustainable business activities in a dynamic environment, create a climate
of ethical behaviour, transparency, and responsibility, and strengthen the resilience of
economy on the whole while providing sustainable long-term guidelines for the real sector.

Seven scientific and fifteen professional papers are published in this Special
Issue of ET?eR. Paper topics are related to areas of business management, tourism
and hospitality, rural and regional development, digital technology, public policy, and
sustainable business development.

The journal "ET?eR" is aimed at authors who would like to contribute to the promotion
and development of applied professional activity. The purpose of the journal is to familiarize
the general public with news from the aforementioned fields and to popularize the profession.
Therefore, | would like to invite all potential authors to submit their papers for publication.

The journal is included in the Hréak database and the ERIH PLUS database (European
Reference Index for the Humanities and Social Sciences), making it a journal categorized in
the second group (a2).

I would like to use this opportunity to thank all the participants in the conference;
authors, reviewers, the editorial board of the journal, proofreaders, and the executive and
technical editors for their effort and knowledge invested in creating this Special Issue of the
journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications and Computer Science’.
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Od oskudice radne snage do oskudice poslova: razumijevanje
implikacija digitalne transformacije na trziste rada

From Labour Scarcity To Job Scarcity: Understanding The
Implications Of Digital Transformation On The Labour Market

Ines Jemri¢ Ostojic', Natalija Jurina Babovic?, Marin Kelava?
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Sazetak

Svrha ovog istraZivanja je ispitati ucinke digitalne transformacije na trenutno trZiste rada i na buducnost rada.
IstraZivanje ima za cilj analizirati transformativnu ulogu tehnologija poput umjetne inteligencije (Al), Interneta stvari
(loT) i velikih podataka (Big data), te razmotriti implikacije triju kljucnih teorijskih perspektiva: teoriju oskudice radne
snage, teoriju kraja rada i teoriju oskudice poslova.

Metodologija istraZivanja ukljuCuje sveobuhvatan pregled literature i podataka. Koristeni su i kvalitativni i kvantitativni
podaci kako bi se procijenio utjecaj tehnoloSkih inovacija na obrasce zaposljavanja, zahtjeve za vjestinama i na
ekonomske strukture. Clanak takoder ukljucuje teorijski okvir za istraZivanje promjenjivog odnosa izmedu tehnologije,
obrazovanja i buducnosti rada.

Rezultati pokazuju da tehnoloske inovacije Cetvrte industrijske revolucije preoblikuju trZiste rada automatizirajuci
rutinske zadatke, stvarajuci nove kategorije poslova i povecavajuci potraznju za digitalnom pismenoscu i specijaliziranim
vjestinama. Teorija oskudice radne snage sugerira stalnu potraZnju za visoko kvalificiranom radnom snagom,
odrazavajuci potrebu za naprednim vjestinama i poboljSanim sposobnostima na evoluirajucem trZistu rada. S druge
strane, teorija kraja rada predvida znacajno smanjenje zaposlenja zbog automatizacije. Teorija oskudice poslova nudi
nijansiraniji pogled, isticuci sloZenu meduovisnost izmedu stvaranja i nestanka radnih mjesta.

Ovo istraZivanje doprinosi razumijevanju utjecaja digitalne transformacije na trZiste rada, naglasavajuci nuznost
intervencija u politikama kako bi se podrzala prilagodba radne snage kroz obrazovanje i usavrsavanje. Ovaj rad takoder
sugerira potrebu daljnjeg istraZivanja dugorocnih ucinaka tehnoloske integracije u razli¢itim sektorima te razvoj
strategija za ublaZavanje potencijalnih negativnih utjecaja na zaposlenost.

Kljucne rijeci
buducnost rada, digitalna tehnologija, digitalna transformacija, trziste rada

Abstract

The purpose of this study is to examine the effects of digital transformation on the current labour market and the future
of work. The research aims to analyse the transformative role of technologies such as artificial intelligence, the Internet
of Things, and big data, alongside the implications of three key theoretical perspectives: labour scarcity, the end of work,
and job scarcity.

The research methodology includes a comprehensive literature and data review. Both qualitative and quantitative data
are utilized to evaluate the impact of technological innovations on employment patterns, skill requirements, and
economic structures. The article also incorporates a theoretical framework to explore the changing relationship between

technology, education, and the future of work.
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The findings indicate that the technological innovations of the Fourth Industrial Revolution are reshaping the labour
market by automating routine tasks, creating new job categories, and increasing the demand for digital literacy and
specialized skills. The theory of labour scarcity suggests a continued demand for high-skilled labour, reflecting the need
for advanced capabilities in the evolving job market. Conversely, the end of work theory predicts a significant reduction
in waged employment due to automation. The job scarcity theory presents a more nuanced view, highlighting the
complex interplay between job creation and displacement.

This research contributes to the understanding of digital transformation impact on the labour market, emphasizing the
necessity for policy interventions to support workforce adaptation through education and training. The study suggests
further research to investigate the long-term effects of technological integration across different sectors and to develop
strategies for mitigating potential negative employment impacts.

Keywords

digital technology, digital transformation, future of work, labour market

: Jemri¢ Ostoji¢, I., Jurina Babovic, N., Kelava, M.: Od oskudice radne snage do oskudice poslova: razumijevanje implikacija digitalne

transformacije na trZiste rada P
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Uvod

Digitalna revolucija donosi sustinske promjene u
obrascima zaposlenja i strukturi trziSta rada.
Potaknuta ubrzanim tehnoloSkim inovacijama,
ukljuCuju¢i  umjetnu inteligenciju, robotiku i
blockchain, ova transformacija redefinira proizvodne
procese i poslovne modele te znacajno utjeCe na
organizaciju rada i zapo$ljavanje. Prema istrazivanju
koje je prenio CNBC, predvida se da ¢e do 2030.
godine vise od 20 milijuna radnih mjesta biti
zamijenjeno robotima, s najveé¢im utjecajem u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, Kini i zemljama
Europske unije. O¢ekuje se da ¢e u SAD-u nestati vise
od 1,5 milijuna radnih mjesta, dok bi u Kini taj broj
mogao premasiti 11 milijuna (Smith, 2019).

Ove promjene naglasavaju zurnu potrebu za
globalnom prilagodbom radne snage, ukljucujudi
prilagodbu sustava obrazovanja, mogucnosti
prekvalifikacije i stjecanja novih vjestina, kako bi se
umanjili negativni ucinci automatizacije i osigurala
odrziva buducnost rada. Sve ceSce rasprave o
masovnoj tehnolo3koj nezaposlenosti i novom
mra¢nom dobu (Bridle, 2019) zahtijevaju detaljniju
analizu specifi¢nih ucinaka ovih tehnologija na
trziste rada, vjestine i ekonomiju, kako bi se bolje
razumjele prilike i izazovi koje digitalna
transformacija donosi. Cilj ovog rada je ispitati te
ucinke i doprinijeti razumijevanju buducnosti rada u
kontekstu digitalne transformacije.

1. Teorijski pristupi budué¢nosti rada

Pitanje buduc¢nosti rada u kontekstu digitalne
transformacije moze se analizirati kroz tri
suprotstavljena teorijska pristupa: teoriju oskudice
radne snage, teoriju kraja rada i teoriju oskudice
poslova (Brown i sur., 2023). Svaka od ovih teorija
nudi razli¢it pogled na odnos izmedu tehnologije,
obrazovanja i trzista rada u nadolaze¢im godinama.

Teorija oskudice radne snage, koja dominira
raspravama o politikama zapo$ljavanja u Cetvrtoj
industrijskoj revoluciji, temelji se na pretpostavci da
¢e digitalne tehnologije otvoriti nove radne
mogucnosti, povecati produktivnost i potaknuti
gospodarski prosperitet. Ovaj pristup c&esto se
povezuje s teorijama ljudskog kapitala i tehnoloskih
promjena usmjerenih na vjestine. Prema ovoj teoriji,
klju¢an izazov lezi u pripremi buduée radne snage za
tehnoloski napredne ekonomije u kojima ce rasti
potraznja za visokokvalificiranim radnicima, dok ce
se potraznja za niskokvalificiranima smanjivati zbog
automatizacije rutinskih poslova.

lako racCunala sve bolje obavljaju rutinske
zadatke, uklju€ujuc¢i slozenu komunikaciju i
prepoznavanje uzoraka, teorija oskudice radne snage
istiCe da rac¢unala i dalje zaostaju u podru¢jima kao
$to su intuicija i kreativnost. Stoga, ljudski rad moze
biti komplementaran tehnologiji, a ne zamijenjen
njome. Razvoj kognitivnih vjestina i znanja postaje
nuzan kako bi se zadovoljili zahtjevi sve slozenijih
radnih mjesta. lako se predvidaju gubici poslova
zbog automatizacije, ova teorija sugerira da ce,
nakon pocetne faze prilagodbe, nastati vise novih
poslova nego $to ih je dokinuto.

Nasuprot tome, teorija kraja rada predvida da ce
automatizacija i napredak u tehnologiji dovesti do
radikalne transformacije trzista rada, rezultirajudi
drasti¢nim smanjenjem uloge placenog rada u
drudtvu. Ova teorija predvida masovnu tehnolosku
nezaposlenost i dramati¢ne promjene u prirodi
samoga rada. U budu¢em postkapitalistiCkom
drudtvu, vecina produktivnih ekonomskih aktivnosti
bit ¢e prebatena na inteligentne tehnologije pod
nadzorom malog broja visoko kvalificiranih
profesionalaca.

Teorija takoder ukazuje na izazove s kojima e se
drustvo suociti u buducnosti u uvjetima u kojima
placeni rad viSe nece biti dominantna drustvena i
ekonomska aktivnost.

Tredi pristup, teorija oskudice poslova, fokusira
se na buducnost rada kao klju¢an strukturni problem,
naglasavaju¢i da nove tehnologije nece nuzno
dovesti do potpune automatizacije ljudskog rada,
vec Ce restrukturirati radne procese i zanimanja.
Umjesto zamjene ljudske radne snage, digitalne
inovacije ¢e promijeniti na¢in na koji radimo, gdje
radimo, $to radimo i koliko zaradujemo. Tehnologije
poput umjetne inteligencije i automatizacije
omogucit ¢e preoblikovanje poslova, pri ¢emu ce
radnici nadogradivati svoje vjestine kako bi ostali
relevantni na trzistu rada.

Prema ovoj teoriji, ucinci digitalne inovacije
razlikuju se ovisno o specificnostima pojedinih
zanimanja i stupnju u kojem se odredeni zadaci
mogu digitalizirati. Dok neki procesi mogu biti
potpuno automatizirani, drugi zahtijevaju ljudski
angazman i kreativnost. Odluke o tome koje
tehnologije koristiti i kako ih implementirati imat ¢e
znacajan utjecaj na buduc¢nost rada.

Ove tri teorije nude razli¢ite perspektive na
buducnost rada u eri digitalne transformacije. Dok
teorija oskudice radne snage naglasava potrebu za
prilagodbom i stjecanjem novih vjestina kako bi se
iskoristile moguc¢nosti koje nude nove tehnologije,
teorija kraja rada predvida radikalne promjene u
drustvu u kojem placeni rad vise nece biti
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dominantan oblik ekonomske aktivnosti. Teorija
oskudice poslova, s druge strane, ukazuje na potrebu
za promisljenim restrukturiranjem radnih procesa
kako bi se osigurao produktivan i odrziv rad u
digitalnom dobu. Kako ¢e se ove teorije ostvariti u
praksi, ovisit ¢e o nizu Cimbenika, ukljucujuci
obrazovne politike, ekonomske strategije i
spremnost cjelokupnog drustva na prilagodbu.

2. Implikacije digitalne transformacije na
trziSte rada

Ubrzana digitalna transformacija sve vise
preoblikuje trziSte rada, stvarajuci nove izazove, ali i
prilike za radnu snagu. Unatoc rastuc¢em interesu za
ovaj fenomen, vecina postojecih istrazivanja
fokusirana je na specifi¢ne sektore ili se temelji na
ograni¢enim podacima malih uzoraka $to otezava
razvoj cjelovite i interdisciplinarne analize ovog
podru¢ja  (Talafidaryani i  Asarian,  2024).
Digitalizacija ne utjeCe ravnomjerno na sve aspekte
trzista rada Sto predstavlja dodatne izazove u
procjeni njezinih ucinaka na razliCite profesije i
vjestine radnika.

Nesumnjivo je da su tehnoloSke promjene i
digitalizacija znatno povecale fleksibilnost rada,
smanjuju¢i  njegovu ovisnost 0o prostornim,
vremenskim, funkcionalnim i organizacijskim
ograniCenjima (Butkovi¢ i Samardzija, 2019) te
promijenile drustveni ugovor pod kojim se rad odvija
(Matkovi¢, 20023). Kao rezultat tih promjena,
pojavili su se novi oblici zaposljavanja koji
odgovaraju dinamici suvremenog trzista rada, gdje
fleksibilnost postaje klju¢na znacajka,
zadovoljavajudi istovremeno potrebe poslodavaca i
radnika.

Novi oblici rada i zapoS$ljavanja obuhvacdaju
razli¢ite fleksibilne modele koji odgovaraju
potrebama suvremenog trzista rada. Medu njima,
dijeljenje zaposlenika podrazumijeva situaciju u kojoj
viSe poslodavaca angazira jednog zaposlenika kako
bi zadovoljili svoje potrebe za ljudskim resursima,
omogucujuci time zaposleniku puno radno vrijeme.
Dijeljenje posla odnosi se na slucajeve gdje
poslodavac zaposljava dva ili viSe zaposlenika koji
zajedno rade na jednom radnom mjestu,
kombinirajuci dva ili vise poslova s nepunim radnim
vremenom u jedno radno mjesto s punim radnim
vremenom.  Privremeno  upravijanje  ukljuluje
angazman visoko kvalificiranog stru¢njaka za
specifitan  projekt ili rjeSavanje odredenog
problema, ¢ime se integriraju vanjski menadzerski
kapaciteti u organizaciju. Povremeni rad omogucava

poslodavcu da zadrzi fleksibilnost u davanju poslova,
pozivajuci zaposlenika po potrebi. Mobilni rad
temeljen na informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama omogucuje radniku obavljanje posla
s bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme, uz podrsku
IKT-a. Rad na temelju vaucera podrazumijeva da
poslodavac pla¢a usluge radnika putem vaucera
kupljenih od ovlastene organizacije koja pokriva
place i doprinose radnika. Portfeljni rad odnosi se na
situaciju gdje samozaposleni pojedinac obavlja
manje poslove za vise poslodavaca. Online
platforme omogucuju poslodavcima ili klijentima
dijeljenje velikih zadataka medu zaposlenicima
putem "virtualnog oblaka“, gdje platforma djeluje
kao posrednik izmedu organizacija i pojedinaca koji
rjeSavaju specifi¢ne probleme ili pruzaju odredene
usluge ili proizvode uz naknadu. Na kraju, suradnicko
zaposljavanje ukljucuje scenarije u kojima honorarni
radnici, samozaposleni ili mikropoduzeca djeluju
zajedno kako bi prevladali ogranitenja kapaciteta i
probleme profesionalne izolacije. (Eurofound, 2015).

Jedna od vaznih  pozitivnih  implikacija
digitalizacije jest njezin indirektan ucinak na
stvaranje novih radnih mjesta. Svaki posao koji se
temelji na internetu moze generirati dodatnih 1,54
poslova u ostatku gospodarstva, $to ukazuje na Sire
ekonomske koristi digitalnih inovacija (Pelissie du
Rauseas i sur., 2011) Dodatno, radna mjesta u
visokotehnoloskim industrijama imaju
multiplicirajuci u¢inak, pri ¢emu svaki novi posao u
tom sektoru stvara pet dodatnih radnih mjesta u
drugim dijelovima gospodarstva (Moretti u Butkovi¢
i Samardzija, 2019). Drugim rije¢ima, digitalne
inovacije ne samo da transformiraju postojece
poslove, ve¢ i poticu Sirenje novih poslovnih
mogucnosti, pridonosec¢i odrzivom gospodarskom
rastu.

Medutim, digitalna transformacija ne donosi
samo pozitivne aspekte. Udio poslova koji su
ugrozeni digitalizacijom varira ovisno o stupnju
automatizacije unutar pojedinih drzava, pri ¢emu je
procijenjeno da bi oko polovice danasnjih poslova
moglo biti automatizirano u iduc¢ih 10 do 20 godina
(Dengler i Matthes, 2018). Problem nije samo u
gubitku tradicionalnih oblika zaposlenja, ve¢ i u
neujednacenoj distribuciji tih gubitaka, 3to
produbljuje drustvene nejednakosti. Polarizacija
trzista rada (Siena i Zago, 2024), posebno izmedu
poslova srednje i niZze razine primanja, dodatno
doprinosi  druStvenoj polarizaciji (Ducoudre i
Simonnet, 2019), jer su poslovi srednje razine
primanja, poput administrativnih  zanimanja,
podlozniji automatizaciji u usporedbi s onima niske
razine. Ova polarizacija negativho utjeCe na
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mobilnost radne snage, otezavajuci prijelaz iz
poslova s nizim u one s viSim primanjima. (Butkovic
i Samardzija, 2019).

Tradicionalna radna mjesta, osobito ona koja
uklju€uju rutinske i manualne zadatke, sve su Cesc¢e
podlozna automatizaciji, Sto izaziva zabrinutost da bi
tehnologija mogla u potpunosti zamijeniti ljudski
rad. Uz to, smanjuje se broj poslova izravno
povezanih s  proizvodnim  procesima, dok
istovremeno raste potraznja za poslovima u fazama
koje prethode i slijede proizvodnju, poput dizajna,
istrazivanja i razvoja, marketinga, prodaje,
odrzavanja i tehni¢ke podrske (Eurofound, 2018).
Ipak, istrazivanja pokazuju da nijedna profesija nije
u potpunosti zamjenjiva tehnologijom. Automatski
sustavi obi¢no zahvacaju samo pojedine zadatke
unutar zanimanja, pri ¢emu je svega 15% radnih
mjesta podlozno potpunoj automatizaciji (Dengler i
Matthes, 2018). ,Nove tehnologije povecavaju
produktivnost radnika, $to vodi smanjivanju broja
zaposlenih samo ako pretpostavimo da privreda
stagnira.” Medutim, broj radnih mjesta se povecava,
ali ,nestaje posao kao takav, dobro definiran,
stabilan, siguran, zasticen i korektno placen posao,
socijalna konstrukcija kakva je wu razvijenijim
zemljama u proteklih pola stoljeca bivala
normom“(Matkovi¢, 2019: 249). Ova saznanja
upucuju na to da iako tehnologija moze mijenjati
radne procese, ona ne isklju¢uje ulogu Ljudi u cjelini,
ve¢ zahtijeva prilagodbu njihovih vjestina. Ovaj
trend naglaSava potrebu za kontinuiranim
obrazovanjem i prekvalifikacijom kako bi se radnici
mogli prilagoditi novim zahtjevima radnih mjesta u
digitalnom dobu. Dok tehnologija zamjenjuje
rutinske zadatke, ona takoder otvara prostor za
razvoj novih vjeStina i kreativnih mogucnosti u
radnim procesima, ¢ime ljudski rad ostaje kljucan,
posebno u slozenijim i kreativnijim podru¢jima.

Uz povecanu automatizaciju i preoblikovanje
tradicionalnih radnih mjesta, prijelaz na digitalnu
ekonomiju donosi i druge izazove. Osim problema
vezanih uz radnicka prava i regulaciju statusa
radnika u novim oblicima zaposljavanja, vazan
drustveni problem novi su oblici drustvene
nejednakosti i rastu¢a nezaposlenost (Keen, 2010).
Digitalne nejednakosti korespondiraju s
¢imbenicima druStvene nejednakosti kao $to je rasa,
klasa, rod... Osnovni pristup digitalnim resursima i
potrebnim vjeStinama &esto izostaje kod ekonomski

1 https://www.eurofound.europa.eu/en/what-about-
skills-digital-age

ugrozenih i podzastupljenih druStvenih skupina.
Istrazivanja pokazuju da rasa, spol i socio-ekonomski
status utjeCu na koriStenje interneta i digitalne
vjestine, $to moze dodatno udvrstiti i pogorsati
postojece drustvene nejednakosti. Istovremeno se
javljaju i nove, specifitno digitalne razlike, koje
nadilaze tradicionalne druStvene podjele, poput
razli¢itih razina sudjelovanja i angazmana u
digitalnom prostoru (Robinson i sur., 2015). To se
posebno odnosi na radnike starije dobi i one s nizim
stupnjem obrazovanja koji se teze prilagodavaju
novim zahtjevima trzita rada. Osim toga, digitalna
revolucija dodatno produbljuje jaz izmedu razvijenih
i manje razvijenih zemalja, jer manje razvijene
ekonomije ¢esto nemaju resurse za brzu prilagodbu
ovim promjenama. Ekonomski sustavi transformiraju
se u cjelini. U pojedinim sektorima to dovodi do vece
produktivnosti, ali i do sve vece polarizacije trzista
rada. Potraznja za visokokvalificiranim radnicima
raste dok se istovremeno smanjuje potreba za
radnom snagom u tradicionalnim industrijama. Bez
odgovarajuce prilagodbe ponajprije obrazovnih
institucija, postoji rizik od produbljivanja ekonomske
nejednakosti i marginalizacije odredenih skupina
radnika (Saunders, 2018).

Kljutno pitanje obrazovnih institucija postaje
kako prilagoditi obrazovne programe da prate
ubrzani tempo tehnoloskih promjena. Istovremeno,
potrebno je integrirati interdisciplinarne i fleksibilne
pristupe ucenju kako bi studenti bili spremni za
dinami¢no trziste rada, uz osiguranje jednakog
pristupa obrazovanju u uvjetima rastuce digitalne
nejednakosti. S rastom automatizacije i smanjenjem
potraznje  za radnicima u  tradicionalnim
industrijama, dolazi do naglaSene potrebe za
razvojem novih, specijaliziranih vjestina. Posebno se
isticu vjeStine kao S$to su kreativno razmisljanje,
analiti¢nost i komunikacija - podru¢ja u kojima
ljudska radna snaga zadrzava komparativnu
prednost u odnosu na strojevel dok fizitka
sposobnost i manualna preciznost gube na znacaju
(Future of Jobs Report 2023, 2023). Otpornost,
fleksibilnost i agilnost, zajedno s jatanjem digitalnih
kompetencija, postaju klju¢ni faktori za ukljucivanje
radnika u trziste rada buducnosti (Future of Jobs
Report 2023, 2023)

Hrvatska se, kao dio skupine manje uspjesnih
zemalja EU prema DESI indeksu (Digital Economy and
Society Index) (2018), suofava s potrebom za brzim
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unapredenjem upravo ovih vjestina. Ako se usporede
neki podatci iz ranijih godina, vidljiv je odreden
napredak u digitalizaciji hrvatskog drustva. U vrijeme
prije globalne pandemije korona virusa, na razini EU
samo 10% radne snage nije imalo nikakve digitalne
vjestine; u Hrvatskoj taj je udio bio gotovo dvostruko
veci. Dok je vecina radne snage u EU-u imala barem
osnovna digitalna znanja, u prosjeku njih oko 65%, u
Hrvatskoj je samo polovina radne snage ovladala
osnovnim digitalnim vjestinama, Sto nas je
svrstavalo na 24. mjesto medu zemljama EU-a
(Butkovi¢ i Samardzija, 2019.)

Prema istom indeksu, Hrvatska je od tada
napredovala pa tako u izvje$c¢u za 2023. godinu stoji
da je u Hrvatskoj te godine znadajno porastao broj
IKT stru¢njaka te da je napravijen pomak u
digitalizaciji malih i srednjih poduzeca, kao i u
uvodenju gigabitne povezivosti. Medutim, i dalje
postoje izazovi u digitalizaciji drzavnih usluga i
usvajanju umjetne inteligencije i analitike podataka,
kao i u povecanju povezanosti u ruralnim
podru¢jima.

Hrvatska je dobro pozicionirana u pogledu
osnovnih digitalnih vjedtina; 59% populacije
posjeduje barem osnovne digitalne vjestine, u
usporedbi s prosjekom EU-a od 55,6%. Nadalje, i
muskarci i Zene u hrvatskoj populaciji imaju
digitalne vjestine na priblizno jednakim razinama,
$to ukazuje na to da ne postoji znacajan rodni jaz
kada se radi o digitalnoj pismenosti. Postotak
hrvatske  populacije s vjeStinama stvaranja
digitalnog sadrzaja (81,5%) znatno je iznad prosjeka
EU-a od 68,3%. Medutim, postotak zaposlenih IKT
stru¢njaka u Hrvatskoj iznosi 4,3%, Sto je ispod
prosjeka EU-a od 4,8%. Hrvatska u okviru svog Plana
oporavka i otpornosti (RRP) ulaze 176.5 milijuna
eura u projekt "Digitalni proizvodi i platforme" s
ciliem daljnjeg povecanja broja IKT stru¢njaka
(Europska komisija, 2024).

U usporedbi s podacima koje su iznijeli Butkovi¢
i Samardzija (2019.), vidljiv je znacajan napredak
Republike Hrvatske u procesu digitalizacije.
Medutim, ove promjene zahtijevaju strateski pristup
obrazovnim politikama kako bi se omogudila
prilagodba radne snage i priprema za nove izazove i
prilike koje donosi digitalna transformacija.

Brzi razvoj tehnologija poput umjetne
inteligencije (Al), Interneta stvari (IoT) i velikih
podataka (Big data) i njihova primjena u brojnim
sektorima gospodarstva imaju potencijal znacajno
utjecati na industrije i zanimanja koja se oslanjaju na
podatke i informacije, automatiziraju¢i mnoge
zadatke koje trenutno obavljaju ljudi. Moguc¢nost
automatizacije poslova otvara odredene bojazni

koje se odnose na pitanja hoce li tehnologije
zamijeniti ili dopunjavati radnike, hoce li dovesti do
boljih ili loSijih uvjeta na trziStu rada, te hoce li na
kraju biti povezane s povecanjem ili smanjenjem
prilika na trzistu rada. Dok s jedne strane sustavi
umjetne inteligencije imaju potencijal pomoci pri
donosenju odluka i izvrSavati slozene analiticke
zadatke, oni istovremeno predstavljaju i jedinstvene
eticke izazove poput zastite privatnosti i digitalne
sigurnosti. (OECD, 2023). Danas je utjecaj umjetne
inteligencije na trziSte rada vidljiv ve¢ pri samom
procesu zaposljavanja u kojem Al alati pomazu
stru¢njacima za zaposljavanje pregledati zivotopise i
motivacijska pisma, pa ¢ak i provesti virtualne
razgovore za posao. Nadalje, pomocu Al sustava
moguce je vrsiti nadzor i pracenje zaposlenika, a vrlo
se Cesto radnici nadu i u situaciji da rade zajedno s
robotima, dobivaju od njih savjete, pa ¢ak i naredbe.
Istrazivanja u SAD-u otkrila su da automatizacija
povecava potraznju za obrazovanim radnicima i
izravnava organizacijske strukture u kojima
prevladavaju mladi radnici, a ujedno je i manje
zaposlenika na srednjoj i vi$oj razini (Harvard
Business Review, n.d.).

Internet stvari (loT) jo$ je jedna od novijih
tehnologija koja utje¢e na to kako organizacije
pristupaju inovacijama i kako stvaraju i ostvaruju
vrijednost u svakodnevnim poslovnim aktivnostima.
Internet stvari ¢e promijeniti nacin na koji se ljudski
resursi razvijaju i kako se njima upravlja; klasi¢ni
oblik komunikacije izmedu covjeka i Covjeka
proSiruje se na komunikaciju izmedu Covjeka i stvari
te medu stvarima. U perspektivi Interneta stvari svaki
¢e predmet imati jedinstven nalin identifikacije i
moci ¢e se adresirati, te na taj nacin povezivati s
drugim predmetima. Procesi koji pokrecu Internet
stvari dovest ¢e i do potrebe za odgovarajucim
oblicima medukulturnog razumijevanja (Yawson i
sur. 2018).

Naziv Big Data, odnosno veliki podaci, odnosi se
na velike koli¢ine informacija koje stvaraju ljudi ili ih
generiraju razni uredaji. To je zapravo tehnologija
koja omogucava prikupljanje i obradu velikih
koli¢ina strukturiranih i nestrukturiranih podataka u
realnom vremenu (ICT Business, n.d.). U razdoblju od
2023.do 2027. godine, vecina kompanija anketiranih
diljem svijeta oCekuje da ce Big data imati vise
pozitivnih nego negativnih utjecaja na globalno
trziSte rada i zaposlenost. 65 posto kompanija
izjavilo je da ¢e ova tehnologija stvoriti radna mjesta,
dok 7 posto olekuje da ce Big data dovesti do
smanjenja radnih mjesta. Istovremeno, oCekuje se da
¢e umjetna inteligencija (Al) rezultirati znacajnijim
poremecajima na trziStu rada, pri ¢emu 23 posto
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organizacija oCekuje da ¢e Al smanijiti broj radnih
mjesta, dok 49 posto ocekuje da ce Al stvoriti nova
radna mjesta (Thormundsson, 2023). Prema
izvjeS¢u za 2023. godinu Svjetskog ekonomskog
foruma o buducnosti poslova (The Future of Jobs
report 2023), usvajanje tehnologije ostat ¢e kljucni
pokretac poslovne transformacije od 2023. do 2027.
godine. Najvedi utjecaj na stvaranje i nestajanje
radnih mjesta imat ce okoliSni, tehnoloski i
ekonomski trendovi, a 5to se usvajanja novih
tehnologija tiCe, na listi prioriteta nalaze se veliki
podatci (Big data), raCunalstvo u oblaku (cloud
computing) i umjetna inteligencija (Al). Poslodavci
predvidaju strukturne promjene na trziStu rada za
23% radnih mjesta u sljedecih pet godina. Korigirana
su ranija predvidanja u vezi brzine uvodenja strojeva
u radne procese pa se tako automatizacija uvodi
sporijim tempom nego $to se prethodno ocekivalo.
Kombinacija makrotrendova i usvajanja tehnologije
pokrenut Ce rast i pad broja radnih mjesta u nekim
specifi¢nim podrucjima: veliki porast broja radnih
mjesta olekuje se u obrazovanju, poljoprivredi i
digitalnoj trgovini, dok se najve¢i pad olekuju u
administrativnim, tajni¢kim i nekim tradicionalnim
poslovima. Analiti¢ko i kreativno razmisljanje ostaju
i dalje medu najvaznijim vjestinama koje bi radnici
trebali posjedovati. Poslodavci procjenjuju da ce
44% vijeStina radnika dozivjeti preobrazbu u
sljedecih pet godina; Sest od deset radnika trebat ce
obuku prije 2027. godine, ali se procjenjuje da danas
samo polovina radnika ima pristup odgovarajuc¢im
moguc¢nostima za obuku. Ispitane kompanije
izraZzavaju povjerenje u razvoj svoje postojece radne
snage, no manje su optimisticne u pogledu
dostupnosti talenta u sljedecih pet godina. Takoder
izvjeScuju da su ulaganje u ucenje i obuku na radnom
mjestu te automatizacija procesa najcesce planirane
strategije koje bi trebale osigurati da se poslovni
ciljevi njihovih organizacija ispune. Vecina
kompanija ce prioritetno ukljuciti zene (79%), mlade
ispod 25 godina (68%) i osobe s invaliditetom (51%)
u svoje Programe raznolikosti, jednakosti i inkluzije
(Future of Jobs Report 2023, 2023).

3. Zakljutak

Zabrinutost oko automatizacije poslova, cesto
popracene  senzacionalistickim  tvrdnjama o
robotima koji preuzimaju ljudski rad, vodi ka
predvidanjima o masovnoj tehnoloskoj
nezaposlenosti i nesigurnostima o tome kako ¢e
digitalne inovacije utjecati na Zzivot sadasnjih i
buducih generacija. Rasprave o utjecaju digitalnih

tehnologija Cesto su ukorijenjene u konceptu
"Cetvrte” ili "nove" industrijske revolucije, no
sustavna analiza  specifi¢cnih  ucinaka  ovih
tehnologija na vjestine, poslove i Siru ekonomiju i
dalje nedostaje.

Digitalna transformacija zahtijeva sveobuhvatan i
strateski pristup kako bi se osiguralo da koristi od
tehnoloskog napretka budu ravnomjerno
raspodijeljene i dostupne Sirokom spektru radne
snage, a ne samo uskom krugu visoko kvalificiranih
radnika. Klju¢no je istraziti kako obrazovni sustavi,
politicke mjere i ekonomske strategije mogu
podrzati ovu tranziciju, pripremajuc¢i radnike za
izazove i prilike koje donosi budu¢nost rada. Nadalje,
potrebno je bolje razumijevanje prilika i izazova koje
digitalne tehnologije predstavljaju za buduc¢nost
rada, kako bi se izbjegao rizik tehnoloskog
determinizma.

Promjene koje proizlaze iz digitalizacije ukazuju na
potrebu za promisljenim planiranjem i znacajnim
ulaganjima u obrazovanje i prekvalifikaciju radne
snage, s posebnim naglaskom na sektore s visokim
tehnolodkim intenzitetom. Prijelaz na digitalno
gospodarstvo zahtijeva prilagodbe unutar
ekonomskih struktura, pri €emu je razvoj obrazovnih
programa i strategija prekvalifikacije presudan za
osposobljavanje radnika da odgovore na nove
zahtjeve trzista rada.

Politicke mjere moraju biti usmjerene prema
stvaranju okruzenja koje podrzava inovacije i
omogucuje radnicima da se prilagode novim
tehnologijama. Uspjeh ove tranzicije ovisit ¢e o
dostupnosti  relevantnih  obrazovnih resursa i
kontinuiranoj prilagodljivosti drustva na promjene.
lako tehnoloSke inovacije imaju potencijal znacajno
potaknuti ekonomski rast, taj rast moze biti odrziv
samo ako je usmjeren prema inkluzivnom razvoju
koji obuhvaca sve segmente radne snage.

Medutim, i dalje ostaje nejasno je Lli broj
novostvorenih poslova nadmasio broj poslova
ugrozenih digitalizacijom, Sto dodatno naglasava
potrebu za kontinuiranim  obrazovanjem i
prekvalifikacijom kako bi radnici mogli ostati
konkurentni u promjenjivom trziSnom okruzenju.
Ove promjene jasno ukazuju na transformaciju
radnog okruzenja u kojem su inovacije, fleksibilnost
i tehnoloSka kompetencija klju¢ni faktori uspjeha u
buducnosti.
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