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Poseban broj ¢asopisa ,ET?eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo”
obuhvaca radove prezentirane na 4. medunarodnoj znanstveno-struénoj konferenciji
ReECON - RENEWABLE ECONOMICS.

Konferencija je odrzana u Biogradu na Moru, 1. - 2. listopada 2024. godine u
organizaciji Veleucilista Baltazar ZapreSi¢ i VeleuciliSta u Virovitici. Na konferenciji je
sudjelovalo 90-tak znanstvenika i struénjaka iz raznih podrucja poslovne ekonomije, ruralnog i
regionalnog razvoja, informacijskih tehnologija i turizma.

Cilj konferencije je bio zadrzati proaktivni pristup u primjeni teorijskih i empirijskih
dostignu¢a kojima ¢e se utjecati na poboljSanje poslovnih procesa, promicanje odrzZivog
poslovanja u dinami¢nhom okruzenju, stvaranje ozracja etichnog ponasanja, transparentnosti i
odgovornosti te jaCanje otpornosti gospodarstva u cjelini uz pruzanje dugorocnih odrzivih
smjernica za realni sektor.

U ovom posebnom broju ET?eR-a objavljeno je 7 znanstvenih i 15 stru¢nih radova.
Teme radova su iz podru€ja poslovnog upravljanja, turizma i hotelijerstva, ruralnog i
regionalnog razvoja, digitalne tehnologije, javne politike i odrzivog gospodarskog razvoja.

Casopis ,ET2eR“ namijenjen je svima koji Zele dati doprinos poticanju i razvijanju
primijenjene strucne djelatnosti. Svrha ¢asopisa je upoznavanje Sire javnosti s novostima iz
navedenih podruCja i popularizacija struke. Stoga ohrabrujem sve potencijalne autore da
prijave svoje radove za objavljivanje.

Casopis je uvrsten u bazu Hréak te ERIH PLUS (European Reference Index for the
Humanites and Social Sciences) bazu, ¢ime je postao Casopis koji se kategorizira u
znanstvene radove druge skupine (a2).

Zahvaljujem se svim sudionicima konferencije, autorima, recenzentima, urednistvu
Casopisa, lektorima te tehni¢kom i izvrSnom uredniku na trudu i znanju ulozenom na kreiranje
ovog posebnog broja &asopisa ,ET2eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo”.
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Glavni urednik
doc.dr.sc. Dejan Tubi¢, prof. stru€. stud.
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The Special Issue of the journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications
and Computer Science’ comprises papers presented at the 4 International Conference on
Renewable Economics - ReECON.

The conference was held on 1. - 2. November 2024 in Biograd na Moru, Croatia, and
was organised by the University of Applied Sciences Baltazar ZapresSi¢ and Virovitica
University of Applied Sciences. The conference was attended by more than 90 scientists and
experts from different areas of business economics, rural and regional development,
information technology and tourism.

The goal of the conference was to maintain a proactive approach to the application of
theoretical and empirical achievements which can influence improvement of business
processes, promote sustainable business activities in a dynamic environment, create a climate
of ethical behaviour, transparency, and responsibility, and strengthen the resilience of
economy on the whole while providing sustainable long-term guidelines for the real sector.

Seven scientific and fifteen professional papers are published in this Special
Issue of ET?eR. Paper topics are related to areas of business management, tourism
and hospitality, rural and regional development, digital technology, public policy, and
sustainable business development.

The journal "ET?eR" is aimed at authors who would like to contribute to the promotion
and development of applied professional activity. The purpose of the journal is to familiarize
the general public with news from the aforementioned fields and to popularize the profession.
Therefore, | would like to invite all potential authors to submit their papers for publication.

The journal is included in the Hréak database and the ERIH PLUS database (European
Reference Index for the Humanities and Social Sciences), making it a journal categorized in
the second group (a2).

I would like to use this opportunity to thank all the participants in the conference;
authors, reviewers, the editorial board of the journal, proofreaders, and the executive and
technical editors for their effort and knowledge invested in creating this Special Issue of the
journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications and Computer Science’.
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Sazetak

Posljednjih nekoliko godina svjedoci smo rastuceg trenda dezinformacija, misinformacija i malinformacija koje
dominiraju narativima u podrucju odrZivog razvoja s potencijalno ozbiljnim posljedicama. Ovaj opasan i zabrinjavajuci
trend predstavija jednaku prijetnju znanosti o odrZivosti kao i provedbi odrZivih politika od strane javnih vlasti i
privatnog sektora. Dezinformacije mogu utjecati na javno mnijenje i javne politike u korist manje odrZivih opcija.
Dezinformacije ove vrste teZe potkopati napore odrZivosti i nuzno je ucinkovito se boriti protiv njih. Svrha ovog rada je
klasificirati glavne dezinformacijske narative u podrucju odrZivosti koji kruZe javnom sferom. Dezinformacijski narativ
oznacava kontekst s one strane konkretne dezinformacije i definiran je kao jasna poruka koja proizlazi iz dosljednog
skupa sadrzaja koji se moZe pokazati laZnim pomocu metodologije provjere Cinjenica. lako akademska istrazivanja o
dezinformacijskim narativima u podrucju odrzivosti dobivaju na snazi, nalazi su fragmentirani i potrebno je uloZiti
sustavnije i integriranije napore kako bi se klasificirali dominantni narativi. U ovome radu napravljen je integrativni
pregled literature s ciljem otkrivanja glavnih dezinformacijskih narativa o odrzivosti. Konacno, glavni dezinformacijski
narativi podijeljeni su u razlilite kategorije na temelju njihovog sadrZaja. Glavni rezultati provedenog istrazivanja trebali
bi pruziti nuzan poticaj istraZiva¢ima i praktiCarima za daljnje istraZivanje dezinformacijskih narativa i za rjesavanje
problema dezinformacija u polju odrZivosti.

Klju€ne rijeci
dezinformacije, dezinformacijski narativi, klasifikacija, odrZivi razvoj, odrZivost

Abstract

In the last few years, we have witnessed a growing trend of disinformation, misinformation and malinformation
dominating narratives in the field of sustainable development with potentially serious consequences. This dangerous
and worrying trend poses an equal threat to the science of sustainability as well as to the implementation of sustainable
policies by public authorities and the private sector. Disinformation has the potential to sway public opinion and public
policies in favor of less viable options. Misinformation of this kind tends to undermine sustainability efforts and is
extremely important to combat them effectively. The purpose of this paper is to classify the main disinformation
narratives in the field of sustainability that circulate in the public sphere. Disinformation narrative is meant to denote
contexts beyond that of particular disinformation and is defined as the“clear message that emerges from a consistent
set of contents that can be demonstrated as false using the fact-checking methodology”. Although academic research
on disinformation narratives in the field of sustainability is gaining traction, the findings are fragmented and more
systematic and integrated effort should be done in order to classify the dominant narratives. In this paper we will
undertake an integrative literature review with the objective of detecting the main disinformation narratives about
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sustainability. Finally, the main disinformation narratives will be divided into different categories based on their content.
Main results of the conducted research should provides the necessary impetus for researchers and practitioners to further
investigate disinformation narratives and to tackle disinformation in the field sustainability.

Keywords
classification, disinformation, disinformation narratives, sustainable development, sustainability

: Lackovié, S., Jeremic¢ Ostojic, l., Jurina, K.: Klasifikacija dezinformacijskih narativa u kontekstu odrZivosti
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Uvod

Pojava interneta i njegovo rasireno koristenje u
zadnjih tridesetak godina iz temelja su promijenili
nacin na koji se ljudi danas informiraju, zabavljaju,
posluju i druze. Pojava Weba 2.0 otvorila je nove
nacine pristupa, dijeljenja i objavljivanja informacija,
$to je nagnalo tzv. cyber-optimiste da slave Web 2.0
kao konatno ostvarenje pravednije ekonomije i
participativnije demokracije. Internet je uistinu u
potpunosti preobrazio suvremeno informacijsko
okruzenje, promijenivsi odnose moci u informacijskoj
industriji i utjecavsi na informacijske navike korisnika
interneta.  SrediSnji akteri u ovome novome
informacijskom okruzenju postaju online platforme,
poput drustvenih mreza i trazilica, koje “posreduju
sadrZaje koje proizvode njihovi korisnici, medu kojima
su i mediji, i to algoritamskim, a ne urednickim
odlukama te vodeni primarno komercijalnim, a ne
javnim interesom” (GrbeSa Zenzerovi¢ i Nenadic,
2022:7).

Ovaj novi informacijski kontekst donio je mnoge
izazove poput dezinformacija, povreda privatnosti,
kibernetickog kriminala, cyber nasilja, itd. U
posljednjih desetak godina veliku paznju i zabrinutost
javnosti privukao je upravo fenomen dezinformacija.
lako problem postoji puno duze, okida¢ za ovu
zabrinutost bila je poplava dezinformacija koja je
pratila predsjednicke izbore u Americi 2016. godine, a
situacija je kulminirala tijekom pandemije bolesti
COVID-19 i s ratom u Ukrajini. Dezinformacije se
iznimno brzo Sire! i lesto podrivaju povjerenje u
tradicionalne medije (Idiongo, 2024). Dezinformacije
postaju sve ceS¢i i uobicajeniji alat u politickim
borbama, javnim raspravama, ratnim sukobima. Postoji
opasnost da je svijet usao u post-Cinjeni¢no stanje,
situaciju u kojoj je vjerojatnije da ce ljudi prije
prihvatiti laz “koja je u skladu s njihovim emocijama i
podupire njihova uvjerenja, umjesto argumenta koji se
temelji na ¢injenicama” (Cambridge Dictionary, 2024).
Dezinformacije ne samo da potkopavaju povjerenje
javnosti i remete drustveni poredak, ve¢ dovode do
pogresnih odluka, drustvenih podjela i sukoba, Sto
otezava normalno funkcioniranje i napredak
suvremenih drustava (Yuan i sur. 2023).

Dezinformacije predstavljaju posebnu opasnost za
liberalno demokratska drustva. Prema liberalno-
demokratskoj politickoj teoriji, demokracija moze
funkcionirati samo u onoj mjeri u kojoj njezini gradani
imaju slobodan pristup relevantnim i istinitim

! Analizirajuci tweetove na Twitteru od 2006. do 2017., Vosoughi i
sur. (2018) otkrili su da se lazne informacije 3ire brze od to¢nih. Tvrde

: Lackovié, S., Jeremi¢ Ostoji¢, 1., Jurina, K.: Klasifikacija dezinformacijskih narativa u kontekstu odrZivosti

informacijama na temelju kojih onda donose razumne
(polititke) odluke. Dakle, ako su gradani zatrpani
dezinformacijama, cijeli demokratski proces doveden
je u pitanje. Prepoznavsi opasnost dezinformacija za
zdravlje europskih demokracija, Europska komisija
donijela je Akcijski plan za borbu protiv dezinformacija
koji dezinformacije definira kao “provjerljivo lazne ili
zavaravajuce informacije koje se stvaraju, iznose i Sire
radi ekonomske koristi ili namjernog obmanjivanja
javnosti te koje mogu prouzroCiti javnu Stetu”
(Europska komisija, 2018). Cilj Akcijskog plana za borbu
protiv dezinformacija je da unaprijedi drustvenu
otpornost kroz razumijevanje izvora dezinformacija,
organiziranje specijaliziranih treninga i javnih debata,
podupiranje neovisnih medija, pruzanje kvalitetnog
novinarstva i vjestina medijske pismenosti, kao i kroz
prekograni¢ne multidisciplinarne timove fact-checkera
i istrazivaca. Akcijskim planom za europsku demokraciju
(Europska komisija, 2020.) EU se nastoji suprotstaviti
dezinformacijama osnazivanjem gradana da donose
informirane odluke i brane stabilnost demokratskih
institucija i europskih vrijednosti, ukljuCuju¢i slobodu
izrazavanja. Plan predvida transparentno politi¢ko
ogladavanje, doprinos fact-checkera, online platformi,
akademske zajednice i civilnog druStva u otkrivanju
dezinformacija, kurikulum usmjeren na gradansko
obrazovanje za demokraciju, kriticko razmisljanje te
digitalnu i medijsku pismenost.

Svijest o problemu dezinformacija sve je prisutnija
u akademskim, politi¢kim i drustvenim krugovima, te
se u zadnjih nekoliko godina intenziviralo proucavanje
dezinformacija i njihova Stetnog utjecaja na razlicita
podru¢ja Zivota. Nekoliko je razloga za aktivno
stvaranje laznih informacija. Prvi razlog je ekonomski
interes. Primjerice, viSe klikova na web stranicama
znaci vise novca kroz oglasavanje. Drugi razlog su
namjerne  manipulacije  javnim  mnijenjem i
ostvarivanje politickih interesa (Allcott i Gentzkow,
2017). Ovisno o krizama koje prevladavaju u
medijskom prostoru, do sada su dominirala istrazivanja
vezana za koriStenje dezinformacija u demokratskim
izborima, tijekom pandemije COVID-19 i u ratnim
sukobima. lako su akademska istrazivanja o
dezinformacijama u podrudju odrzivosti sve ucestalija,
nalazi su fragmentirani i potrebno je ulozZiti sustavnije
i integriranije napore kako bi se istrazile, detektirale, a
onda i klasificirale dezinformacije u podrucju
odrzivosti.

da je to zbog stupnja novosti (lazne informacije su
informativnije) i emocionalnih reakcija primatelja (npr.
dezinformacije poti¢u osjecaje neizvjesnosti i straha).

., -
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U ovome radu izlozen je integrativni pregled
literature s ciljem detektiranja glavnih
dezinformacijskih narativa o odrzivosti. Glavni
dezinformacijski narativi podijeljeni su u razlicite
kategorije na temelju njihovog sadrzaja. Rezultati
provedenog istrazivanja trebali bi pruziti nuzan poticaj
istraziva¢ima i prakti¢arima za daljnje istrazivanje
dezinformacijskih narativa i za rjeSavanje problema
dezinformacija u polju odrzivosti. U prvome poglavlju
definirani su glavni informacijski poremedaji i
kontekstualiran je problem dezinformacija u podrucju
odrzivog razvoja. u drugome poglavlju
konceptualiziran je pojam odrzivosti ne bi li se jasnije
definirao opseg podru¢ja odrzivosti, tj. opseg
istrazivanja dezinformacija u podrucju odrzivog
razvoja. Konacno, u zadnjem poglavlju predstavljena je
klasifikacija  dezinformacija i dezinformacijskih
narativa u podrudju odrzivog razvoja.

1. Dezinformacije u podrucju odrzivosti

U svojoj studiji koju su izradili za Vijece Europe
2017., Wardle i Derakhshan (2017) postavili su temelje
za razumijevanje kompleksnosti informacijskog
poremecaja. Njihov konceptualni okvir razlikuje tri
vrste informacijskih poremecaja: dezinformacije,
misinformacije (pogresne informacije) i malinformacije
(zlonamjerne informacije)

Europska komisija dezinformaciju definira kao
“stvaranje, predstavljanje i Sirenje dokazano laznih ili
obmanijujucih informacija u svrhu ekonomske dobiti ili
namjernog obmanjivanja javnosti, a koje mogu
prouzroCiti Stetu javnosti. Takva Steta moze ukljulivati
potkopavanje demokratskih procesa ili prijetnje javnim
dobrima kao $to su zdravlje, okoli§ i sigurnost”
(Europska komisija, 2018). Europska komisija pogresne,
lazne ili obmanjujuce informacije koje se Sire bez
zle/loSe namjere (zbog necije naivnosti, nedovoljnog
znanja, nedovoljne provjere, brzine, straha i drugih
razloga) naziva misinformacijama (Europska komisija,
2018). S druge strane, malinformacije su zlonamjerne
informacije koje se temelje na stvarnosti, ali koje se
koriste primarno kako bi nanijele Stetu osobi,
organizaciji ili drzavi (¢esto podrazumijevaju namjerno
iznoSenje privatnih informacija ¢ije objavljivanje nije u
javnom interesu, kao S$to je npr. osvetnicka
pornografija) (Europska komisija, 2018). Konacno,
dezinformacijski narativ oznaCava kontekst s one
strane konkretne dezinformacije i definiran je kao
"jasna poruka koja proizlazi iz dosljednog skupa

2 U literaturi postoje razlicite klasifikacije “laznih vijesti”. Primjerice,
Yuan i sur. (2023) lazne vijesti dijele na (1) obmanjujuce lazne vijesti;

: Lackovié, S., Jeremi¢ Ostoji¢, 1., Jurina, K.: Klasifikacija dezinformacijskih narativa u kontekstu odrZivosti

sadrzaja koji se moze pokazati laznim pomocu
metodologije provjere Cinjenica” (EDMO, 2023).

IstraZzivanja u podrucju odrzivosti u znacajnom su
porastu tijekom posljednja tri desetljeca, zahvaljujuci
mnoStvu problema i inovacija za njihovo rjeSavanje.
Upravo dezinformacije predstavljaju sve vedi izazov
ovoj dinami¢noj pri¢i o odrzivosti i povezanim
inovacijama (Vasist i Krishnan, 2023). RaSirenost
dezinformacija moze se najbolje ilustrirati na primjeru
klimatskih promjenama. Klimatske promjene
vjerojatno ¢e uzrokovati ekstremne vremenske prilike,
dovesti velik broj zivotinjskih i biljnih vrsta u opasnost
od izumiranja i povecati cijene osnovnih prehrambenih
proizvoda. Simulacije predvidaju porast temperature
od 1,5-5°C do kraja 21. stoljeca (Tollefson, 2020). lako
predstavlja hitan problem koji zahtijeva brzu i znacajnu
akciju na razli¢itim razinama upravljanja, adekvatna
procjena i suoCavanje s ovim izazovima ugrozeni su
upravo Sirenjem dezinformacija. lako postoji znacajan
znanstveni konsenzus da je klimatske promjene
uzrokovao Covjek svojim djelovanjem (Cook, 2020),
postoje ljudi koji su skloni klimatskim mitovima (npr.
“Klima se i prije mijenjala” ili “To je sve zbog sunca”) i
time potkopavaju napore vlada i medunarodnih
organizacija za promjenom ponasanja relevantnih
dionika. Cak je i 45. predsjednik Sjedinjenih Drzava
Donald Trump bio vrlo skepti¢an prema klimatskim
promjenama te je aktivno sudjelovao u Sirenju
dezinformacija. Kao posljedica toga, SAD se povukao iz
PariSkog sporazuma o klimatskim promjenama iz 2015.
Ciji je cilj ublazavanje klimatskih promjena - s
posljedicama za cijeli svijet, budu¢i da klimatske
promjene nisu lokalni fenomen (Grlner, 2021). Jair
Bolsonaro, bivsi predsjednik Brazila, uporno je
umanjivao vaznost hitnosti spje¢avanja kréenja Suma u
amazonskoj prasumi, jednom od klju¢nih ekosustava
na Zemlji. Neumorno Sirenje dezinformacija i poricanje
znanstvenih ¢injenica o klimi od strane njegove
administracije dodatno su pogorSali vec¢ kriti¢nu
situaciju u Amazoni.

S druge strane, EU se zalaze za konkretne i vece
napore na globalnoj razini kako bi se uhvatilo u ko3tac
s medusobno povezanim  krizama klime i
bioraznolikosti. Na razini EU postignut je Europski
zeleni dogovor (eng. European Green Deal) &iji je cilj da
Europa postane prvi klimatski neutralni kontinent do
2050. Mjere Zelenog dogovora krecu se od
ambicioznog smanjenja emisija Stetnih plinova,
ulaganja u istrazivanja i inovacije u podrucju odrzivog

(2) nepotvrdene glasine; (3) neistiniti komentari objavljeni
na drustvenim medijima; (4) lazne naslovnice; (5) lazne
informacije proizvedene reorganizacijom ¢injenica.
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razvoja, pa do ocuvanja europskog prirodnog okolisa.
Bez obzira na pandemiju COVID-19 i nedavnu
ekonomsku krizu, EU je ostala vjerna ovome putu i ¢ak
je udvostrucila sredstva u nastojanjima ka zelenoj
tranziciji kako bi postupno ukinula ovisnost svojih
¢lanica o fosilnim gorivima iz jednog izvora i to kroz
ubrzano uvodenje obnovljivih izvora energije, ustede
energije i diverzifikacije zaliha energije (Western
Balkans Info Hub, 2024). Ova nastojanja poticu se kroz
razliCite programe poput instrumenta za oporavak
NextGenerationEU ¢Ciji je cilj izgraditi zeleniju,
digitalniju i otporniju buduc¢nost zemalja EU i
programa REPowerEU ¢iji je cilj postupno ukidanje
uvoza fosilnih goriva iz Rusije.

Osnovno je polaziste ovoga rada da misinformacije,
malinformacije i dezinformacije prijete nastojanjima
suvremenih drustava u nastojanjima da se dostignu
ciljevi PariSkog sporazuma o klimatskim promjenama i
da se dostignu ciljevi odrzivog razvoja (SDG, eng.
Sustainable  Development  Goals). Najizravnije,
obeshrabruju gradane od implementiranja odrzivog
ponasanja poput recikliranja ili smanjenja emisija
ugljika. UnatoC ekstremnim vremenskim prilikama i
znanstvenom konsenzusu, ljudi diljem svijeta (21% u
Indoneziji; 16% u Meksiku; 14% u Australiji) i dalje
vjeruju da klimatske promjene nisu stvarne ili da ljudi
nisu odgovorni za njih (Statista, 2020). Jednako tako,
misinformacije i dezinformacije smanjuju povjerenje
ljudi u institucije koje pokuSavaju ostvariti odrzivi
razvoj. Vise od polovice ljudi vjeruje da vladini ¢elnici
pokuSavaju obmanuti stanovnistvo lazima ili da
pretjeruju brigom za odrzivi razvoj (Edelman Trust
Barometer, 2022). Uz iznimku klimatskih promjena,
rijetke su studije koje se bave problemom
dezinformacija vezanih za podrucje odrzivosti zbog
Cega izostaju sveobuhvatne strategije i inicijative
usmijerene na njihovo suzbijanje. Sto se ti¢e problema
dezinformacija u podrucju odrzivosti, moze ga se
analizirati na dvije sveobuhvatne razine.

Prva razina odnosi se na dezinformacije koje
predstavljaju prijetnju dinami¢nom narativu koji
okruzuje porast zabrinutosti o klimatskim promjenama,
koji se zalaze za odrzivost i inovacije koje su razvijene
da se njima pozabave. Tranzicija na odrzivi model
funkcioniranja Cesto je osporavana. Razliciti akteri
imaju razli¢ite stavove o zeljenom smjeru i tempu
tranzicije i Cesto smo svjedoci zestokim borbama oko
(de)legitimizacije javnih politika ili primjene pojedinih
tehnologija. U ovim raspravama nije neobi¢no da se i

3 Dobri primjeri su rasprave o prednostima i manama elektri¢nih
automobila (Vaughn, 2023) ili o ugljenu u Njemackoj (Markard,
Rinscheid i Widdel, 2021).

: Lackovié, S., Jeremi¢ Ostoji¢, 1., Jurina, K.: Klasifikacija dezinformacijskih narativa u kontekstu odrZivosti

zagovornici i protivnici odrzive tranzicije sluze
dezinformacijama ne bi li legitimizirali svoje pozicije i
aktivnosti i delegitimizirali aktivnosti i pozicije svojih
suparnika.’

Druga razina odnosi se na nastojanja privatnih
kompanija da se predstave kao odrzive kompanije.
Naime, globalna zabrinutost oko odrzivosti potaknula
je tvrtke da usvoje Siri pogled na profitabilnost i
pretvore odrzive inicijative u svoju konkurentsku
prednost. PotroSali bolje reagiraju na tvrtke koje su
implementirale neku vrstu odrzivog poslovanja, $to
vr$i pritisak na tvrtke da se predstave kao odrZivi
subjekti, unato¢ tome $to to mozda i nisu. Da bi se
predstavile kao odrzive, tvrtke Cesto pribjegavaju
praksi greenwashinga. Greenwashing je marketin3ki spin
kojem je cilj uvjeriti potencijalne potro3ace kako brend
ili tvrtka radi viSe kako bi zastitila okoli$ no Sto je to
zaista istina (UN Climate Action, 2024). Medutim, ne
radi se samo o bezazlenom spinu. Greenwashing moze
predstavljati  oblik  organizacijski  generiranih
dezinformacija koje ukljuCuju pretjeranu, selektivnu ili
neistinitu komunikaciju o odrzivim praksama tvrtki
(Oppong-Tawiah i Webster, 2023). Ovakva praksa ne
Steti samo klijentima ovih kompanija koje se
obmanjuje greenwashingom, ve¢ i kompanijama koje
uistinu prolaze ili su prosle odrzivu tranziciju.

Osim potrosackih ocekivanja, dodatni poticaj
kompanijama da se predstave kao odrzive dolazi iz EU.
Europska komisija je 10. studenog 2022. godine
usvojila Direktivu o korporativnom izvjeSc¢ivanju o
odrzivosti (CSRD, eng. The Corporate Sustainability
Reporting Directive). Direktiva predstavlja regulativu EU
koja od svih velikih kompanija zahtijeva da redovito i
transparentno objavljuju informacije o u¢incima svojih
aktivnosti na okoliS i drudtvo te o rizicima odrzivosti
kojima mogu biti izloZzene. Regulativa pomaze
investitorima, potroSacima, kreatorima politika i
drugim dionicima da procijene drustvene, okolisne i
upravljacke ucinke poslovanja te ucinke klimatskih
rizika. Poduzeca obveznici izvjeS¢ivanja trebat ce
objaviti detaljne informacije o pitanjima odrZivosti,
¢ime ce se povecati odgovornost poduzeca, omoguciti
usporedivost i provjeru ESG podataka, te olak3ati
prijelaz na odrzivo gospodarstvo (IDOP, 2024a). S
obzirom na broj subjekata na koje se ova Direktiva
odnosi, za olekivati je povecan broj izvjeStavanja o
odrzivim praksama, a proporcionalno ovom rastu i veci
broj dezinformacija u podrucju odrzivosti.
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Konacno, izvjeStavanje o odrzivim praksama
kompanija u pravilu je zadatak njihovih odjela za
odnose s javnostima kroz politike drustveno
odgovornog poslovanja*. Posljedi¢no, i kritika za
greenwashing u pravilu je usmjerena, osim na najvise
upravljacke razine, i na njihove odjele za odnose s
javnostima. Postoji  ozbiljna  kritika  druStveno
odgovornog poslovanja kao dimne zavjese za
prikrivanje neodgovornosti i kamuflazu za pretjerano
stvaranje profita dok se posao nastavlja as usual
(Pompper, 2015:1). Stoga bi se i akademske i strukovne
organizacije iz podru¢ja odnosa s javnos¢u trebale
konstruktivno suociti s izazovom kako bi izbjegle
negativne percepcije cijele profesije koje mogu dovesti
do optuzbi za greenwashing ili cinizam.

Dakle, dezinformacijskim kampanjama u podrucju
odrzivosti nanosi se Steta klijentima, kompanijama
koje su prosle odrzivu tranziciju, cijeloj struci odnosa s
javnostima kao i medijskim redakcijama koje ove
dezinformacije prenose kao vijesti ili kao sponzorirani
sadrzaj. Posljedica svega je, osim obmanjivanja raznih
dionika, i sveopci pad povjerenja gradana u navedene
institucije.

Uzevsi u obzir sve navedeno, isti¢u se tri problema
vezana uz dezinformacije u podrucju odrzivosti. Prvi je
nedostatak sveobuhvatnih strategija borbe protiv
dezinformacija u podru¢ju odrzivosti, posebice
specijaliziranih provjeravatelja tocnosti informacija.
Drugi problem predstavlja nedostatak svijesti o
postojanju dezinformacija iz podru¢ja odrzivosti i
njihovim negativnim ucincima. Konacno, treci se
odnosi na nedostatak analiza i istrazivanja o prirodi,
rasprostranjenosti i modalitetima dezinformacija u
podrucju odrzivosti. Kao preduvjet za uspjeSnu borbu
protiv dezinformacija u podru¢ju odrzivog razvoja,
nuzno je uciniti napor u smjeru sistematizacije i
klasifikacije  dezinformacija i dezinformacijskih
narativa u podrucju odrzivog razvoja. Medutim, da bi
taj napor bio uspjeSan, prethodno je vazno jasno
konceptualizirati pojmove odrzivosti i odrzivog razvoja
i definirati podru¢ja koja ova konceptualizacija
obuhvaca.

2. Konceptualizacija odrzivosti i odrzivog
razvoja

Svjetska komisija za okoli$ i razvoj (u nastavku
teksta Brundtland komisija®) objavila je 1987. godine
svoje izvjeSce (u nastavku teksta Brundtland izvjesce)

+ Drustveno odgovorno poslovanje je “predanost blagostanju
zajednice putem diskrecijske - dobrovoljne - poslovne prakse i
doprinosa korporativnih resursa” (Kotler i Lee, 2009:14).

: Lackovié, S., Jeremi¢ Ostoji¢, 1., Jurina, K.: Klasifikacija dezinformacijskih narativa u kontekstu odrZivosti

u kojemu je predstavila novi pojam odrzivog razvoja i
definirala ga kao "zadovoljavanje potreba sadasnje
generacije, bez ugrozavanja sposobnosti buducih
generacija da zadovolje svoje vlastite potrebe”
(Svjetska komisija za okoli$ i razvoj, 1987). Pitanje koje
su si Brundtland i njezini kolege postavili bilo je: kako
se teznje svjetskih naroda za boljim Zivotom mogu
pomiriti s ograni¢enim prirodnim resursima i
opasnostima degradacije okolisa? Dakle, briga za
okoli$ je vazna, ali osnovni argument je blagostanje
(eng. welfare), shvaceno u kontekstu medugeneracijske
jednakosti. Ne bismo trebali brinuti o okolisu zbog
njegove intrinzic¢ne vrijednosti, ve¢ da bismo sacuvali
resurse za nasu djecu. Brundtland izvjeS¢e govori o
dvije brige koje treba pomiriti: razvoju i okoliSu.
Takoder se moze tumaciti kao pomirenje potreba
naspram resursa, ili kao kratkoro¢no naspram
dugoro¢nog (Kuhlman i Farrington, 2010).

Odrzivost je u ovome dokumentu koncipirana kao
djelatni koncept, kao smjernica za javne politike i
tematizira napetost izmedu teznji ¢ovjetanstva prema
boljem Zivotu s jedne strane i ograniCenja koja je
nametnula priroda s druge strane. Upravo je ovo
izvjeS¢e konceptu odrzivosti dalo popularnost i
prepoznatljivost koje danas uziva. Tijekom vremena
koncept je reinterpretiran tako da uz ekolo3ku
obuhvaca jos dvije dimenzije, drustvenu i ekonomsku.
Naime, u Programu odrzZivog razvoja do 2030. koji su
donijeli Ujedinjeni narodi 25. rujna 2015. utvrden je
opci okvir za postizanje odrzivog razvoja do 2030.
godine. Okvir sadrzi 17 ambicioznih ciljeva odrzivog
razvoja i 169 povezanih specifi¢nih ciljeva za drzave i
druge dionike. Glavna nit vodilja ovoga Programa je da
okoncanje siromastva i drugih deprivacija mora ic¢i ruku
pod ruku sa strategijama koje poboljSavaju zdravlje i
obrazovanje stanovniStva, koje smanjuju nejednakost i
poti¢u gospodarski rast, a sve to uz rjeSavanje
klimatskih promjena i rada na oCuvanju okolisa. (UN,
2015). UN smatra kako je odrzivost globalna zadaca
koju uglavnom trebaju ispuniti nacionalne vlade na
nacin da implementiraju odrzive prakse u domene koje
su pod njihovom ingerencijom i da ucine pritisak na
privatni sektor da takoder uskladi svoje poslovanje s
odrzivim praksama. Trodimenzionalnost koncepta
odrzivosti utjelovljena je i u definiciji odrzivosti koju su
usvojili Ujedinjeni narodi u svojoj Agendi za razvoj te
glasi: “Razvoj je viSedimenzionalni pothvat za
postizanje viSe kvalitete Zivota za sve ljude.
Gospodarski razvoj, drustveni razvoj i zastita okolisa

> Komisija je nazvana prema predsjednici Komisije, Gro
Harlem Brundtland, biv3oj premijerki Norveske.
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meduovisni su i medusobno se osnazujuce
komponente odrzivog razvoja” (UN, 1997).
Prema Kuhlmanu i Farringtonu (2010), ovo

proSirenje podrucja borbe na dodatne dvije dimenzije
(drustvenu i ekonomsku), tj. promjena znalenja
originalnog® koncepta (a) zamagljuje stvarnu
kontradikciju izmedu ciljeva dobrobiti za sve i oCuvanja
okolisa; (b) umanjuje vaznost ekoloske dimenzije; i (c)
odvaja druStvene od ekonomskih aspekata, koji su u
stvarnosti jedno te isto. Autori tvrde da je ova promjena
Stetna po koncept odrZzivog razvoja jer zamagljuje
stvarnu kontradikciju koja postoji izmedu dugorocne
odrzivosti i kratkorofne dobrobiti i kako je razlika
izmedu tri dimenzije odrzivosti konceptualno nejasna.
Autori pojasnjavaju kako je trodimenzionalnu ideju
odrzivosti skovao John Elkington, inae stru¢njak za
menadzment, i to s namjerom da se operacionalizira i
kvantificira ~ druStvena  odgovornost  poduzeca.
Konvencionalnom poslovnom cilju (profitu) dodao je
brigu za okoli$ (planet) i brigu za dobrobit zaposlenika
(socijalna dimenzija).

Kuhlman i Farrington (2010) tvrde da je najveci
problem trodimenzionalne konceptualizacije pojma
odrzivosti ¢injenica da se druStveni i ekonomski aspekti
uglavnom odnose na dobrobit sadadnjih generacija,
dok se ekoloski odnosi na brigu za buduc¢nost, $to znaci
da ciljevi prve dvije dimenzije dvostruko nadmasuju
ciljeve ekoloske dimenzije. Autori smatraju da ovakva
konstelacija snaga izmedu dimenzija krdi zahtjev
Brundtland komisije da se ekonomski i drustveni razvoj
ne bi trebao odvijati na troSak buducih generacija.
Autori vide problem u (injenici da je kontradikcija
izmedu nade Zelje za boljim Zivotom i naSe brige o
tome 3§to to moze uciniti okoliu zamagljena
konceptualizacijom te dvije brige u tri dimenzije, a
zatim sugeriranjem da je rjeSenje moguce tamo gdje su
sva tri cilja u harmoniji. Autori tvrde da je snaga i
relevantnost izvornog koncepta odrzivosti Brundtland
komisije bila upravo u tome 3to je postavio pitanje
kako pomiriti jedan cilj "razvoj" s drugim “odrzivost".
Stoga autori predlazu da se pojam odrzivost koristi u
smislu kako ga je konceptualizirala Brundtland
komisija (Kuhlman i Farrington, 2010).

3. Klasifikacija dezinformacija i
dezinformacijskih narativa u kontekstu
odrzivog razvoja

® Koncept odrzivosti izvorno je skovan u $umarstvu, gdje znati da se
nikada ne rusi vise drveca od onoga $to u Sumi nanovo naraste
(Kuhlman i Farrington, 2010)

: Lackovié, S., Jeremi¢ Ostoji¢, 1., Jurina, K.: Klasifikacija dezinformacijskih narativa u kontekstu odrZivosti

Ako primijenimo ovaj kriterij na ciljeve odrzivog
razvoja koje su u Agendi odrzivog razvoja do 2030.
usvojile sve drzave ¢lanice Ujedinjenih naroda, tada bi
od 17 ciljeva odrzivog razvoja ostalo njih 6 i to redom:

Cilj 6. Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrzivo
upravljati vodama te osigurati higijenske uvjete za
sve.

Cilj 7. Osigurati pristup pouzdanoj, odrzivoj i
suvremenoj energiji po pristupacnim cijenama za sve.

Cilj 12. Osigurati oblike
proizvodnje.

odrzive potrosnje i

Cilj 13. Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih
promjena i njihovih posljedica.

Cilj 14. Ocuvati i odrzivo koristiti oceane, mora i
morske resurse za odrZziv razvoj.

Cilj 15. Zzastititi, uspostaviti i promovirati odrzivo
koristenje kopnenih ekosustava, odrzivo upravljati
Sumama, suzbiti dezertifikaciju, zaustaviti degradaciju
tla te sprijetiti unitavanje bioloSke raznolikosti. (IDOP,
2024b)

Izuzimanjem ostalih 11 ciljeva odrzivog razvoja i
fokusiranjem na navedenih 6 koji su vise uskladeni s
originalnim shvacanjem odrzivosti iz Brundtland
komisije ucinio bi se prvi, veliki korak u pokusaju
sistematizacije i klasifikacije dezinformacija i
dezinformacijskih narativa u podrucju odrzivog razvoja.
Naime, ako bi pod odrzivim razvojem shvacali teme
koje pokriva svih 17 ciljeva, jednostavno bi ovim
prevelikim obuhvatom tema zagusili svaki konkretni
pokusaj borbe protiv dezinformacija u medijskom
prostoru nasih drusStava. UZi fokus u ovome slucaju
osigurava vecu produktivnost i u¢inkovitost napora u
suzbijanju dezinformacija u odrzivom razvoju.

Prema UN-u (UN, 2024), dezinformacije imaju
negativan ucinak na postizanje odabranih 6 ciljeva
odrzivog razvoja koji su odabrani prema gore
navedenom kriteriju.

Prema UN-u (UN, 2024)

1) misinformacije i dezinformacije o sigurnosti vode
za pice i sanitarnih uvjeta mogu imati opasne
posljedice po zdravlje (SDG 6),

2) misinformacije i dezinformacije o klimi, od kojih je
velik dio ‘posijan ’od industrije fosilnih goriva,
podrivaju hitan prijelaz na ¢iSce oblike proizvodnje
energije, suzavajuci vrijeme za postizanje odrzive
buducnosti za sve (SDG 7),
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3) aktivisti koji stoje iza inicijativa za poticanje
kruznog gospodarstva i poticanje prakse nultog
otpada konstantna su meta internetskog govora
mrznje i dezinformacija (SDG 12),

4) klimatske dezinformacije i inercija koju one poticu
potkopavaju napore da se poduzmu hitne mjere za
rijeSavanje klimatske krize te sprjeavaju kljucni
prijelaza sa zagadujucih fosilnih goriva na
obnovljivu energiju i hitna ulaganja u otpornost na
klimatske promjene (SDG 13),

5) misinformacije i dezinformacije imaju negativan
uc¢inak na napore za oCuvanje i odrzivo koriStenje
oceana, mora i morskih resursa (SDG 14),

6) aktivisti za zaStitu okolisa koji rade na zastiti zivota
na kopnu meta su internetskih kampanja mrznje i
dezinformacija, s posljedicama u stvarnom zivotu.
Misinformacije i  dezinformacije o  klimi
potkopavaju napore klimatskih mjera. (SDG 15)

Pregledom znanstvene i stru¢ne literature i
novinskih ¢lanaka koji tematiziraju sadrzaje glavnih
dezinformacija i dezinformacijskih narativa o odrzivom
razvoju, ekstrahirane su dobivene informacije, a
dezinformacije i dezinformacijski narativi podijeljeni
su u razli¢ite kategorije na temelju njihovog sadrzaja,
tj. na temelju ciljeva i nastojanja koja poku3avaju
delegitimizirati.

Na temelju analize, dezinformacije i dezinformacijski
narativi kategorizirani su na sljedeci nacin:

1. Dezinformacije vezane za znanstvene dokaze o
klimatskim promenama

* Poricanje postojanja klimatskih promjena: Ova vrsta
dezinformacija tvrdi da globalno zagrijavanje ne
postoji ili da je prirodna pojava, a ne posljedica
ljudskih aktivnosti. Ove tvrdnje ¢&esto ignoriraju
znanstvene dokaze o utjecaju emisija plinova s
efektom staklenika.

» Ublazavanje posljedica klimatskih promjena: Ova
vrsta dezinformacija pokuSava umanjiti ozbiljnost
uc¢inka ljudskog ponasanja na klimatske promjene,
sugerirajuci da posljedice poput porasta nivoa mora
ili ekstremnih vremenskih pojava nisu toliko ozbiljne
ili hitne.

2. Lazni podaci i laZzne studije koje se pretvaraju da su
znanstvene

» Pogresna interpretacija znanstvenih
¢injenica/podataka: Pojedine dezinformacije koriste
selektivno interpretirane ili netoCno predstavljene
znanstvene podatke kako bi podrzale narative protiv
odrzivog razvoja.

: Lackovié, S., Jeremi¢ Ostoji¢, 1., Jurina, K.: Klasifikacija dezinformacijskih narativa u kontekstu odrZivosti

 Financiranje laznih studija: Postoje studije koje su
financirane od strane industrija s interesima
suprotnim odrzivim praksama, Ciji zakljucci Cesto
podrivaju stvarne znanstvene dokaze o ekoloskim
problemima.

3. Dezinformacije vezane za obnovljive izvore energije

* Neefikasnost obnovljivih izvora energije: Ove
dezinformacije tvrde da su izvori poput solarne
energije ili vjetroelektrana nepouzdani, neefikasni i
ne mogu zadovoljiti globalne energetske potrebe.

» Visoki troSkovi prelaska na obnovljive izvore:
Preuvelicavanje  troSkova za implementaciju
obnovljivih izvora energije i prelazak na odrzivije
prakse Cesta je taktika koja zanemaruje dugoroctne
ekonomske i ekoloSke koristi od primjene
alternativnih izvora energije.

4. Dezinformacije koje naglasavaju Stetnost politika i
praksi odrzivog razvoja na nacionalne ekonomije

* Ove dezinformacije zagovaraju ideju da su politike
odrzivog razvoja, poput Zelenog dogovora, prijetnja
nacionalnim ekonomijama i radnim mestima,
ignorirajuci potencijal za stvaranje novih poslova i
inovacija u zelenim industrijama. Primjerice, u
kontekstu EU, glavni dezinformacijski narativ tvrdi
da je Zelena agenda ekonomska prijetnja EU i glavni
razlog slabljenja njene ekonomske moci.

* Nepotrebnost regulacija: Dezinformacije koje tvrde
da su regulative o zastiti okolisa nepotrebne ili
pretjerano restriktivne, Cesto koriste¢i ekonomske
argumente koji nisu temeljeni na znanstvenim
¢injenicama.

5. Dezinformacije usmjerene na djelovanje pojedinaca

» Nedostatak u¢inka individualnog djelovanja: Tvrdi se
da nastojanja pojedinaca, poput recikliranja ili
smanjenja upotrebe plastike, imaju beznacajan
utjecaj na globalne ekoloSke probleme, S3to
obeshrabruje ljude da se angaziraju u odrzivim
praksama.

6. Dezinformacije
organizacija

usmjerene na djelovanje

» Greenwashing: Proizvodi ili kompanije lazno se
predstavljaju kao ekoloski prihvatljivi bez stvarnih
dokaza o njihovom utjecaju na okolinu. Ovo stvara
konfuziju i podriva stvarne napore ka odrzivom
razvoju.

7. Dezinformacije u formi teorija zavjere

» Sukob interesa velikih sila: Dezinformacije Cesto
sugeriraju da su globalni napori za odrzivi razvoj
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zavjera koju pokrecu odredene zemlje radi politicke
ili ekonomske koristi.

8. Dezinformacije u formi poricanje odgovornosti
razvijenih zemalja

* "Sve zemlje su podjednako odgovorne”: Ova vrsta
dezinformacija tvrdi da su sve zemlje podjednako
krive i odgovorne za klimatske promene, ignorirajuci
povijesnu odgovornost razvijenih zemalja i njihov
znacajniji doprinos emisijama plinova s efektom
staklenika.

* Minimalizacija negativnog utjecaja industrijskih
zemalja: Neto¢ne tvrdnje da su razvijene zemlje vec
smanjile emisije stakleni¢kih plinova i da daljnje
regulacije nisu potrebne.

9. Dezinformacije vezane za utjecaj klimatskih

promjena na prisilne migracije

Dezinformacije o klimatskim izbeglicama: Ova
kategorija uklju€uje netoctne tvrdnje o broju i utjecaju
klimatskih izbjeglica, Cesto s ciljem Sirenja straha i
podsticanja ksenofobije

4. Zakljucak

U ovome radu definirani su glavni informacijski
poremecaji i  kontekstualiziran je  problem
dezinformacija u podrucju odrzivog razvoja. Nadalje,
konceptualiziran je pojam odrzivosti ne bi li se jasnije
definirao opseg podru¢ja odrzivosti, tj. opseg
istrazivanja dezinformacija u podru¢ju odrzivog
razvoja. Konacno, u zadnjem poglavlju predstavljena je
klasifikacija  dezinformacija i dezinformacijskih
narativa u podrucju odrzivog razvoja.

Autori su svjesni svih manjkavosti ovakvog
metodoloskog pristupa navedenom istrazivanju. Dakle,
ne radi se o konacnoj i metodoloski ispravno utvrdenoj
kategorizaciji, ve¢ o pokusaju da se prema jasnim
kriterijima ogranici podrucje istrazivanja
dezinformacija u podrucju odrzivosti, i da se ponudi
jedna vrsta kategorizacije koja ¢e posluziti akterima
koji nastoje suzbiti dezinformacije u podrucju
odrzivosti i ucCiniti njihov posao prakti¢nijim,
jednostavnijim i fokusiranijim. Ovaj rad predstavlja
pocetnu tocku i poticaj za druge autore u nastojanjima
za metodoloski ispravnijim kategorizacijama
dezinformacija i dezinformacijskih narativa u podrucju
odrzivog razvoja.
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