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Predgovor

b b

Poseban broj ¢asopisa ,ET?eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo”
obuhvaca radove prezentirane na 4. medunarodnoj znanstveno-struénoj konferenciji
ReECON - RENEWABLE ECONOMICS.

Konferencija je odrzana u Biogradu na Moru, 1. - 2. listopada 2024. godine u
organizaciji Veleucilista Baltazar ZapreSi¢ i VeleuciliSta u Virovitici. Na konferenciji je
sudjelovalo 90-tak znanstvenika i struénjaka iz raznih podrucja poslovne ekonomije, ruralnog i
regionalnog razvoja, informacijskih tehnologija i turizma.

Cilj konferencije je bio zadrzati proaktivni pristup u primjeni teorijskih i empirijskih
dostignu¢a kojima ¢e se utjecati na poboljSanje poslovnih procesa, promicanje odrzZivog
poslovanja u dinami¢nhom okruzenju, stvaranje ozracja etichnog ponasanja, transparentnosti i
odgovornosti te jaCanje otpornosti gospodarstva u cjelini uz pruzanje dugorocnih odrzivih
smjernica za realni sektor.

U ovom posebnom broju ET?eR-a objavljeno je 7 znanstvenih i 15 stru¢nih radova.
Teme radova su iz podru€ja poslovnog upravljanja, turizma i hotelijerstva, ruralnog i
regionalnog razvoja, digitalne tehnologije, javne politike i odrzivog gospodarskog razvoja.

Casopis ,ET2eR“ namijenjen je svima koji Zele dati doprinos poticanju i razvijanju
primijenjene strucne djelatnosti. Svrha ¢asopisa je upoznavanje Sire javnosti s novostima iz
navedenih podruCja i popularizacija struke. Stoga ohrabrujem sve potencijalne autore da
prijave svoje radove za objavljivanje.

Casopis je uvrsten u bazu Hréak te ERIH PLUS (European Reference Index for the
Humanites and Social Sciences) bazu, ¢ime je postao Casopis koji se kategorizira u
znanstvene radove druge skupine (a2).

Zahvaljujem se svim sudionicima konferencije, autorima, recenzentima, urednistvu
Casopisa, lektorima te tehni¢kom i izvrSnom uredniku na trudu i znanju ulozenom na kreiranje
ovog posebnog broja &asopisa ,ET2eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo”.
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Glavni urednik
doc.dr.sc. Dejan Tubi¢, prof. stru€. stud.
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The Special Issue of the journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications
and Computer Science’ comprises papers presented at the 4 International Conference on
Renewable Economics - ReECON.

The conference was held on 1. - 2. November 2024 in Biograd na Moru, Croatia, and
was organised by the University of Applied Sciences Baltazar ZapresSi¢ and Virovitica
University of Applied Sciences. The conference was attended by more than 90 scientists and
experts from different areas of business economics, rural and regional development,
information technology and tourism.

The goal of the conference was to maintain a proactive approach to the application of
theoretical and empirical achievements which can influence improvement of business
processes, promote sustainable business activities in a dynamic environment, create a climate
of ethical behaviour, transparency, and responsibility, and strengthen the resilience of
economy on the whole while providing sustainable long-term guidelines for the real sector.

Seven scientific and fifteen professional papers are published in this Special
Issue of ET?eR. Paper topics are related to areas of business management, tourism
and hospitality, rural and regional development, digital technology, public policy, and
sustainable business development.

The journal "ET?eR" is aimed at authors who would like to contribute to the promotion
and development of applied professional activity. The purpose of the journal is to familiarize
the general public with news from the aforementioned fields and to popularize the profession.
Therefore, | would like to invite all potential authors to submit their papers for publication.

The journal is included in the Hréak database and the ERIH PLUS database (European
Reference Index for the Humanities and Social Sciences), making it a journal categorized in
the second group (a2).

I would like to use this opportunity to thank all the participants in the conference;
authors, reviewers, the editorial board of the journal, proofreaders, and the executive and
technical editors for their effort and knowledge invested in creating this Special Issue of the
journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications and Computer Science’.
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Kako izbjeéi upadanje u zamku Greenwashinga

How to avoid falling into the trap of Greenwashing
Jelena Benjak!

Weleuciliste Baltazar Zapresic, Viadimira Novaka 23, 10 290 Zapresic, Croatia, jelena.benjak@bak.hr

Sazetak

U danasnje vrijeme ubrzanog tehnoloskog napretka, informacije kolaju nevjerojatnom brzinom, pruZajuci niz prednosti,
ali i zamki koje je nuZno osvijestiti. Zbog velike koli¢ine dostupnih i distribuiranih informacija, javnosti vrlo cesto nemaju
vremena provjeriti njihovu istinitost i zbog toga je informacije moguce lako zloupotrijebiti te niz neistina prikazati
istinitima. Ovim radom problematizira se paradigma sveprisutnosti informacija te se kroz rad razmatraju i ispituju
nedostaci na primjeru Greenwashinga koji je danas sve prisutniji, Sto kroz komunikaciju velikih kompanija, kao i mikro
poduzeca ili pojedinaca. Greenwashing neki koriste kao marketinski spin u svojim kampanjama kako bi prikazali da su
“zeleniji” nego Sto to uistinu jesu i u konacnici ulaZu vise sredstava u marketing nego u odrzive i zelene prakse. Za
uspostavu osnovnih teza i predlaganje Zeljenih smjernica koristit ce se nekoliko istraZivackih metoda: pregledom i
analizom postojece literature identificirat ce se glavni trendovi, teorijski okviri i metodoloski pristupi koji su dosad
koristeni u podrucju istraZivanja Greenwashinga. Dodatno, koristenjem metode sinteze, identificirat ce se kljucni
elementi i obrasci pojave Greenwashinga kroz sintezu prikupljenih podataka, Sto Ce posluZiti kao temelj i preporuka za
buduca istrazivanja. Olekivani ishod provedenog istrazivanja je na Sto tolniji i jednostavniji nalin moci uociti kada se
radi o primjeni Greenwashinga te upozoriti na ishode koristenja Greenwashinga, ali isto tako moci prepoznati i istaknuti
prednosti i nedostatke sveprisutnosti informacija. Osvrnuti se na primjere dobre prakse pri koristenju dostupnih
informacija te predloZiti nacin za ispravno pretrazivanje, koristenje i daljnju distribuciju informacija s obzirom na odrzivi
razvoj. Od iznimne je vaZnosti razumjeti i prepoznati kada, kako i zasto dolazi do Greenwashinga, kako bi se moglo
reagirati i isti sprijeciti. Na temelju istraZivanja, predloZit ce se smjernice o tome kako prepoznati kada se dogada
Greenwashing te kako mjeriti i sprijeciti Greenwashing. To e svakako doprinijeti pouzdanijoj buducoj komunikaciji o
odrzivosti.

Kljucne rijeci
Greenwashing, kriticko razmisljanje, odrZivi razvoj, provjera informacija, sveprisutnost informacija

Abstract

In today's era of rapid technological advancement, information circulates at an incredible speed, providing numerous
advantages as well as pitfalls that need to be acknowledged. Due to the large amount of available and disseminated
information, the public often lacks the time to verify its accuracy. Consequently, information can easily be misused, and
many lies can be presented as truths. This paper addresses the paradigm of ubiquitous information and examines its
drawbacks using the example of Greenwashing, which is increasingly prevalent today through the communication
strategies of different companies and branches. Greenwashing is employed by companies as a marketing tactic in their
campaigns to appear "greener” than they actually are, ultimately investing more in marketing than in sustainable and
green practices. To establish the basic theses and propose desired guidelines, several research methods will be used: by
reviewing and analyzing existing literature, the main trends, theoretical frameworks, and methodological approaches
that have been used so far in the field of Greenwashing research will be identified. Additionally, using the synthesis
method, key elements and patterns of Greenwashing occurrence will be identified through the synthesis of collected
data, which will serve as a basis and recommendation for future research. The expected outcome of the conducted
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research is to recognize and warn about the consequences of using Greenwashing. Examples of good practice in using
available information will be reflected upon, and ways to correctly search, use, and further distribute information
concerning sustainable development will be proposed. An understanding and recognition of when, how, and why
Greenwashing occurs is necessary to react and prevent it.

Based on the research, guidelines will be proposed on how to recognize when Greenwashing is occurring, as well as
how to measure and prevent Greenwashing. This will certainly contribute to more reliable future communication about
sustainability.

Keywords

Greenwashing, critical thinking, sustainable development, information verification, ubiquity of information

: Benjak, J.: Kako izbjeci upadanje u zamku Greenwashinga b
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Uvod

Koncept sveprisutnosti informacija rezultat je
tehnoloskog napretka i drustvenih promjena koje su
se dogodile tijekom proteklih desetljeca, a odnosi se
na paradigmu da su informacije dostupne
korisnicima neovisno o njihovoj lokaciji. Ovakva
brzina stvaranja i distribucije informacija, kakvoj se
danas svjedoCi, postala je moguca razvojem
interneta, mobilnih tehnologija, niza digitalnih
platformi, online baza podataka, kao i drustvenih
medija te ostalih modernih nacina komunikacije.

Distribucija i vrsta informacija imaju svakodnevni
utjecaj na drustvene, vojne, politicke i ekonomske
procese. MnoStvo izvora omogucava Sire
pretrazivanje i provjeravanje, ali takoder moze
dovesti do preopterecenosti informacijama, kada
vise nije moguce razluciti bitne informacije od
nebitnih, istinite od neistinitih, te se korisnici mogu
naci u vrtlogu izvora i informacija. U tom kontekstu,
sve CeSce se suolavaju s pojmom eko manipulacije
(eng.  Greenwashing), koji  oznafava lazne,
manipulativne ili obmanjujuce tvrdnje ili aktivnosti
koje kompanije plasiraju, predstavljajuci proizvod ili
uslugu odrzivijom nego Sto uistinu jest, s ciljem
povecanja prometa i ostvarivanja nelojalne
konkurencije pred drugim kompanijamal.

Gledajuci danasnje trendove, ali i smjernice EU
taksonomije koja postavlja niz zahtjeva o odrZivosti,
kompanije, kako bi djelovale ,zelenije” pribjegavaju
obmanjuju¢im metodama u kojima svoje poslovanje
predstavljaju zelenijim, odnosno odrzivijim nego 5to
to ono u stvarnosti jeste. Vrlo je tanka linija izmedu
odrzivog poslovanja i Greenwashinga. Neki od
glavnih trendova su: predstavljanje velikih zelenih
planova koji nemaju jasne parametre ostvarljivosti i
mjerljivosti, a joS manje odrzivosti, predstavljanje
ekoloskih proizvoda bez jasnih dokaza o tome 5to je
tocno ekolosko, predstavljanje drustvene
odgovornosti kroz jednogodisnje donacije (najc¢esce
pred Bozic), dok s druge strane postoje jasni dokazi
iskoriStavanja radnika i krSenja etitkih kodeksa.
Moguce je tako nabrajati obmanjujuce prakse do u
nedogled, ali je cilj naci rjeSenje kako ih prepoznati
i sprijeciti te kako educirati javnosti da takve
obmanjujuce prakse prepoznaju i kazne na nacin da
odbiju koristiti sporni proizvod ili uslugu.

Kreativno upakirane marketinske poruke ce
svakako privuci potrosaca, ali nuzno je osvijestiti da

1 https://boost.hr/vijesti-i-najave/Greenwashing-ili-
ekomanipulacija-i-direktiva-o-zelenim-tvrdnjama-green-claims-
directive/ (01.08.2024.); https://www.dgsglobal.com/hr-

: Benjak, J.: Kako izbjeci upadanje u zamku Greenwashinga

one ne trebaju niti smiju biti obmanjujuce da bi
privukle potrosaca, odnosno potencijalnog kupca.

Prema podacima sa stranice Statista.com,
predstavljen je pregled volumena
podataka/informacija stvorenih, zabiljezenih,
kopiranih i konzumiranih diljem svijeta od 2010. do
2020. godine, s prognozama od 2021. do 2025.
godine (izrazenih u zetabajtima). Procjenjuje se da ce
globalna koli¢ina stvaranja podataka do 2025.
narasti na vide od 180 zetabajtaZ.

Upravo u prevelikoj koliini, za sada je nemoguce
ili vrlo teSko kontrolirati poduzeca koja se koriste
Greenwashingom kako bi priskrbila dodatnu korist, ali
svakako je nuzno osvijestiti taj problem te aktivno
raditi na iznalaZzenju rjeSenja za njegovu
minimizaciju te u konacnici potpunu eliminaciju.

1. Socioloski fenomen sveprisutnosti
informacija

Castellsova trilogija ,Informacijsko  doba:
Ekonomija, drustvo i kultura” koja je pisana krajem
proslog stoljeca, oslikala je u pravom smislu rijeci
temelje informacijskog doba i $to ono donosi, ali i
postala je u jednu ruku dnevnikom i pracenjem
dogadaja i globalnih promjena kroz reizdanja
upotpunjena novim saznanjima i Castellsovim
osvrtima. Bez obzira Sto sadrzaj nije temeljen na
predikcijama, ve¢ na socioloskim paradigmama i
logi¢nim sljedovima, Castells (2010) je zaista to¢no
predvidio niz buduc¢ih dogadaja u smislu
tehnoloskog napretka, ali i drustvenih promjena
zbog ¢ega smatra da zivimo u iznimno izazovnom i
neizvjesnom periodu te je ve¢ devedesetih postavio
teorije mreznog drustva Sto se potvrdilo u buducem
periodu, a $to je opisao u kao nastanak mreznog
drustva koje se oblikovalo kao globalni sustav,
izazivajuci nejednakosti i mijenjajuci dinamiku mod¢i
izmedu drzava i globalnih entiteta.

1.1. Informacijska (ne)kultura

Nielsen i Ganter (2017) smatraju da medijske
organizacije koje su se tijekom 20. stoljeca borile da
postanu institucije neovisne o politickim i
ekonomskim interesima, sada postaju ovisne o
digitalnim posrednicima koji oblikuju novo medijsko
i komunikacijsko okruzenje.

hr/edukacija/blog/Greenwashing-rizici-prepoznati-i-
izbjeci (24.07.2024.)

2
https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-
data-created/ (24.07.2024.)

-
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U konacnici, mediji su ,najzasluzniji“ za disperziju
informacija, stoga je nuzno toj cinjenici pridati
posebnu paznju pa je tako bitno, uz sve ranije
navedeno naglasiti vaznost uloge medija u Sirenju
informacija uz niz prednosti, ali jo$ i viSe opasnosti
bas zbog niskog eti¢kog pristupa medija u kreiranju
i plasmanu informacija.

Sveprisutnost informacija omogucava brz pristup
najnovijim vijestima i informacijama iz cijelog
svijeta.

NaZalost, ¢eSce sveprisutnost informacija dovodi
do Sirenja dezinformacija i manipulacije, jer se lazne
vijesti mogu brzo Siriti putem razli¢itih medijskih
platformi. Posebno u svijetu medija, opce je
narusena privatnost korisnika jer se svaki njihov
postupak, svako pretrazivanje, svaki interes, biljezi
kroz algoritme kako bi interesne skupine 3to vise
naucile o svakom pojedinom korisniku i na taj nacin
kreirale svoje informacijske pakete prema njemu.

Mediji su duzni staviti naglasak na istrazivacko
novinarstvo i eti¢nost, a manje stremiti ka svakom
klikbejtu ili prodanom marketindkom paketu3.

Upravo u kontekstu sve ¢eS¢ih manipulacija
informacijama, sve je ulestalija pojavnost
Greenwashinga na kojeg mediji gotovo nikad ne
reagiraju, bilo da se radi o pla¢enim propagandnim
porukama koje prenose bez zadrske ili se radi o
informacijama ili spinovima pustenim u javnost od
samih kreatora takvih neistinitih ili pogresnih tvrdniji.

2. Povijest informacija i informacijska
revolucija

Radi  jasnijeg razumijevanja kretanja i
sveprisutnosti informacija, vazno je osvrnuti se na
glavne povijesne informacijske prekretnice pa tako
prema Fangu (1997) kroz povijest je moguce
nabrojati Sest informacijskih revolucija. Prva je
otpocela pismom (8. vijek p.n.e.), druga informacijska
revolucija (15. st) odnosi se na izum tiskarskog stroja,
treca informacijska revolucija (19. st.) odnosi se na
masovne medije kad je omogucéena proizvodnja
novina i njena distribucija, a ujedno je izumljen i
telegraf, €etvrta informacijska revolucija (kraj 19. st.)
odnosi se na pocetak upotrebe medija u svrhu
zabave, peta informacijska revolucija (20. st.) u kojoj
dom postaje srediSte primanja informacija
zahvaljuju¢i eri telefona, emitiranja sadrzaja,
jeftinijim opcijama tiskovina i posredovanja putem
postanskih usluga. U Sestoj informacijskoj revoluciji
svjedo¢imo nastanku informacijske autoceste kojom

3 https://www.thesocialdilemma.com/ (15.07.2024.)
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,voze“ raCunalne mreze, satelitske veze, vizualne
tehnologije, a njihovom integracijom osiguravamo
postizanje bolje ucinkovitosti, $to nas dovodi do
danasnjeg stanja brzog kolanja informacija,
otvaranja raznih mogucnosti, ali i opasnosti.

Ono $to je vazno primijetiti jest da su vremenski
razmaci izmedu svake iduce informacijske revolucije
bivali sve krad¢i, a informacije sve raSirenije i
dostupnije. Ujedno, pocetkom iduce revolucije,
prethodni elementi nisu nestajali, ve¢ su
nadogradivani novim mogucnostima i prilagodavani
potrebama vremena. Zbog ubrzane distribucije
informacija sve ceS¢e i jednostavnije dolazi do
zloupotrebe ili manipulacije, $to je i jedna od
podloga za sve ¢e$c¢u pojavnost Greenwashinga.

3. lzvori informacija i svrha informiranja

Izvori informacija koje je moguce koristiti su
razni, a neki od njih odnose se na enciklopedije,
formalno obrazovanje, dodatno obrazovanje, stru¢nu
literaturu, razne digitalne sadrzaje, znanstvenike,
stru¢njake, novinare, influencere i mnoge druge.
Izvor informacija tako mogu biti osobe ili dostupni
podaci.

Prema tvrdnji Mecanovica (1991) informacija se
sve vide pojavljuje kao roba na trzistu. Bez obzira ima
li ona status medijske vijesti, ili informacije, koja se
dobiva iz informatickog sistema, informacija se
proizvodi; sortira, ¢uva i lansira, te na taj nacin
postaje proizvod, koji ima svoju vrijednost, kao i
svoju prodajnu cijenu, svoje potrosace i svoje trziste.

Informacije treba znati cijeniti, no Cesto budu
uzete zdravo za gotovo, Sto ih Cini lakSima za
podmetanje. Zbog njihove lake dostupnosti putem
jednostavnog pretrazivanja interneta, brzo bivaju
zaboravljene, ne upotrebljavaju se racionalno, a vec
u sljede¢em trenutku, kao za drogom, poseze se za
novom informacijom. Tako se, s jedne strane, dobiva
ovisan (Citatelj ili pratitelj, a s druge strane medijska
glad za klikbejtovima i masovna produkcija
informacija sve upitnije kvalitete i vjerodostojnosti.
Zbog sve manjeg koristenja kritickog promisljanja i
provjeravanja, mnogo je jednostavnije podvaliti
uljepSanu informaciju, marketindku tvrdnju koja ¢e
prodati proizvod, ali koja u konacnici nece biti
potkrijepljena dokazima ili nec¢im opipljivim.

Ljudi pretrazivanjem informacija ostavljaju trag o
svojim interesima, dajuc¢i algoritmima podatke o
onome $to im je vazno. Ako pretrazuju proizvode koji
su ekolosdki prihvatljivi ili se informiraju o "zero

. -
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waste" terminologiji, algoritam prepoznaje te
interese i pocinje plasirati informacije koje sadrze
"odrzive" ponude. Klju¢ je u kritickom promisljanju i
razumu svakog pojedinca, koji ce, koristeci alate i
znanja, razluciti Sto je istina, a $to obmana, odnosno
kada ponudac podmece Greenwashing, a kada mu se
moze vjerovati.

Vazno je razumjeti proces kreiranja informacija i
nauciti kako najjednostavnije provjeriti njihovu
vjerodostojnost. U danaldnje vrijeme postoji niz
izvora informacija, od medija koji plasiraju
informacije putem raznih kanala kao Sto su tiskovine,
televizija, radio, ali i digitalni oblici medijskih
izdanja kao $to su portali, digitalna izdanja, video
isjeCci, podcasti pa sve do drustvenih mreza i raznih
kanala poput web stranica i blogova. Uz obilje
kanala, niz je osoba koje dijele razne informacije, od
renomiranih stru¢njaka, profesionalaca iz pojedinih
podru¢ja, znanstvenika, novinara, politicara,
profesora pa sve do samoprozvanih stru¢njaka,
celebrityja, influencera i obi¢nih ljudi koji koriste
odredene podatke kako bi stvorili neku informaciju i
plasirali ju s nekim ciljem. Ono 5to je Cinjenica, jest
da su informacije posvuda i da je vazno nauditi
koristiti i provjeravati informacije te utvrditi njihovu
pouzdanost, to¢nost i korisnost.

4. Teorijski okviri, elementi, obrasci pojave
i negativni ucinci Greenwashinga

Pojam Greenwashinga prvi puta je predstavio je
Jay Westerveld sada vec davne 1986. godine, ali sam
pojam odrzivog razvoja nije bio toliko sveprisutan i
vazan, niti se dogadala znacajna kolicina
Greenwashinga®. Paridkim sporazumom iz 2015.
usvojena je Agenda 2030. te je odrzivi razvoj kao i
sve njegove smjernice i ciljevi, dignut na visu razinu,
tako je i Greenwashing postao pojam od vedeg
znadaja zbog njegove sve &edce pojavnosti’.

Takoder je vazno osvrnuti se da postoje dva
glavna tipa Greenwashinga - onaj nenamjerni, do
kojeg dolazi kada tvrtke zbog nepoznavanja i
nerazumijevanja osnovnih smjernica odrzivog
razvoja primjenjuju informacije koje nisu u
potpunosti sukladne odredbama odrzivog razvoja te
je nuzno svakodnevno educirati one koji su zaduzeni
za podrucje odrzivosti, ali i odnosa s javnostima, dok
je drugi tip, onaj namjerni, kad kompanije zbog
dobrog poznavanja parametra odrzivog razvoja

4 https://en.wikipedia.org/wiki/Jay_Westerveld (01.08.2024.)

5 https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/climate-
change/paris-agreement/ (01.08.2024.)

: Benjak, J.: Kako izbjeci upadanje u zamku Greenwashinga

koriste ,rupe” ili ¢injenice na obmanjujuci nacin kako
bi priskrbile nelojalnu konkurentu prednost.

Kao i kod svake zloupotrebe povjerenja javnosti,
i Greenwashing utjeCe na sve vece nepovjerenje
javnosti prema predstavljenim zelenim praksama
neovisno jesu li istinite ili obmanjujuce.

Statisticki  podaci  prikazani na  stranici
wifitalents.com prikupljani su iz viSe eminentnih
izvora Sto sluzi kao kvalitetna baza za definiranje
problema, stavova, ali i trazenje mogucih rjeSenja
minimiziranja u¢inaka Greenwashinga u budu¢nosti®.
podataka koji govore o ponasanju kompanija, ali i
povecanju svjesnosti kod javnosti te sve jasnijoj
percepciji kad se radi o odrzivosti te su prikazani u
tablici.

Greenwashing, odnosno lazno prikazivanje
proizvoda ili aktivnosti kao ekoloski prihvatljivih,
predstavlja ozbiljan problem i za potrosace i
kompanije. S obzirom na to da samo 23 % potrosaca
vjeruje tvrdnjama kompanija o zastiti okolisa,
povjerenje je vec u startu nisko.

TABLICA 1. GREENWASHING STATISTIKE

Greenwashing Postotak
Zelene tvrdnje koje iznose kompanije su 40 %
nejasne i neprovjerene.
'Zeleni' proizvodi optuZeni za Greenwashing. 98 %
Obmanjujuce tvrdnje o zastiti okolisa mogu 12%
dovesti do smanjenja prodaje za kompaniju koja
ih koristi.
Greenwashing moze dovesti do pada 50 %

povjerenja potrosaca prema nekom brendu.

Tvrdnje o Greenwashingu u kozmetickoj 65 %
industriji povecale su se od 2009. godine.

. v . ' . 0,
Proizvoda oznacenih kao 'organski' zapravo 22%
nisu organski.

Sjedinjene Americke Drzave su zemlja s 19%
najvide tvrdnji o Greenwashingu, ¢ineci
globalnih slucajeva.

Ambalaza zavarava potrosace o stvarnom 24 %
utjecaju proizvoda na okolis.

Izvor: Obrada autora prema
https //wifitalents.com/statistic/Greenwashing/ (10.08.2024.)

TABLICA 2. STAVOVI POTROSACA O ODRZIVOSTI

Potrosaci Postotak

Potrosaci vjeruju tvrdnjama kompanija o 25 %
zastiti okolida.

6 https://wifitalents.com/statistic/Greenwashing/
(10.08.2024.)
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Kompanija ne prati podatke o odrzivosti koje 60 %
koriste u svojim marketinskim kampanjama.

Postotak kompanije koje su objavile svoja 32%
izvjeSca o drustveno odgovornom poslovanju na
svojim web stranicama bez ikakve stvarne
provedbe.

PotroZati su izjavili da bi prestali kupovati 78 %
odredeni brend ako bi saznali da se bavi
Greenwashingom.
Potro3aci zele da kompanije zauzmu stav po 86 %
pitanjima okolisa.
Potro3ac bi globalno promijenili svoje 73 %
potro3acke navike kako bi smanijili utjecaj na
okolis.
Potro3ati su izjavili da bi voljeli da brendovi 63 %
pruZaju iskrenije informacije.
Potro3ati aktivno trazi ekoloski prihvatljive 29 %
proizvode kao odgovor na zabrinutost zbog
Greenwashinga.
Potro3aci vjeruju da brendovi objavljuju 11%
to¢ne informacije o svojoj odgovornosti prema
okoliSu i drustvu.
Potro3aci misle da su tvrdnje o zelenom 70 %
marketingu Cesto pretjerane ili obmanjujuce.
Potro3adi vjeruju da kompanije ulazu 17 %
znadajne napore U smanjenje svojeg utjecaja na
okoliS.
Potro3aci smatraju da je vazno da kompanije 75 %
budu iskrene o svojim naporima u zastiti
okolisa.
Potro3aci vjeruje da kompanije trebaju uciniti 84 %
viSe od samih tvrdnji kako bi ih se smatralo
odgovornima prema okolisu.
Potro3aci izjavljuju da su skloniji podrzati 70 %
brend koji je transparentan u vezi svojih
inicijativa za odrzivost.
Potrosaci vjeruju da kompanije trebaju 82 %
pruziti dokaze koji podrzavaju njihove tvrdnje o
zastiti okolisa.
Potrosaci smatraju da bi kompanije trebale 76 %
imati neovisnu provjeru svojih tvrdnji o zastiti
okolisa.
Potro3adi su kupili proizvod za koji su 42 %
vjerovali da je ekoloski prihvatljiv, a da to nije
bio.
67 %

Potrosaci vjeruju da kompanije cesto
preuveli¢avaju ekolo3ke prednosti svojih
proizvoda.

Izvor: Obrada autora prema

https.//wifitalents.com/statistic/Greenwashing/ (10.08.2024.)

TABLICA 3. KORPORACIISKA POLITIKA ODRZIVOG RAZVOJA

Korporacijska politika

Tvrdnje o odrzivosti koje iznose kompanije, a 27 %
kojima nedostaje transparentnost ili jasnoca.
Kompanije godisnje trose na marketinske 22
kampanje Greenwashinga. milijarde
dolara

7 https://wifitalents.com/statistic/Greenwashing/ (10.08.2024.)
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Izvor: Obrada autora prema
https //wifitalents.com/statistic/Greenwashing/ (10.08.2024.)

Prema prikazanim tablicama i statisti¢kim
podacima, potro3ati sve vise prepoznaju
obmanijujuce prakse, $to je potvrdilo 71 % sudionika
u istrazivanju koji su uocili da se radi o nekoj vrsti
Greenwashinga’ .

Posljedice Greenwashinga su znalajne. Ako
potrosa¢i otkriju da je brend pribjegavao
Greenwashingu, 78 % njih bi prestalo kupovati
njegove proizvode, §to moze dovesti do ozbiljnog
smanjenja prodaje. Cak 50 % potro$ata gubi
povjerenje u brend nakon $to shvate da su zavedeni.
S druge strane, samo 17 % potrosaa vjeruje da
kompanije Cine znafajne napore u smanjenju svog
utjecaja na okolis, S3to ukazuje na Siroko
rasprostranjenu skepsu. Zasto kompanije riskiraju
reputaciju, poslovanje i prihode wulazu¢i u
Greenwashing, umjesto da ulazu u istinite odrzive
prakse, kad je vidljivo iz raznih istrazivanja da
javnosti sve manje vjeruju propagandnim porukama
i tvrdnjama koje kompanije plasiraju? Svi koji se
koriste Greenwashingom ¢e Sto prije morati
promijeniti narativ jer ovakva praksa dugoroc¢no je
sve samo ne odrziva.

Greenwashing moze dovesti do direktnog pada
prodaje, s obmanjuju¢im tvrdnjama koje mogu
rezultirati smanjenjem prihoda za 12 %. Takoder,
potrosali sve viSe zahtijevaju transparentnost i
dokazivanje tvrdnji o odrzivosti, pri ¢emu 82 % njih
vjeruje da kompanije trebaju pruziti konkretne
dokaze.

U ovom kontekstu, Greenwashing zaista
dugoro¢no Steti i potrosaCima i kompanijama.
Potrosaci su izlozeni obmanama koje mogu utjecati
na njihove kupovne odluke i povjerenje u brendove,
dok kompanije riskiraju gubitak povjerenja, pad
prodaje i dugorocne Stete za svoj ugled. Dugorocno,
kompanije koje se bave Greenwashingom riskiraju
gubitak konkurentske prednosti, dok potrosaci
postaju sve svjesniji i zahtjevniji u pogledu ekoloskih
standarda.
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5. Pretpostavke Greenwashinga i kako ga
uociti

Green Claims Directive je direktiva predlozena 23.
ozujka 2023. od strane Komisije EU s ciljem S$to
ucinkovitije borbe protiv Greenwashinga, ali bit ce
potrebno jo$ neko vrijeme dok aktivno krene njena
primjena te njeni ucinci postanu mjerljivi8. Ono $to
je do tada nuzno poduzeti jest $to viSe osvijestiti i
informirati javnost kako se zastititi od laznog
predstavljanja $to je ujedno sazeto u predstavljenih
7 grijeha Greenwashinga prezentiranih od strane
kanadske kompanije TerraChoice (pripojeni UL
Solutions) koji su postali opce prihvaceni i cesto
koriSteni u izlaganjima, radovima i prezentacijama.

U izvjestaju TerraChoice-a iz 2007°. godine pod
nazivom "Sest grijeha Greenwashinga', prvih 3est
grijeha bili su:

1.Skriveni  kompromis  (prikrivanje  potpune
informacije): Sugestija da je proizvod "zelen" na
temelju uskog skupa svojstava, bez obrac¢anja paznje
na druge vazne ekoloske probleme. Na primjer,
proizvodi od papira reklamirani kao reciklirani mogu
zanemariti druge znacajne utjecaje, poput potrosnje
energije ili vode.

2. Tvrdnje bez dokaza: IznoSenje ekoloskih tvrdnji
koje se ne mogu potkrijepiti lako dostupnim
informacijama ili pouzdanom certifikacijom trece
strane. Na primjer, proizvod koji tvrdi da je "bez CFC-
a" bez dokaza.

3. Nejasne tvrdnje: Koristenje loSe definiranih ili
Sirokih pojmova koji mogu dovesti do pogresnog
tumacenja kod potrosaca. Na primjer, oznake poput
"potpuno prirodno”, koje ne moraju nuzno znaditi
ekoloski prihvatljivo ili sigurno.

4. Nebitne tvrdnje: IznoSenje tvrdnji koje mogu
biti istinite, ali su nevazne ili ne pomazu potrosacima
u trazenju ekolo3ki prihvatljivih proizvoda. Primjer je
oznacavanje proizvoda kao "bez CFC-a" kada su CFC-
ovi vec zabranjeni.

5. Manje od dva zla: Tvrdnja koja moZe biti
istinita unutar kategorije proizvoda, ali odvraca
potrosaca od vecih ekoloskih utjecaja te kategorije u
cjelini. Na primjer, organske cigarete mogu biti
"manje Stetne”, ali i dalje predstavljaju znacajne
zdravstvene i ekoloSke probleme.

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0166 (01.08.2024.);
https://www.consilium.europa.eu/hr/press/press-
releases/2024/06/17/green-claims-directive-council-ready-to-
start-talks-with-the-european-parliament/ (01.08.2024.)

9 https://www.ul.com/insights/sins-Greenwashing (20.07.2024.)
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6. Lazne tvrdnje: IznoSenje ekoloskih tvrdnji koje
su potpuno neistinite. Na primjer, proizvodi koji
lazno tvrde da su certificirani od strane sluzbene
ekoloske organizacije.

Godine 2009. TerraChoice je u svom azuriranom
izvjeStaju predstavio sedmi grijeh:

7. Lazno oznacavanje (neistinite etikete): Ovaj
grijeh odnosi se na koriStenje laznih oznaka ili
certifikata koji daju dojam odobrenja trece strane,
iako takvo odobrenje ne postoji. Na primjer,
koriStenje simbola ili logotipa koji opona3a oznaku
certifikacije, ali je zapravo kreiran od strane same

kompanije.
7 smrtnih grijeha Greenwashinga je komercijalno
najpoznatiji obrazac za prepoznavanje

Greenwashinga te je najceS¢e koristen u
predavanjima, prezantacijama i primjerima detekcije
Greenwashinga. Takoder sluzi kao baza za razradu
drugih obrazaca kao 35to je obrazac ,Integriranog
okvira Greenwashinga® (.Integrated framework of
Greenwashing*)10

Temeljem obrasca ,7 smrtnih  grijeha
Greenwashinga“ nize su prikazani primjeri, odnosno
kompanije koje u svojim promotivnim kampanjama
ili imidz kampanjama koriste Greenwashing i zbog
toga su kaznjene.

Michelin: Francuska tvrtka za proizvodnju guma.

Obecanje: Zasaditi kauCukovce na 90.000 hektara
unistenih ilegalnom sje¢om u Indoneziji (2015).
Hvaljen kao glavni odrzivi projekt.
Otkriveno da je projekt zapravo monokulturna
plantaza prirodnog kaucuka. PoSumljavanjem su
utjecali na unistavanje bioraznolikosti unistavanjem
stani$ta orangutana, tigrova i slonova.ll

Nejasnim tvrdnjama koristio se Unilever koji se
nalazi pod optuzbama za moguée dovodenje
potroSa¢a u zabludu zbog nejasnih tvrdnji o eko
ambalazi, nacdinu zbrinjavanja ambalaze te
prirodnosti sastojaka.12

Jedan od investitora, Kai Joachims, optuzio je
Oatly za Greenwashing kroz koristenje tvrdnji bez
dokaza o svojim eko praksama, financijama i

10 https://doi.org/10.3390/5u14084431 (03.08.2024.)
www.mdpi.com/article/10.3390/su14084431/s1
(03.08.2024))

11 hitps://voxeurop.eu/en/Greenwashing-made-europe-
michelin-bnp-paribas-indonesie/ (02.08.2024.)

12 https://www.gov.uk/government/news/unilevers-
green-claims-come-under-cma-microscope (03.08.2024.)
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neistinama o njegovu rastu u Kini. Predlozena
nagodba je 9,3 mil dolara. 13

Jedan od globalno poznatih  skandala
Greenwashinga je Volkswagenov skandal iz 2015.
poznat kao Dieselgate, otkriven od strane EPA. VW je
koristio softver koji je upravljao laznim prikazima
smanjenih emisija CO2 iz njihovih dizelskih motora.
Zbog ovakvog Greenwashinga, VW je platio ukupno
kazni iznad 33 milijarde dolara.14

Niz je primjera sumnje na Greenwashing ili
dokazani Greenwashing, ali kompanije i dalje troe na
njega. Zbog Greenwashinga, kako je i gore prikazano,
placaju velike iznose u obliku kazni i sigurno im to
uzrokuje znacajne financijski, ali i gubitak pozitivne
percepcije brenda ili kompanije.

6. Zakljucak

Greenwashing je zaista jedna lukava zamka i nije
ju jednostavno uociti. Temeljem istrazene literature,
moguce je zakljuciti da su zarada i kreiranje prividno
pozitivnog imidza glavni razlozi Greenwashinga. S
druge strane takva praksa je ucinkovita ali samo
trenutno, dok je dugoro¢no ona neodrziva.

Informacijskim i medijskim opismenjavanjem
moze se utjecati na mudrije koristenje informacija te
postici niz pozitivnih uc¢inaka kroz pravilnu upotrebu
informacija i izbjegavanje manipulacija, poput
Greenwashinga i drugih zloupotreba. Temeljnim
razumijevanjem kako funkcionira svijet informacija,
poti¢e se kriticko promisljanje, jer umjesto da se
informacije prihvate bez provjere, potite se na
promisljanje, propitivanje i istrazivanje, $to koristi
povecanju znanja i kompetencija.

Danas je moguce Siriti niz neprovjerenih,
neto¢nih ili manipulativnih informacija koje mogu
utjecati na donoSenje pogreSnih odluka, stvaranje
pogresnih stavova, pa ¢ak i polarizaciju drustva te
druge negativne ucinke.

Pregledom i analizom proucene literature,
moguce je zakljuciti da se iz godine u godinu pridaje
sve viSe pozornosti problematici Greenwashinga te se
uz zakonsku requlativu i predlozene direktive,
osmisljavaju dodatni obrasci s pitanjima, odnosno
smjernicama za prepoznavanje Greenwashinga. Kako
je vidljivo iz primjera kompanija koje su optuzene ili
osudene za Greenwashing, vaznu ulogu imaju vlade,
mediji, udruge, organizacije pa ¢ak i sami investitori
na otkrivanje Greenwashinga i njegovo zaustavljanje.

13 https://www.just-food.com/news/oatly-Greenwashing-suit-to-
be-settled-for-9-3m/ (03.08.2024.)
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Postoji niz smjernica, kao 5to je i trazenje
etabliranih certifikata ili normi za pojedine okoliSne
ili druge odrzive tvrdnje, ali sama primjena jos uvijek
nije unificirana te je vazno nastaviti podizati svijest
o Steti koju generira koriStenje Greenwashinga,
nastaviti promovirati postoje¢e obrasce provijere,
stvarati Sto jednostavnije forme provjere i njihove
nacine koristenja.

Zbog toga je nuzno postaviti jasne zakonske
okvire na globalnoj razini kako bi bilo moguce
zastititi potroSace od ucinaka Greenwashinga, ali i
ostalih obmanjujuc¢ih praksi informiranja javnosti.
Istrazivanjem dostupne literature i podataka,
takoder je moguce zakljuliti da je zastupljenost
formalnog obrazovanja u podruéju odrzivog razvoja,
$to ukljuCuje i sve vaznije podru¢je propagande s
naglaskom na spretavanje Greenwashinga i njegovih
uc¢inaka, lo3e pokriveno te je nuzno prepoznati
potrebu i uloziti u formalno obrazovanje u podrudju
odrzivog razvoja.

Nastavkom ulaganja u uoavanje i suzbijanje
Greenwashing praksi, dugoro¢no ce se utjecati na
svijest i smanjenje Stete koju donosi ova lo3a praksa.
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