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Poseban broj ¢asopisa ,ET?eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo”
obuhvaca radove prezentirane na 4. medunarodnoj znanstveno-struénoj konferenciji
ReECON - RENEWABLE ECONOMICS.

Konferencija je odrzana u Biogradu na Moru, 1. - 2. listopada 2024. godine u
organizaciji Veleucilista Baltazar ZapreSi¢ i VeleuciliSta u Virovitici. Na konferenciji je
sudjelovalo 90-tak znanstvenika i struénjaka iz raznih podrucja poslovne ekonomije, ruralnog i
regionalnog razvoja, informacijskih tehnologija i turizma.

Cilj konferencije je bio zadrzati proaktivni pristup u primjeni teorijskih i empirijskih
dostignu¢a kojima ¢e se utjecati na poboljSanje poslovnih procesa, promicanje odrzZivog
poslovanja u dinami¢nhom okruzenju, stvaranje ozracja etichnog ponasanja, transparentnosti i
odgovornosti te jaCanje otpornosti gospodarstva u cjelini uz pruzanje dugorocnih odrzivih
smjernica za realni sektor.

U ovom posebnom broju ET?eR-a objavljeno je 7 znanstvenih i 15 stru¢nih radova.
Teme radova su iz podru€ja poslovnog upravljanja, turizma i hotelijerstva, ruralnog i
regionalnog razvoja, digitalne tehnologije, javne politike i odrzivog gospodarskog razvoja.

Casopis ,ET2eR“ namijenjen je svima koji Zele dati doprinos poticanju i razvijanju
primijenjene strucne djelatnosti. Svrha ¢asopisa je upoznavanje Sire javnosti s novostima iz
navedenih podruCja i popularizacija struke. Stoga ohrabrujem sve potencijalne autore da
prijave svoje radove za objavljivanje.

Casopis je uvrsten u bazu Hréak te ERIH PLUS (European Reference Index for the
Humanites and Social Sciences) bazu, ¢ime je postao Casopis koji se kategorizira u
znanstvene radove druge skupine (a2).

Zahvaljujem se svim sudionicima konferencije, autorima, recenzentima, urednistvu
Casopisa, lektorima te tehni¢kom i izvrSnom uredniku na trudu i znanju ulozenom na kreiranje
ovog posebnog broja &asopisa ,ET2eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo”.
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Glavni urednik
doc.dr.sc. Dejan Tubi¢, prof. stru€. stud.
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The Special Issue of the journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications
and Computer Science’ comprises papers presented at the 4 International Conference on
Renewable Economics - ReECON.

The conference was held on 1. - 2. November 2024 in Biograd na Moru, Croatia, and
was organised by the University of Applied Sciences Baltazar ZapresSi¢ and Virovitica
University of Applied Sciences. The conference was attended by more than 90 scientists and
experts from different areas of business economics, rural and regional development,
information technology and tourism.

The goal of the conference was to maintain a proactive approach to the application of
theoretical and empirical achievements which can influence improvement of business
processes, promote sustainable business activities in a dynamic environment, create a climate
of ethical behaviour, transparency, and responsibility, and strengthen the resilience of
economy on the whole while providing sustainable long-term guidelines for the real sector.

Seven scientific and fifteen professional papers are published in this Special
Issue of ET?eR. Paper topics are related to areas of business management, tourism
and hospitality, rural and regional development, digital technology, public policy, and
sustainable business development.

The journal "ET?eR" is aimed at authors who would like to contribute to the promotion
and development of applied professional activity. The purpose of the journal is to familiarize
the general public with news from the aforementioned fields and to popularize the profession.
Therefore, | would like to invite all potential authors to submit their papers for publication.

The journal is included in the Hréak database and the ERIH PLUS database (European
Reference Index for the Humanities and Social Sciences), making it a journal categorized in
the second group (a2).

I would like to use this opportunity to thank all the participants in the conference;
authors, reviewers, the editorial board of the journal, proofreaders, and the executive and
technical editors for their effort and knowledge invested in creating this Special Issue of the
journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications and Computer Science’.
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ESG postignuca u regionalnom kontekstu

ESG achievements in the Regional Context
Ana Cvetinovi¢ Vlahovi¢!, Majda Tafra-Vlahovi¢?

Weleuciliste Baltazar, Zapresic¢, UL. Viadimira Novaka 23, 10290, Zapresi¢, acvetinovicvlahovic@bak.hr

2Sveuciliste Sjever, Trg Zarka Dolinara 1, 48000 Koprivnica, majda.tafra@gmail.com; mtafravlahovic@unin.hr

Sazetak

Ovaqj rad istrazuje integraciju okolisnih, drustvenih i upravijackih (ESG) nacela u tvrtkama u nekoliko zemalja jugoistone
Europe. Analizira kako se ESG kriteriji provode, s naglaskom na transparentnost, odrZivost i olekivanja dionika.
Koristenjem kvalitativnih upitnika i fokus grupe, rad procjenjuje postignuca tvrtki, razvrstavajuci ih prema predanosti
ESG nacelima u podrucjima kao sto su utjecaj na okolis, drustvena odgovornost i eticko upravijanje. Rezultati isticu
znaclajan napredak, ali i izazove poput regulatornih ogranienja i potrebe za strateskim vodstvom, posebno za mala i
srednja poduzeca. Zakljucci naglasavaju transformirajucu ulogu ESG-a u poboljsanju odrZivosti tvrtki i gospodarskom
rastu zemalja.

Kljucne rijeci
ESG (okolis, drustvo, upravljanje), odrZivost, korporativna transparentnost, jugoistocna Europa, ukljuCivanje dionika

Abstract

The paper explores the integration of Environmental, Social, and Governance (ESG) principles in the companies in
Southeast Europe. It examines how ESG criteria are implemented, focusing on corporate transparency, sustainability,
and stakeholder expectations. Utilizing qualitative questionnaires and a focus group, the study assesses the
achievements of companies, categorizing them based on their commitment to ESG across areas like environmental
impact, social responsibility, and ethical governance. Results highlight notable progress but also point to challenges,
such as regulatory limitations and the need for strategic guidance, especially for SMEs. The findings emphasize the
transformative role of ESG in enhancing corporate sustainability and regional economic growth.

Keywords

ESG, sustainability, corporate transparency, southeast Europe, stakeholder engagement
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Uvod

ESG je skracdenica  engleskog naziva
Environmental, Social and Governance. Prijevod je:
okolisni, drustveni i upravljanje. Rije¢ je o skupu
standarda koji mjere utjecaj poduzeca na drustvo,
okoli$ te transparentnost i odgovornost u upravljanju
poduzecem. Tvrtke koje strateSki provode ESG
smjernice za pozitivan ucinak na okolis, drustveno i
odgovorno upravljanje, vlastitim uspjehom stvaraju
sve snazniji okvir za ugradnju odrzivosti u srz
poduzetni¢kih pothvata. Ovi napori ne samo da
povecavaju reputaciju tvrtki i motiviraju daljnje
inovacije, ve¢ takoder doprinose odrzivijem i
pravednijem globalnom gospodarstvu.

U svojoj srzi, ESG sazima holisti¢ki pristup
odrzivim poslovnim praksama. Za poduzetnike,
snalazenje u slozenosti ESG-a pocinje dubokim
razumijevanjem njegovih komponenti i njihove
vaznosti za poslovne operacije, oCekivanja dionika i
globalnu agendu odrzivosti a nastavlja se stalnim
u¢enjem. Obrazovanje za ESG je vazno ne samo zato
da bi se postigli mjerljivi u¢inci u integraciji ESG
principa u svekoliko poslovanje, vec prije svega za to
da se opstane na trzistu.

Istrazivanja o ESG postignu¢ima kompanija
oslanjaju se na nekoliko klju¢nih teorija koje ¢ine i
relevantni okvir za ovo istrazivanje. To je prije svega
Teorija dionika (Freeman, 1984, Tafra-Vlahovic,
2011) koja naglasava vaznost uzimanja u obzir
interesa svih relevantnih dionika prilikom dono3enja
poslovnih odluka, $to je kljutno za uspjesnu
integraciju ESG praksi. Takoder je osobito vazna
Teorija agencije (Jensen & Meckling, 1976) koja
ispituje odnose izmedu vlasnika i menadzmenta,
posebno u kontekstu upravljanja rizicima vezanima
uz ESG inicijative.

Prethodna istrazivanja pokazuju da kompanije
koje aktivno integriraju ESG strategije u poslovanje
Cesto ostvaruju bolju financijsku izvedbu. Tako Eccles
et al. (2011) isticu da su kompanije s visSim ESG
ocjenama privlacnije investitorima. Flammer (2015)
pokazuje da kompanije koja pokazuju veci stupanj
integracije ESG nacela imaju vecu stopu inovacija,
dok Marquis (2010) naglasava utjecaj drustvenih
normi na usvajanje ESG praksi. Chatterji i Toffel
(2010) istrazuju kako reakcije firmi na ESG ocjene
mogu oblikovati njihovu reputaciju Sto je osobito
vazno na ukupni poslovni uspjeh tvrtke a Drempetic
et al. (2020) analiziraju utjecaj veli¢ine firme na ESG
ocjene, dok Garcia et al. (2021) ispituju performanse
u osjetljivim industrijama. Jayachandran et al. (2013)
ukazuju na to kako drustvena i ekoloska izvedba

! Cvetinovi¢ Vlahovi¢, A., Tafra-Vlahovi¢, M.: ESG postignuca u regionalnom kontekstu

utjeCe na poslovne rezultate. Na kraju, loannou i
Serafeim (2017) istiCu da transparentnost u
izvjeStavanju o ESG performansama poboljsava
povjerenje investitora. Ova i brojna druga istrazivanja
podru¢ja poslovnog upravljanja koje se sve do
nedavno naj¢eS¢e zvalo druStveno odgovorno
poslovanje (Corporate Social Responsibility) ukazuju
na to da integracija ESG nacela nije samo cilj. To je,
prije svega, strateSko putovanje koje nudi
konkurentsku prednost na danadnjem trZistu.
UkljuCuje prepoznavanje i rjeSavanje utjecaja
poslovnih aktivnosti na okoli, njegovanje kulture
razliCitosti, jednakosti i ukljuCenosti te pridrzavanje
eti¢kih praksi upravljanja. (Tafra-Vlahovi¢, 2011).

Ucinkovito uklju¢ivanje ESG-a ne odnosi se samo
na usvajanje najboljih praksi, vec i na mjerenje ucinka
i napretka. Poduzetnici moraju razumijeti znacaj
uspostavljanja jasnih, mijerljivih ESG metrika i
transparentnih mehanizama izvjeS¢ivanja. Takve
prakse ne samo da olak$avaju unutarnje poboljsanje
i odgovornost, ve¢ i povecavaju vjerodostojnost i
povjerenje medu investitorima, kupcima i drugim
dionicima.

Izgradnja kompetencija u vezi primjene ESG-a
klju¢na je za opremanje poduzetnika znanjem,
vjeStinama i resursima potrebnim za ucinkovito
integriranje odrzivosti u njihovo poslovanje. Postoje
razli¢iti putevi stjecanja tih znanja i sposobnosti,
ukljucujuci radionice, mentorske programe i suradnju
sa struCnjacima za odrzivost. UsavrSavanje
menadzerskih sposobnosti za izvrsnost u ESG pocinje
sveobuhvatnim  obrazovanjem o  osnovama
upravljanja okoliSem, druStvene odgovornosti i
etickog upravljanja.

UmreZavanje takoder ima vaznu ulogu u jaanju
ESG napora, pruzajuc¢i platformu za razmjenu
najboljih praksi, stvaranje strateSkih partnerstava i
dobivanje pristupa investitorima usmjerenim na
odrzivost.. Ove interakcije ne samo da proSiruju
poduzetnikovo razumijevanje ESG izazova i prilika,
vec i njeguju zajednicu koja pruza podrsku posvecenu
zajednickom rastu i odrzivom razvoju. Umrezavanjem
poduzetnici dobivaju pristup bogatstvu resursa,
ukljuCujudi investitore, partnere i kupce koji su
usmjereni na odrzivost, a svi su oni klju¢ni za
napredak ukupnih ESG inicijativa. Sustina je da ESG
postane dio korporativne kulture.

Takvi procesi dubinskih  promjena u
poduzetnistvu ne dogadaju se preko noci. Cilj je ovog
istrazivanja bio sondirati trenutnu situaciju tog
procesa u nekoliko zemalja jugoistocne Europe,
ukljucivo Hrvatsku.

", -
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1. Pregled situacije

Zemlje obuhvacene ispitivanjem u sklopu ovog
istrazivanja su Bosna i Hercegovina, Crna Gora,
Sjeverna Makedonija, Srbija, Slovenija i Hrvatska. U
tim zemljama, od kojih su samo Slovenija i Hrvatska
Clanice EU, te time i podlijezu strozim zakonskim
uvjetima od ostalih zemalja, tvrtke, kako se doimlje
uvidom u javna izvije$¢a i medijski odjek, sve vise
prepoznaju vaznost kriterija  okolia, drustvenog
ucinka i upravljanja (ESG). Ova promjena posebno je
relevantna s obzirom na EU Direktivu o izvjeS¢ivanju
o odrzivosti poduzec¢a (CSRD - Corporate Social
Reporting Directive) iz 2024 godine, koja nalaze
povecanu transparentnost i odgovornost u pogledu
praksi odrzivosti. Zemlje koje se budu na vrijeme
uspjele nastoje uskladiti sa standardima EU-a imaju
vece prilike privu¢i ulaganja i potaknuti odrzivi
razvoj.

Usvajanje ESG kriterija na podru¢ju spomenutih
zemalja ¢lanica i neclanica EU jo3 je u pocletnim
fazama, s razli¢itim razinama svijesti i provedbe u
razli¢itim sredinama. Ukoliko se prati dosadasnje
dragovoljno izvjeStavanje o odrzivosti tvrtki u tim
zemljama, bjelodano je da one tvrtke koje su dio
vecih globalnih sustava koji u tome vec¢ imaju
iskustva u odnosu na buduce integriranje ESG
smjernica u poslovanje imaju nesto jasniji smjer od
onih koje se time nisu do sada uopce bavile.
Bankarski sektor identificiran je kao klju¢no podrucje
za ESG integraciju, jer pravilna primjena ESG
standarda moze poboljsati poslovnu vrijednost i
odrzivost.

Kako koautorica ovog rada vec¢ dvadeset godina
prati odrzivo poslovanje a posljednjih godina je i
Clanica nekoliko inicijativa za  zagovaranje
uklju¢ivanja ESG smjernica u zemljama obuhvacenim
ovim istrazivanjem, uoleno je sve vece
prepoznavanju vaznosti ESG-a no i nekoliko izazova
koji ometaju njegovo Siroko usvajanje u spomenutim
zemljama.  (Tafra-Vlahovi¢&Oli¢,2016;  Tafra-
Vlahovi¢&Musa, 2016); Tafra-Vlahovi¢&Pletikosic,
2016). To ukljuCuje nedostatak svijesti o ESG
kriterijima, nedostatne regulatorne okvire i ogranicen
pristup resursima i znanju. Tvrtke se Cesto bore s
identificiranjem alata i metodologija potrebnih za
pokretanje ESG inicijativa, 5to moZe dovesti do
nedosljednih praksi i fragmentiranog pristupa
odrzivosti.

Ocekuje se da ce CSRD, ciji je cilj povecati
korporativnu transparentnost u pogledu odrzivosti,
imati znacajne implikacije za tvrtke i u zemljama
neclanicama EU jer njezina nacela utjeCu na
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poslovanje u Sirem okruzenju. Tvrtke sve vise
prepoznaju da uskladivanje sa standardima EU-a
moze povecati njihovu privlanost za ulagace i
poboljsati njihov konkurentski polozaj na globalnom
trzistu.

Zemlje poput Bosne i Hercegovine, Sjeverne
Makedonije i Srbije takoder se kre¢u prema usvajanju
ESG okvira u iSCekivanju buduceg ¢lanstva u EU.
Integracija ESG kriterija smatra se klju¢nom za
ispunjavanje ocekivanja medunarodnih investitora i
uskladivanje s globalnim trendovima odrZivosti.

lako se, dakle, usvajanje ESG kriterija u tvrtkama
u zemljama obuhvaéenih ovim radom jo$ uvijek
razvija, postoji jasan trend prema vecoj svijesti i
provedbi ovih standarda. Utjecaj CSRD-a potice tvrtke
da preispitaju svoje strategije odrzivosti, posebno u
svjetlu potrebe za privlatenjem stranih ulaganja i
uskladivanjem s propisima EU-a. Suradnicke
inicijative su klju¢ne su za pokretanje ove promjene i
podrsku tvrtkama na njihovom putu prema odrZzivosti.
Klju¢no je da dionici - uklju€ujuci poduzeca, kreatore
politika i civilno druStvo - rade zajedno kako bi
prevladali izazove i iskoristili prilike koje pruza ova
buduca transformacija.

2. Metodologija

Metodologija koristena u ovoj studiji je
kvalitativna i uklju¢uje dvostruki pristup: prvo,
analiza kvalitativnih upitnika koji su poslani na
adrese 23 poduzeéa u Sest zemalja u kojima se
trazila njihova samoprocjena postignuc¢a u podrucju
ESG-a te adekvatni dokazi kao 3to su izvije$¢a o
odrzivosti po medunarodno priznatim standardima
kao na primjer Inicijative za globalno izvjeStavanje
(Global Reporting Initiative - GRI) ili nekim drugim
svjetski priznatim metodologijama procjene ESG
ucinka.

Na upitnike poslane na adrese 23 tvrtke
pocetkom 2024 godine svi su odgovorili, no samo
15 tvrtki je dalo odgovore koji su zadovoljavali
minimum kriterija o postojanju i primjeni barem
nekih ESG principa u djelovanju poduzeda te je tih
15 tvrtki uzeto za analizu.

Procjenjivano je deset kategorija: Uklju¢enost u
odrzivo poslovanje; Upravljanje i odrzivost; Eti¢no
ponadanje i uskladenost; Ukljutivanje dionika u
strateSko planiranje; Izvjesc¢ivanje o odrzivosti; ESG
nacela (zastita okoli3a, pozitivan ucinak na drustvo,
eti¢no upravljanje) kao kriterij donoSenja odluka;
Mjerenje zadovoljstva kupaca / potrosaca / klijenata;
Obrazovanje i obuka zaposlenika; Organizacijska
klima i zadovoljstvo zaposlenika: Filantropija i
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korporativna druStvena odgovornost. Svako je
podrucje ocjenjivano postotkom postignuca 40 do
100% (40 posto je bio minimum za analizu zbog ¢ega
nisu uzete o obzir tvrtke koje taj minimum nisu
zadovoljile).

Taj je dio istrazivanja rezultirao grupiranjem po
postignu¢ima u svakom od tri podru¢ja ESG: zastiti
okolisa, uc¢inku na drustvo te odgovornom i eticnom
upravljanju  grupiranih  u dvije  kategorije:
maksimalnih ESG postignuca (80 - 100%) i visokih
ESG postignuca (60 - 80 %) prema bodovanju
selektiranih kriterija iz GRI liste standarda odrzivog
poslovanja.

U nastavku je 5. oZujka 2024 u Zagrebu u hotelu
Sheraton na sesiji konferencije odrzanoj povodom
Svjetskog dana poduzetnika provedeno kvalitativno
ispitivanje kao modificirana fokus grupa s pet
stru¢njaka za razli¢ita podrucja ESG procjene: zastite
okolisa, drustvenog ucinka na zajednicu, pitanje
odgovornog i eti¢nog upravljanja s naglaskom na
probleme korupcije, te pitanje odnosa s javnostima i
ostalim dionicima. Stru¢njaci su izabrani po kriteriju
postignu¢a u razli¢itim segmentima primjene ESG
standarda. Svi su stru¢njaci bili iz Hrvatske te
pozicionirani radno u organizacijama kojima je ESG
provedba dio glavne djelatnosti, bilo da je rije¢ o
poslovnoj  asocijaciji  (HUP) ili  nezavisnim
konzultantima. Fokus grupa je vodena javno kao
panel diskusija prema otvorenim pitanjima o kojima
sudionici nisu unaprijed obavijesteni, snimana je, te
su na kraju sudionici odgovarali na pitanja prisutnih
poduzetnika $to je takoder biljeZzeno i predstavljalo
je bogati materijal u ovom kvalitativnom
istrazivanju.

3. Analiza postignuca vodecih tvrtki u ESG
podrucju

Vodece hrvatske i regionalne tvrtke pokazale su
znacajne rezultate u primjeni ESG nacela u svom
poslovanju. Analiza kvalitativnih upitnika i dodatnog
materijala, naj¢esce izvje$¢a o odrzivom poslovanju
iz prethodnih godina te razli¢itih usvojenih i
provodenih politika kao i nekih internih istrazivanja,
prije svega iz podrucja upravljanja Lljudskim resursima
koje su tvrtke prilozile, pokazala je da tvrtke Cesto
tezinu u primjeni ESG nacela stavljaju na ona
podru¢ja djelovanja koja imaju neke direktne i
indirektne veze s njihovim osnovnim djelatnostima.
To takoder dokazuje Siroku primjenjivost principa
podijeljene vrijednosti  (shared value) kojeg je
svojedobno lansirao Michael Porter (Porter&Kramer,
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2011) zalazuci se za druStvene investicije kompanija
koje rjesavaju drustvene probleme koji su istodobno
i problemi koji ugrozavaju poslovni uspjeh tih
kompanija Sto je teorijski sazelo tada vec¢ znakovitu
praksu poslovnog sektora u drustvenim ulaganjima
zamjenjujuc¢i prethodno dominantu filantropiju.
(Tafra-Vlahovi¢, 2014).

Prema analizi upitnika, CEMEX Hrvatska,
Jadranski Galenski Laboratorij (JGL) i Orbico predvode
u Hrvatskoj, dok Fortenova grupa, Delta Holding,
ProCredit Bank, Ciglana Cerje Tuzno, Evrosirovina PA,
Promo eko, Aluminij Industrija, Electroteam, Imaco
Systemtechnik, Bernarda, Energy Pellets i Varis
Lendava predstavljaju lidere u analiziranom
podrugju.

CEMEX Hrvatska je prepoznata kao lider u zastiti
okolisa kroz koriStenje obnovljivih izvora energije i
smanjenje emisija CO2. JGL integrira odrzivost u
svoju strategiju, isti¢u¢i se kroz drustveno odgovorne
projekte i transparentno izvjeStavanje prema GRI
smjernicama. Orbico je poznat po visokim
standardima korporativnog upravljanja, ukljuéujuci
anti-korupcijske mjere i zaStitu zvizdaca.

Fortenova grupa integrira ESG nacela u sve
poslovne procese, fokusiraju¢i se na smanjenje
emisija, upravljanje otpadom i poboljSanje Zivotnog
standarda zaposlenika. Delta Holding iz Beograda
implementira strategiju odrzivog razvoja kroz zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost. ProCredit Banka iz
Bosne i Hercegovine se isti¢e svojim sustavom
upravljanja zastitom okoli3a i eko financiranjem.

Ciglana Cerje, Tuzno je visoko rangirana za
zastitu okolisa, s fokusom na upravljanje otpadom i
smanjenje negativnog utjecaja. Evrosirovina PA iz
Bitole, pokazuje predanost cirkularnoj ekonomiji i
suradnji s nevladinim organizacijama. Promo eko iz
Osijeka integrira  ESG nacela u poslovanje,
fokusiraju¢i se na obrazovanje zaposlenika i
ukljucivanje dionika. Aluminij Industrija iz Mostara
vodi kroz recikliranje i kruznu ekonomiju, uz redovito
izvjeStavanje o odrzivosti prema GRI standardima.
Electroteam iz Budve je prepoznat po implementaciji
ISO standarda i filantropskim aktivnostima. Imaco
Systemtechnik iz Usore istice se ukljuCivanjem
dionika i redovitim mjerenjem zadovoljstva kupaca.
Bernarda iz Puscine implementira ISO standarde i
prati zadovoljstvo kupaca, dok Energy Pellets iz
Delnica posvecuje paznju obrazovanju zaposlenika i
filantropiji. Varis Lendava iz Lendave, integrira ESG
nacela u poslovnu strategiju i podrzava lokalne
inicijative.

lako sve navedene tvrtke pokazuju iznimnu
posvecenost ESG nacelima, postoji prostor za daljnji
napredak. CEMEX Hrvatska moze unaprijediti interne
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procedure i transparentnost izvjeS¢ivanja. JGL treba
dodatno educirati zaposlenike o ESG nacelima i
poboljsati organizacijsku klimu. Orbico moze razviti
odrzive strategije i povecati transparentnost
izvjeSc¢ivanja. Fortenova grupa treba unaprijediti
internu komunikaciju i kapacitete za inovacije u
odrzivosti. Delta Holding treba naglasiti obrazovanje
zaposlenika o ESG principima i poboljsati unutarnju
komunikaciju. ProCredit Bank moze proSiriti metrike
zadovoljstva klijenata i angazman u zajednici.
Ciglana Cerje Tuzno bi mogla formalizirati izvje$¢a o
odrzivosti i educirati zaposlenike o ESG nacelima.
Evrosirovina PA treba ukljuciti Siri krug dionika u
strateSko planiranje i formalizirati izvjeS¢a o
odrzivosti. Promo eko treba ulagati u edukaciju
zaposlenika i osigurati razumijevanje vaznosti
odrzivosti. Aluminij Industrija moze pobolj3ati
korporativnu  kulturu kroz inovacije i nove
tehnologije. Electroteam treba formalizirati izvjeSca
o odrzivosti radi poboljSanja transparentnosti. Imaco
Systemtechnik bi trebao razmotriti formalizaciju
izvjeStavanja o  odrzivosti. Bernarda moze
formalizirati pracenje zadovoljstva zaposlenika i
dodatno ukljuciti dionike u strateSko planiranje.
Energy Pellets bi trebala nastaviti ulagati u
obrazovanje zaposlenika i ukljucivanje dionika u
strateSko planiranje. Varis Lendava treba naglasiti
edukaciju zaposlenika i formalizaciju izvjestavanja o
odrzivosti.

Klju¢ni elementi koji proizlaze iz analize upitnika
i rasprave u fokus grupi su slijedeci:

Raznolikost u pristupima ESG integraciji.

Razlike su Cesto rezultat specifi¢nosti sektora u

kojem posluju, veliCine poduzeca i lokalnih
ekonomskih  uvjeta. Tvrtke poput CEMEX-3,
Jadranskog Galenskog Laboratorija i Orbica u

Hrvatskoj, na primjer, demonstriraju visoku razinu
integracije ESG principa, zahvaljujuc¢i dugogodisnjoj
predanosti i usvajanju medunarodnih standarda
izvjeStavanja, kao $to su GRI (Global Reporting
Initiative) smjernice.

Utjecaj regulative i globalnih trendova

Direktiva o korporativnom izvjeS¢ivanju o
odrzivosti (CSRD) Europske unije ima znacdajan utjecaj
na poslovanje. Dok su Hrvatska i Slovenija kao
Clanice EU-a vec obavezne slijediti ove smjernice,
ostatak regije koristi ih kao referentni okvir kako bi
poboljsali vlastitu odrzivost i privukli strane
investitore.

Izazovi u primjeni ESG principa

UnatoC naporima da se ESG kriteriji integriraju u
poslovne strategije, brojne tvrtke se suolavaju s
izazovima. Nedostatak svijesti o vaznosti ESG-a,
ogranien pristup resursima i znanju potrebnom za
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implementaciju te nedostatne regulatorne strukture
Cesto ometaju proces transformacije. Mali i srednji
poduzetnici, posebno u manje razvijenim regijama,
Cesto zaostaju zbog ovih izazova, ali i zbog
nedostatka strateskih vodi¢a koji bi im pomogli u
navigaciji kroz kompleksnost ESG implementacije.

Uloga edukacije i izgradnje kapaciteta

Fokus grupa istiCe da je obrazovanje kljutno za
jatanje kapaciteta u integraciji ESG principa.
Menadzeri i zaposlenici moraju biti educirani o
prednostima odrzivih praksi i opremljeni znanjima i
vjeStinama potrebnim za provodenje strategija koje
Ce donijeti pozitivne promjene

Vaznost ukljucivanja dionika u odlucivanje

Uklju¢ivanje dionika, uklju¢ujuc¢i zaposlenike,
klijente, dobavljace i lokalnu zajednicu, klju¢no je za
uspjeSnu primjenu ESG strategija. Participativni
pristup osigurava da se wuvazavaju razliite
perspektive i oCekivanja, omogucavajuci tvrtkama da
bolje identificiraju i adresiraju relevantne izazove.
Transparentno izvjeStavanje i komunikacija s
dionicima povecavaju povjerenje i lojalnost, 5to je od
iznimne vaznosti u danadnjem konkurentnom
poslovnom okruzenju.

Primjeri uspjesnih praksi

Tvrtke koje su prepoznate kao lideri u primjeni
ESG principa pokazuju kako integracija odrzivosti
moze biti uspjeSna strategija za postizanje
konkurentske prednosti.

Potencijal za unapredenje i inovaciju

Postoji jasan potencijal za daljnji razvoj. Tvrtke bi
trebale istraziti nove nacine za inovacije u odrzivosti,
primjerice kroz digitalizaciju i koriStenje novih
tehnologija koje mogu smanjiti utjecaj na okolis.
Osim toga, povecanje ulaganja u edukaciju
zaposlenika o ESG nacelima te formalizacija
izvjeStavanja i prikupljanja podataka mogu dodatno
poboljsati performanse i ugled tvrtke.

Iz analize je vidljivo da su postignuca u integraciji
ESG-a znacajna, ali da zahtijevaju kontinuirano
poboljsanje i prilagodbu promjenjivim zahtjevima
trzista i regulatornih tijela. S obzirom na rastudi
interes za ESG prakse, tvrtke koje c¢e uspjeti
ucinkovito integrirati ove principe imat ¢e prednost u
privlatenju investitora, kupaca i talenata.

U kontekstu globalne tranzicije prema odrzivijem
poslovanju, integracija ESG nacela postaje klju¢na
komponenta korporativne strategije. ESG integracija
u Sest zemalja srednje i isto¢ne Europe - Hrvatskoj,
Srbiji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Sjevernoj
Makedoniji i Sloveniji - predstavlja mjeSavinu izazova
i prilika, naglasavajuc¢i potrebu za inovacijom,
obrazovanjem i inkluzivnim pristupom.

ESG kao katalizator promjena
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ESG integracija nije samo prolazni trend, vec
sustinski aspekt moderne poslovne filozofije. Ona
omogucuje tvrtkama da preispitaju svoje operacije i
usvoje prakse koje podrzavaju odrzivost i druStvenu
odgovornost. Tvrtke koje se isticu u ovom podrucju
pokazuju kako ESG moze biti katalizator za inovacije
i transformacijske promjene u poslovanju.

Raznolikost pristupa i regionalne specificnosti

Analiza ESG integracije otkriva znacajne razlike
medu tvrtkama u regiji, Sto ¢esto odrazava lokalne
ekonomske uvjete, regulatorne zahtjeve i razine
svijesti o odrzivosti. Dok su vece korporacije kao Sto
su CEMEX, Jadranski Galenski Laboratorij i Fortenova
grupa vec¢ dugo posvecene ESG praksama, manjim i
srednjim poduze¢ima Cesto nedostaje kapacitet i
resursi za provodenje opseznih strategija odrzivosti.

UspjeSne tvrtke pokazuju da raznolikost u
pristupima ESG integraciji moze rezultirati
inovativnim  rjeSenjima koja su prilagodena
specifitnim potrebama i uvjetima. Na primjer,
Fortenova grupa koristi svoje Siroko prisustvo u
razliCitim sektorima kako bi implementirala odrzive
prakse koje uklju¢uju smanjenje emisija staklenickih
plinova i promicanje odrzive poljoprivrede.

Regulatorni okviri i njihov utjecaj

Uloga regulative u poticanju ESG integracije ne
moze se zanemariti. Direktiva o korporativnom
izvjeS¢ivanju o odrzivosti (CSRD) postavlja visoke
standarde za transparentnost i odgovornost, te se
moze ocCekivati njen snazniji utjecaj u buducnosti i
na zemlje koje nisu sada ¢lanice EU, tim prije $to je
rije¢ o zemljama kandidatima koje nastoje regulativu
i praksu pribliziti europskim i svjetskim standardima.

4. Preporuke za buduca istrazivanja

Jedno od klju¢nih podru¢ja za buduca istrazivanja
je analiza utjecaja ESG integracije na financijsku
uspjeSnost tvrtki. lako postoje indicije da odrzive
prakse mogu poboljsati reputaciju i privuci ulaganja,
potrebno je viSe empirijskih studija kako bi se
kvantificirao utjecaj na financijske rezultate. Buduca
istrazivanja trebala bi se usmjeriti na prikupljanje i
analizu podataka koji povezuju ESG inicijative s
profitabilno$¢u, troSkovima i drugim klju¢nim
financijskim pokazateljima.

S obzirom na to da mala i srednja poduzeca (SME)
¢ine znacajan dio gospodarstva, buduca istrazivanja
trebala bi se fokusirati na analizu specifi¢nih izazova
i prilika za implementaciju ESG-a u ovim tvrtkama.
Identifikacija najboljih praksi i razvoj smjernica za
SME mogu znacajno doprinijeti njihovom odrzivom
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razvoju i konkurentnosti. Istrazivanja bi trebala
ukljucivati studije slucaja i intervjue s menadzerima
SME-a kako bi se razumjeli njihovi jedinstveni
izazovi i potrebe.

TehnoloSke inovacije predstavljaju vazan alat za
poboljSanje ESG praksi. Buduca istrazivanja trebala
bi istraziti kako digitalizacija, umjetna inteligencija i
big data analitika mogu pomoci u prikupljanju,
analizi i izvjeStavanju o ESG podacima. Istrazivanja
bi trebala obuhvatiti identifikaciju tehnologija koje
imaju najveci potencijal za poboljSanje ESG praksi te
analizu njihovog utjecaja na uclinkovitost i
transparentnost poslovanja.

Buduca istrazivanja trebala bi se fokusirati na
usporedbu ESG praksi u razli¢itim regijama i
industrijama kako bi se identificirale najbolje prakse
i standardi. Ova istrazivanja mogu pruziti vrijedne
uvide u globalne trendove i pomodi tvrtkama da
prilagode svoje strategije kako bi bile konkurentne
na medunarodnom trziStu. Analize bi trebale
ukljucivati usporedbu regulativa, praksi i rezultata u
razli¢itim zemljama kako bi se identificirale
specifi¢ne regionalne prednosti i izazovi.

Edukacija i obuka zaposlenika o ESG principima
klju¢ne su za stvaranje organizacijske kulture koja
potiCe odrzivost. Buduca istrazivanja trebala bi
istraziti kako obrazovni programi i inicijative za
izgradnju kapaciteta utje€u na organizacijsku kulturu
i performanse. Istrazivanja bi trebala ukljuivati
analizu promjena u ponasanju zaposlenika, stupanj
prihvacanja odrzivih praksi i utjecaj na motivaciju i
angazman zaposlenika.

5. Zakljucak

U kontekstu dinami¢nog poslovnog okruzenja i
sve veceg pritiska na odrzivost, ESG integracija
predstavlja klju¢nu komponentu za dugorocni uspjeh
tvrtki u srednjoj i isto¢noj Europi. Kroz analizu
postignu¢a tvrtki u Hrvatskoj, Srbiji, Bosni i
Hercegovini, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji i
Sloveniji, jasno je da postoje znalajni pomaci u
primjeni ESG nacela, ali i brojni izazovi.

Integracija ESG Principa kao Standarda

Razvoj ESG standarda nije samo regulatorni
zahtjev ve¢ i strateSki alat za povecanje
konkurentske prednosti. Tvrtke koje su uspjele
integrirati ove principe u svoje poslovne modele,
poput Fortenova grupe i ProCredit Bank, pokazuju da
ESG moze biti snazan katalizator za inovacije i
reputaciju. Njihova predanost odrzivosti,
transparentnosti i etickom upravljanju postavlja
primjer drugim organizacijama u regiji. Uspjeh ovih
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tvrtki naglasava vaznost sveobuhvatnog pristupa
koji ukljucuje sve aspekte poslovanja, od operativnih
procesa do odnosa s dionicima.

Povezanost ESG-a s odrZivim razvojem

Postizanje odrzivog razvoja je glavni cilj ESG
integracije. ESG principi omogucuju tvrtkama da
smanje svoj negativni utjecaj na okolis, poboljSaju
drustvene uvjete i uspostave odgovorno upravljanje.
Ovo istrazivanje pokazuje da, iako su mnoge tvrtke
postigle znaCajan napredak, postoji potreba za
daljnjim radom na poboljSanju standarda, posebno u
malim i srednjim poduzec¢ima (SME). Mnoga od tih
poduzeca jo$ uvijek se bore s identificiranjem
klju¢nih faktora za uspjeSno provodenje ESG
strategija, $to ukazuje na potrebu za dodatnom
podrskom i smjernicama.

Izazovi u primjeni ESG-a

lako su mnoge tvrtke prepoznale vaznost ESG-a,
jo$ uvijek postoje brojni izazovi u njegovoj primjeni.
Medu njima su nedostatak resursa, nedovoljna
svijest o vaznosti odrzivih praksi, te slozenost
regulative koja moZe biti problem za manje tvrtke.
Ovi izazovi isti¢u potrebu za jaCanjem kapaciteta i
razvojem vjeStina koje ¢e omoguciti ucinkovitije
provodenje ESG praksi.

Potencijal za unapredenje i inovacije

Unatoc izazovima, postoji znacajan potencijal za
unapredenje ESG integracije kroz inovacije i
prilagodbu strategija. Uvodenje novih tehnologija,
poput digitalizacije i automatizacije, moze pomoci
tvrtkama da efikasnije prate i izvjeStavaju o svojim
ESG postignu¢ima. Tvrtke mogu iskoristiti ove
tehnologije za  poboljSanje  transparentnosti,
smanjenje troSkova i optimizaciju operativnih
procesa. Inovativni pristupi takoder mogu ukljucivati
suradnju s akademskim institucijama, konzultantima
za odrzivost i drugim relevantnim dionicima kako bi
se razvile prilagodene strategije koje ¢e zadovoljiti
specifi¢ne potrebe organizacije.

Uloga edukacije i izgradnje kapaciteta

Edukacija i izgradnja kapaciteta su klju¢ni za
u¢inkovitu primjenu ESG-a. Kroz obrazovne
programe, radionice i mentorstvo, zaposlenici mogu
ste¢i potrebna znanja i vjestine za provodenje ESG
strategija. Poseban naglasak treba staviti na razvoj
lidera koji ¢e promicati kulturu odrZivosti unutar
organizacija. Kroz stalno usavr$avanje, menadzeri
mogu bolje razumjeti slozenost ESG izazova i prilika
te implementirati inovativna rjeSenja koja (ce
potaknuti dugorocni rast i stabilnost.

! Cvetinovi¢ Vlahovi¢, A., Tafra-Vlahovi¢, M.: ESG postignuca u regionalnom kontekstu
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