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SaZetak

Cilj. Cilj provedenog istrazivanja jest utvrditi u kojoj mjeri knjiznicari i knjiznicarke
u Republici Hrvatskoj sudjeluju na Svjetskom knjizni¢arskom i informacijskom kon-
gresu Medunarodnog saveza knjiznicarskih druStava i ustanova (dalje u tekstu: IFLA
WLIC). Osim prikupljanja osnovnih podataka o profilu ispitanika, cilj je saznati od ispi-
tanika koja je opca razina poznavanja rada krovne knjizni¢arske organizacije — IFLA-¢
i kongresa ¢iji je organizator IFLA. Takoder, istrazivanjem se htjelo utvrditi kako hrvat-
ski knjiznicari prate rad IFLA-e te sudjeluju li na IFLA WLIC-u koji se organizira od
1927. godine.
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Pristup/metodologija/dizajn. Podaci za istrazivanje prikupljeni su metodom onli-
ne anketnog upitnika koji se mogao ispuniti od 17. svibnja do 7. srpnja 2022. godine.
Anketni upitnik sastojao se od 21 pitanja otvorenog tipa uz mogucnost jednostrukog ili
viSestrukog izbora. Sadrzavao je pitanja koja se odnose na profil ispitanika (spol, dob,
radni staz i sl.) te pitanja o IFLA-i i sudjelovanju na IFLA WLIC-u.

Rezultati. U anketi je prikupljeno ukupno 487 odgovora. Rezultati istrazivanja po-
kazuju da je vecina ispitanih Zene srednje Zivotne dobi koje u prosjeku imaju 16 godina

ey

osnovnoskolskim (121 ili 25 %) knjiznicama. Rezultati istrazivanja takoder pokazuju
da vecina ispitanih (97 %) zna S$to je IFLA te da je njih 72 % upoznato s IFLA WLIC-
om. Osim toga utvrdeno je da 306 (88 %) ispitanika nije sudjelovalo na IFLA WLIC-u.
S druge strane istrazivanje je pokazalo da je svega 12 % ispitanih sudjelovalo u barem

vvvvv

kotizacije za sudjelovanje na kongresima i poteskoce financiranja puta.

Prakti¢na primjena. Rezultati ovog istrazivanja i njihova promocija mogu pota-
knuti vecu zainteresiranost za rad IFLA-e te ve¢i odlazak na buduce kongrese IFLA-e
s obzirom na to da je u samom istrazivanju samo 41 % ispitanika znalo da su za svaki
IFLA WLIC potrebni medunarodni volonteri te da se na volontiranje moze prijaviti
svatko tko je zainteresiran.

ey

ey

Kljuéne rijeci: ; IFLA; IFLA WLIC; knjiznicarske konferencije; knjiznicarski dje-
latnici

Abstract

Goal. The aim of the conducted research was to determine to what extent Croatian
librarians in the Republic of Croatia participate in the World Library and Information
Congress, organized annually by the International Federation of Library Associations
and Institutions (further in text: [FLA WLIC). In addition to gathering basic informa-
tion about the respondents’ profiles, the research aimed to find out their general level
of knowledge about IFLA’s work and the congresses it organizes. Another aim was to
find out how Croatian librarians follow IFLA’s work and whether they participate in the
IFLA WLIC, which has been organized since 1927.

Approach/methodology/design. The data was collected using an online question-
naire that was available from May 17" to July 7, 2022. The questionnaire consisted of
21 open-ended questions, allowing for single or multiple-choice answers. The questions
were related to the participants’ profiles (e.g., gender, age, work experience etc.), knowl-
edge of IFLA and their participation in the IFLA WLIC.
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The results. A total of 487 responses were collected. The research results indicate
that most respondents were women of middle age with an average of 16 years of expe-
rience in the library profession. The majority of them work in public (182 or 37%) and
primary school (121 or 25%) libraries. The results also indicate that most participants
(97%) are familiar with IFLA and that 72% of them know about IFLA WLIC. However,
306 (88%) respondents did not participate in the [IFLA WLIC. The research showed that
only 12% of the participants attended at least one IFLA WLIC, and the most common
reason for not attending the congress was the excessively high price of the registration
fee as well as travel expenses.

Practical use. The results of this research and their promotion can encourage great-
er interest in IFLA’s work and increase future participation in IFLA WLIC, especially
considering the fact that only 41% of respondents knew that international volunteers
are needed for each IFLA WLIC and that anyone interested can apply for volunteering.

Originality/value. The paper offers a unique insight into the relationship between
Croatian librarians and IFLA WLIC. Statistical data on attendance and reasons for
non-attendance of Croatian librarians at the IFLA WLIC are presented for the first time.

Keywords: IFLA; IFLA WLIC; library conferences; library staff

1. Uvod

Prisustvovanje konferencijama u stru¢nom svijetu sa sobom nosi brojne pred-
nosti kako za pojedinca tako i za zajednicu koja se okuplja oko odredene teme ili
podrucja. Neke od tih prednosti jesu umrezavanje s pojedincima sli¢nih interesa
1 podrucja djelovanja, stjecanje novih vjestina i iskustava, napredak u poslovnoj
karijeri, donoSenje novih ideja u vlastito radno okruzenje, preispitivanje osobnih

cey .
cen .

cen e

skih drustava i ustanova (engl. International Federation of Library Associations
and Institutions, dalje u tekstu: IFLA).

IFLA svake godine, pocevsi od 1928. godine (Past IFLA Congresses, s. a.)

cey -

cen -

cen e

kih pet godina te da ¢e Medunarodni komitet za knjiznice i bibliografiju (engl.
International Library and Bibliographical Committee), kasnije preimenovan u

cen e

suradnji s lokalnim knjiznicarskim drustvima (de Vries, 1976). IFLA WLIC izni-
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ven e

een e

nemoguénosti financiranja putnih troskova, smjestaja u mjestu dogadanja kongre-
sa, kotizacije za sudjelovanje, opravdavanja izostanka s posla i dr. Unato¢ tomu
postoji vise nacina kako pojedinac s otezanim okolnostima moze sudjelovati na
IFLA-inom kongresu.

Svaki IFLA WLIC zahtijeva veliku organizacijsku i logisticku potporu. Vo-
lontiranje je samo jedna od moguénosti sudjelovanja kojom je omoguéeno su-
djelovanje u organizaciji cijelog dogadaja, ali i sluSanje programa i upoznavanje
lonteri jedan od klju¢nih dijelova podrske odvijanju IFLA-inog kongresa te da
pridonose odrzavanju atmosfere pozitivnosti i dobrodoslice (Call for volunteers,
2022). Prema podacima iz publikacija IFLA Annual Reports,’ IFLA Express i s
mreznih stranica kongresa IFLA-€?, od 2004. do 2021. godine na IFLA WLIC-u
radilo je oko 4110 volontera kako hrvatskih tako i stranih. Svi su volonteri ujedno
oslobodeni pla¢anja kotizacije te mogu slusati sesije i predavanja prije ili nakon
Sto zavrSe s volonterskim obvezama za taj dan. Za volontiranje se mogu prijaviti
svi zainteresirani pojedinci i upravo volontiranje predstavlja jedan od popularnih
nacina sudjelovanja na IFLA WLIC-u, iako je osiguravanje troskova puta, smje-
Staja i drugih financijskih troskova u veéini slu¢ajeva obveza samog volontera.
Osim volontiranjem IFLA zainteresiranim pojedincima omoguéava sudjelovanje
na kongresu koristenjem IFLA-ine stipendije (tzv. Grants). Zahvaljuju¢i brojnim
izvorima financiranja, IFLA mozZe osigurati placanje troSkova sudjelovanja na
WLIC-u prema unaprijed definiranim kriterijima (IFLA Grants, s. a.), §to se istice
vanje na [FLA-inom kongresu, no ne mogu si to priustiti, odnosno nemaju podrs-
ku strukovnog udruZenja ili vlastite knjiznice. Prema sluzbenim podacima iz pu-
blikacija /FLA Annual Reports i IFLA Express, od 2004. do 2021. godine izdano je
oko 1200 stipendija za pojedince zainteresirane za sudjelovanje u IFLA WLIC-u.
Zahvaljujuéi velikodu$noj podrsci iz razli€itih izvora, razne vrste stipendija i na-
grada dostupne su svake godine za zainteresirane delegate koji na IFLA WLIC-u
iz cijelog svijeta. U najvise slucajeva ponudene stipendije pokrivaju troskove ko-
tizacije za sudjelovanje na IFLA-inim kongresima, dok rjede pokrivaju i ostale
troskove (put, smjestaj, dnevnice) (IFLA Grants, s. a.). Da bi saznali u kojoj mjeri

vey

ukljuceni u rad IFLA-e opcenito, Novi informacijski stru¢njaci, radna grupa (dalje

! Publikacijama IFLA Annual Reports moguée je pristupiti putem sljedece poveznice: https://

www.ifla.org/resources/?_sfim_unitid=191769& _sfm_resource_type=Annual%20Reports
2 Mreznim stranicama prijasnjih IFLA WLIC-a moguce je pristupiti putem sljedece poveznice:
https://www.ifla.org/congress/.
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cey

cen e

i IFLA WLIC-a te razvoj NIS-a unutar ZKD-a i njegov poticaj za provodenje ovog
istrazivanja.

2. Podrska IFLA-e i IFLA WLIC-a u profesionalnom razvoju knjiz-
nicara i knjiZnicarske struke
IFLA djeluje kao medunarodna neprofitna i samostalna organizacija koja za-

cen e

vey e

s. a.). Sluzbeno zapocinje s radom 1929. godine, kada okuplja 15 ¢lanova iz 15
zemalja, dok danas, sa sjediStem u Nacionalnoj knjiznici Nizozemske u Haagu,
broji vise od 1500 ¢lanova i podruznica diljem svijeta (IFLA history, s. a.). Osim
Sto zastupa knjiznice na svjetskoj razini, IFLA nudi podrsku i osnazuje ¢lanice
IFLA-e, odnosno udruge, institucije i fizicke osobe, a sve to radi usmjerenog ra-
zvoja knjizni¢nih i informacijskih usluga.

Prema sluzbenoj stranici IFLA-e, vizija krovne svjetske udruge ukljucuje sta-
dupire pismeno, educirano i participativno drustvo (IFLA — Vision and Mission,
s. a.). Prema istaknutoj viziji, mozemo pretpostaviti kako IFLA zeli poduprije-
potrebnih sredstava za rad, ucenje, unaprjedenje i suradnju. Takoder, u sazetku
svojeg dokumenta /FFLA Global Vision naglasava vaznost savladavanja prepreka
vanja njihovih misljenja i prijedloga, kakva je praksa u konacnici pripomogla u
stvaranju dokumenta /F'LA Strategy 2019 — 2024 (IFLA Global Vision, 2018). Pre-
ma IFLA-inoj novoj strategiji, jedno od klju¢nih podrucja djelovanja jest pruzanje
prilika za umreZavanje i obrazovanje unutar struke kako u fizickom tako i u vir-

cen e

cen v

usluga i postizanje optimalnog zadovoljstva korisnika knjiznica.
IFLA WLIC odrzava se u organizaciji IFLA-e i vode¢i je medunarodni kon-

tualnim temama i ustanovili podru¢ja djelovanja i napretka u struci, predavaci,
strucnjaci 1 radnici iz brojnih knjiznica sastaju se svake godine u velikom broju
kako na fizi¢koj lokaciji tako i virtualnim putem zbog posebnih okolnosti. Sto se
ti¢e posjecenosti, WLIC svake godine broji oko 2000 sudionika iz vise od 130

375



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 67, 3(2024), 371-389

zemalja, Sto sudionicima kongresa osigurava doticaj s raznovrsnim gledistima i
nosti sudjelovanja na WLIC-u koje su spomenute na mreznim stranicama IFLA-e
jesu: povezivanje sa struénjacima raznih vjestina i iskustava koji su zainteresirani
za slicna podrucja, prosirivanje kruga poslovnih poznanstava, donoSenje novih
ideja na vlastito radno mjesto nakon posjeta kongresu, ponovno aktiviranje u stru-
ci zahvaljujuci dobivanju motivacije i novih poslovnih prilika (ibid.). Osim §to su-
dionici WLIC-a imaju priliku slusati predavanja vodecih stru¢njaka i upoznati se
izloZbeni prostor kongresa, gdje se nude razni korisni proizvodi i nove usluge te se
u slobodno vrijeme mogu upoznati s kulturom grada u kojemu se odvija kongres.
Od osamdesetih godina proslog stolje¢a IFLA WLIC se jedne godine organizira
unutar Europe, a druge godine izvan njezinog podruéja te se tako vecem broju

cen e

cey

sklopu rada u raznim stru¢nim tijelima IFLA-e. Sudionici IFLA-inog kongresa
mogu sudjelovati u njegovom odvijanju na razlicite nacine, sluSanjem predavanja,
sudjelovanjem u radionicama, drzanjem izlaganja, pohadanjem sluzbenih sastana-
ka, u svojstvu volontera, delegata, organizatora kongresa i dr. Osim toga sudionici
su pozvani sudjelovati u pretkonferencijskim danima IFLA WLIC-a kako bi se

cen

3. Sudjelovanje hrvatskih knjizni¢ara na prija$njim IFLA-inim kon-
gresima
S obzirom na razdoblje definirano ovim istrazivanjem, moze se zakljuciti kako

vy e

cey ®

a u radu kongresa sudjelovalo je 12 delegata koji su sudjelovali u radu vise IFLA-
inih sekcija (Belan-Simi¢, 2004: 24).

Na svakom IFLA WLIC-u aktivno su sudjelovali ¢lanovi komisija i odbora
razli¢itih Sekcija IFLA-e te radnih i studijskih grupa. Isto tako, na IFLA-inim
IFLA-e (Sviben, 2009). Clanovi Hrvatskog knjizni¢arskog drustva (HKD) postu-
pno se ukljuc¢uju u rad IFLA-e od 1949. godine, sudjelovanjima Josipa Badali-
¢a, jedinim od prvih ¢lanova Hrvatskog bibliotekarskog drustva, na skupovima
IFLA-e 1949. i 1950. godine (Zivkovi¢, 2000) te tadasnjeg direktora Nacional-
ne i sveuciliSne knjiznice, Matka Rojni¢a na skupu 1950. godine (Stanc¢in-Rosi¢,
2000). Takoder je vazno napomenuti kako je 20. godisnji sastanak IFLA-ina Vije-
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¢a odrzan u Zagrebu 1954. godine u organizaciji tadasnjeg Saveza drustava bibli-
otekara Jugoslavije. Iste godine u rad IFLA-e ukljucuje se Eva Verona. U to vri-
jeme sjediSte Saveza bilo je u Zagrebu, a presjedao mu je Matko Rojni¢ (Horvat,
2000). Od pocetnog razdoblja sudjelovanja na IFLA-inim kongresima do danas,

con v

con v

mladez, Sekcija za AV i multimediju, Komisija za slobodan pristup informacijama
i slobodu izrazavanja IFLA/FAIFE, Sekcija za katalogizaciju, Sekcija knjiznica
za osobe s posebnim potrebama, Odbor za autorsko pravo i druga pravna pitanja,
Sekcija za pismenost i itanje, Sekcija za narodne knjiznice i dr.

Upravo zato moze se zakljuciti kako na IFLA-inim kongresima aktivno sudje-

vey v

ey ®
cey
cen e

een e

cey ®

cey w

cey

(Stropnik i Martini¢, 2022: 70).

Jedan od ciljeva ZKD-a jest okupljanje knjizni¢nih djelatnika u aktivnostima
razvijanje knjiznicnih sluzbi i usluga kako bi one bile u skladu s potrebama zajed-
nice (ibid.). Sukladno tome, u ZKD-u se javila ideja o osnivanju hrvatske verzije
IFLA-ine radne grupe IFLA New Professionals Special Interest Group (dalje u
tekstu: IFLA NPSIG). IFLA NPSIG osnovana je 2004. godine s idejom okupljanja
razini te se trenutno bavi promicanjem struke, umrezavanjem, poticanjem pisme-
nosti, stru¢nim obrazovanjem itd. Vodeni sli¢nom idejom, ¢lanovi ZKD-a u lipnju
2021. godine $alju javni poziv svima koji se Zele ukljuciti u, tada jo§ neimenova-
nu, hrvatsku radnu grupu po uzoru na IFLA NPSIG. U rujnu iste godine odrzan
je prvi Zoom sastanak zainteresiranih kandidata te konstituirajuca sjednica kojom
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je i nova radna grupa sluzbeno zapocela s radom te pocinje djelovati pod imenom
,»Novi informacijski stru¢njaci®, skra¢eno NIS.

Kako na konstituirajucoj sjednici tako i na sljede¢im sastancima ¢lanovi raz-
mjenjuju brojne ideje i razvijaju planove o budu¢im aktivnostima NIS-a. Jedna od
predlozenih ideja bila je Zelja i potreba za provodenjem istrazivanja kojim bi se
razvijanja ideje o istrazivanju trajale su prijave za sudjelovanje na IFLA WLIC
2022 te se kroz rasprave ¢lanova NIS-a pokazalo kako mali broj hrvatskih knjiz-
nicara ima priliku sudjelovati na IFLA WLIC-u. Takoder je spomenuto da postoji
volontirati ili da postoji moguénost prijave za IFLA-inu stipendiju kako se ne bi
morala platiti kotizacija ili ostali troSkovi. Zbog tih i sli¢nih razloga radna grupa
njihovog poznavanja rada IFLA-e. Priprema za provodenje istrazivanja sastojala
se od edukacije koju je za Clanove NIS-a, ali i sve ostale zainteresirane ¢lano-
ve ZKD-a, vodila Aleksandra Piki¢-Jugovié, a organizirala tadasnja predsjednica
ZKD-a Alka Stropnik.

4. Istrazivanje
4.1. Cilj istraZivanja i istraZivacka pitanja
Istrazivanje u ovom ¢lanku usmjereno je na analizu podataka dobivenih na-
kon provodenja online ankete koju je osmislila radna grupa NIS. Anketa kojom
je provedeno istrazivanje sastoji se od 21 pitanja te se provodila od 17. svibnja do
poslan poziv za ispunjavanje online ankete razli¢itim kanalima. Prvenstveno elek-
tronickom postom, drustvenom mrezom ZKD-a i mreznim stranicama ZKD-a.
Poveznica na anketu poslana je elektronickom postom predsjednicima regionalnih
drustava te su je oni proslijedili svojim ¢lanovima, svim specijalnim i visokoskol-
skim knjiznicama u Republici Hrvatskoj, ¢lanovima ZKD-a i voditeljima Zupa-
Cilj i svrha ovog istrazivanja bilo je prikupiti op¢e podatke o ispitanicima te
saznati razinu njihove upoznatosti s IFLA-om i sudjelovanja na IFLA WLIC-u.
Postavljena su dva istrazivacka pitanja:

........

........

WLIC-u?
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4.2. IstraZivacke metode

Istrazivanje se temelji na kvantitativnoj metodi te analizi kvantitativnih po-
dataka dobivenih provedbom online ankete. Rezultati ankete obradeni su i ana-
lizirani deskriptivnom statistickom metodom. Online anketa sastojala se od 21
pitanja strukturirana u tri skupine. U prvoj se skupini, koja se sastojala od osam
pitanja, nastojao dobiti profil ispitanika s obzirom na spol, dob, razinu obrazo-
vanja, zupaniju prebivaliSta, vrstu knjiZnice u kojoj su zaposleni, godine radnog
staza, opCenito iskustvo s volontiranjem i dr. Druga skupina pitanja bila je usmje-
rena na ispitanikovu upoznatost s postojanjem i radom IFLA-e. Tre¢a skupina
pitanja fokusirala se na IFLA WLIC te na sudjelovanje ispitanika na IFLA-inim
kongresima. Vrsta pitanja koja su se koristila u anketi bila su pitanja otvorenog
tipa ili pitanja jednostrukog ili viSestrukog izbora u kojima su ispitanici mogli,
primjerice, odabrati u kojoj vrsti knjiznice rade ili samo upisati godine radnog
staza u struci. Jednako su bila koncipirana i pitanja druge i tre¢e skupine, s time da
su afirmativni, odnosno nije¢ni odgovori na pojedina pitanja prilagodavali daljnji
tijek ispunjavanja ankete. Primjerice, ako je ispitanik na pitanje o sudjelovanju na
IFLA WLIC-u odgovorio pozitivno, sljedece pitanje koje mu je bilo postavljeno
odnosilo se na nacin sudjelovanja, s tim da je pitanje na koje je ispitanik mogao
nije¢no odgovoriti preskoceno. Onim ispitanicima koji su naveli da nisu sudjelo-
vali postavljeno je pitanje o razlozima nesudjelovanja.

S obzirom na to da je anketa slozena na temelju istrazivackih pitanja, pitanja
u anketi bila su postavljena izravno u odnosu na njih. S prvim istraziva¢kim pita-
njem (IP1) povezana su pitanja o upoznatosti s IFLA-om i IFLA WLIC-om, naci-
nom pracenja rada IFLA-e, a s drugim istrazivackim pitanjem (IP2) ona pitanja iz
upitnika koja su se odnosila na sudjelovanje/nesudjelovanje, na¢in sudjelovanja,
razloge nesudjelovanja, spremnost buduceg ukljucivanja, spremnost na volontira-
nje 1 upoznatost sa stipendiranjem.

4.3. Sudionici i postupak

Istrazivanje se temeljilo na anonimnoj online anketi koja je bila proslijedena
na adrese elektronicke poste predsjednicima regionalnih drustava, specijalnim 1
visokoskolskim knjiznicama, voditeljima Zupanijskih stru¢nih vijeéa i ¢lanovima
pripremljen u digitalnom alatu za izradu upitnika Google Forms te je za njegovo
rjeSavanje bilo potrebno oko 5 minuta. Od 17. svibnja do 7. srpnja 2022. priku-
pljeno je 487 odgovora.
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4.4. Rezultati i rasprava

Najveéi broj ispitanika zenskog je roda, njih 449 (92 %), muskog roda je 30
ispitanika (6 %), dok se ostali ispitanici nisu zeljeli izjasniti po pitanju spola, njih
8 (2 %). Pitanje o starosti ispitanika nije nudilo ponudene odgovore, ve¢ su ispi-
tanici sami unosili svoju dob. Tako je najmladi ispitanik imao 25, a najstariji 63
godine. Najvise ispitanika oznacilo je da su u Cetrdesetim godinama, njih 159, od-
nosno 33 % od ukupnog broja ispitanika, dok je najmanje ispitanika u dvadesetim
godinama, 32 (7 %) (tablica 1).

Tablica 1. Podjela ispitanika prema dobnim skupinama

Dob 20-29 30-39 40-49 | 50-59 | 60-69 Nepoznato
ispitanika | godina godina godina godina | godina P

Broj 32 134 159 121 40 1
ispitanika (7 %) (27 %) (33 %) (25 %) (8%) (0%)

Najveci postotak ispitanika ima visoku stru¢nu spremu ili su magistri struke,
njih 419 (86 %), dok ostatak ispitanika ima visu stru¢nu spremu ili su sveucili$ni
prvostupnici, njih 18 (4 %), srednju stru¢nu spremu ima 15 (3 %) ispitanika te njih
18 ima titulu doktori znanosti (4 %) ili su magistri znanosti, njih 17 (3 %).

Na pitanje o duzini radnog staza u struci ispitanici su mogli unijeti svoje od-
govore u polje slobodnog unosa te su odgovori bili o¢ekivano raznoliki. Ispitanik
koji je unio najmanju vrijednost ima navrSenih 5 mjeseci radnog staza, dok je
ispitanik s najvise godina radnog staza unio 38 godina (slika 1). Prosje¢an radni
staz iznosi 16 godina.

10-19 20-29 30-42 Ne Zeli se izjasniti
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Sto se ti¢e vrste knjiznica u kojoj su ispitanici zaposleni, prema rezultatima
vidljivo je da vecina radi u narodnim (182 ili 37 %) i osnovnoskolskim (121 ili
25 %) knjiznicama (slika 2).

W Narodna knjiznica

W Osnovnoskolska knjiznica
B Specijalna knjiznica

B Srednjoskolska knjiznica

| Visokoskolska knjiznica

Slika 2. Podjela ispitanika prema vrsti knjiznice u kojoj su zaposleni

Najvise anketiranih izjavilo je da rade u Gradu Zagrebu (33 % ispitanih, 162
odgovora), a najmanje odgovora pristiglo je iz Li¢ko-senjske zupanije (1 %, 5
odgovora). Ostali ispitanici izjasnili su se ovako: Osjecko-baranjska Zupanija
(11 %, 54 odgovora), Splitsko-dalmatinska zupanija (10 %, 49 odgovora), Sisac¢-
ko-moslavacka zupanija (6 %, 27 odgovora), Zagrebacka zupanija (4 %, 18 odgo-
vora), Primorsko-goranska Zupanija (3 %, 17 odgovora), Istarska zupanija (3 %,
15 odgovora), Bjelovarsko-bilogorska zupanija (3 %, 13 odgovora), Zadarska
zupanija (3 %, 17 odgovora), Varazdinska zupanija (2 %, 12 odgovora), Kopriv-
nicko-krizevacka zupanija (2 %, 11 odgovora), Karlovacka zupanija (2 %, 10 od-
govora), Dubrovacko-neretvanska zupanija (2 %, 9 odgovora), Brodsko-posavska
zupanija (2 %, 9 odgovora), Krapinsko-zagorska zupanija (2 %, 8 odgovora), Vu-
kovarsko-srijemska zupanija (1 %, 7 odgovora), Viroviti¢ko-podravska zupanija
(1 %, 6 odgovora), Sibensko-kninska Zupanija (3 %, 13 odgovora), Medimurska
zupanija (2 %, 10 odgovora) i Pozesko-slavonska zupanija (2 %, 11 odgovora).
Dva ispitanika su zaposlena na relaciji izmedu Zagrebacke zupanije i Grada Za-
greba, dok je jedan ispitanik zaposlen na relaciji izmedu Sisacko-moslavacke i
Zagrebacke zupanije (slika 3).
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Slika 3. Podjela ispitanika prema Zupaniji u kojoj su zaposleni

Na upit vezan za volontiranje, veci broj ispitanika, njih 291 (60 %), naznacio
je da je tijekom svojeg zivota volontirao, dok 196 (40 %) ispitanika nikada nije
volontiralo. Sto se ti¢e podataka o volontiranju u Republici Hrvatskoj, broj zapri-
mljenih izvje$¢a o organiziranom volontiranju u 2021. godini je 1607, §to je za
2 % vise nego u 2020. godini (Komparativna statistika, s. a.). Navedeno pitanje
odnosilo se na volontiranje u opéenitom smislu, nevezano za volontiranje u sklopu
IFLA-inog kongresa.

Na upit o iskustvu volontiranja u inozemstvu potvrdno je odgovorilo 33 (11 %)
ispitanika, dok je preostalih 257 (89 %) odgovorilo da nikada nisu volontirali u
inozemstvu. Dok je polovica od ukupnog broja ispitanika volontirala tijekom svo-
jeg Zivota, zna¢ajno manji postotak tih ispitanika volontirao je u inozemstvu. Na
upit o tome znaju li §to je IFLA, 471 (97 %) ispitanika naznacilo je da su upoznati
s medunarodnim knjiznicarskim savezom, dok 16 (3 %) ispitanika nije bilo upo-
znato s njime.
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Rad IFLA-e prati nesto manji broj ispitanih. Tako je svega 89 (19 %) ispitani-
ka odgovorilo da prati rad IFLA-e, njih 65 (14 %) ne prati, a ostalih 316 (67 %)
ponekad prati IFLA-in rad. To je pomalo zabrinjavajuca brojka s obzirom na to da
je rad IFLA-e predstavljen na njezinim mreznim stranicama, isto kao $to se vrlo
lako moze do¢i do IFLA-inih smjernica. IFLA-in rad moZe se pratiti kako putem
njihove sluzbene mrezne stranice tako i putem sluzbenog newslettera, izvjesca i
drugih nacina, ovisno o vrsti ukljucenosti u njihov rad.

Ispitanici koji su odgovorili da prate rad IFLA-e, a to je 83 % ukupnog broja
ispitanika, bili su upitani kako to rade. Odgovori na pitanje su bili raznovrsni,
no ispitanici najcesc¢e prate IFLA-in rad putem obavijesti i ¢lanaka na interne-
tu, IFLA-inog priru¢nika, IFLA-inog mreZznog mjesta, putem obavijesti na mailu,
radnih materijala, sluzbene dokumentacije (strategija, smjernica, manifesta), drus-
tvenih mreza, putem strukovnih udruga i stru¢nih skupova, IFLA-inog newslette-
ra, strucnih ¢asopisa, pracenjem rada relevantnih sekcija itd.

Za WLIC koji svake godine organizira [FLA (IFLA WLIC) zna 349 (72 %)
ispitanika, dok njih 138 (28 %) nije culo za njega. Kao §to je bilo re¢eno u uvod-
nom dijelu ¢lanka, radi se o najpoznatijem i najpriznatijem svjetskom kongresu

con v

vey

Veci broj ispitanika koji je upoznat s djelovanjem IFLA WLIC-a, njih 307
(88 %), nije sudjelovao ni na jednom od IFLA-inih kongresa, dok je kongresima
prisustvovalo 42 (12 %) ispitanika. Rezultati pokazuju da je izuzetno mali broj
odlazaka ispitanika na IFLA WLIC.

Ispitanicima (307 ispitanika, 88 % od ukupnog broja ispitanika koji su ¢uli za
IFLA WLIC) koji su odgovorili da nikada nisu sudjelovali na IFLA WLIC-u po-
stavljen je upit o razlogu njihova nesudjelovanja na kongresu. Najcesc¢i odgovor
bio je taj da je kotizacija za sudjelovanje na IFLA-inom kongresu preskupa, dok
su u ostalim odgovorima naglasili da nisu bili upoznati s odrzavanjem IFLA-inog
kongresa opéenito, ali i da im termin odrzavanja nije odgovarao.

Od 42 ispitanika koji su sudjelovali na IFLA WLIC-u, 12 (29 %) ispitanika
sudjelovalo je iskljucivo kao izlagac, dok je 6 (14 %) ispitanika sudjelovalo na
IFLA-inom kongresu na razli¢ite nacine kako putem volonterstva tako i putem
drugih uloga. Troje (7 %) je ispitanika isklju¢ivo volontiralo na kongresu, dok
je njih 21 (50 %) bilo iskljucivo u drugoj ulozi (slika 4). Analiza odgovora na to
pitanje pokazuje da je mali broj ispitanika sudjelovao u ulozi izlagaca ili volontera
te su ¢eScée sudjelovali u drugom angazmanu.
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Slika 4. Broj ispitanika i pripadajuce vrste sudjelovanja na IFLA WLIC-u

Od 42 ispitanika koji su sudjelovali na IFLA WLIC-u, najvec¢i broj sudjelovao
je na IFLA WLIC-u koji se 2021. godine odrzao online. Osim te godine ispitanici
su sudjelovali na sljede¢im kongresima od 2004. do 2021. godine: u Buenos Ai-
resu (2004), Oslu (2005), Seulu (2006), Milanu (2009), Géteborgu (2010), San
Juanu (2011), Helsinkiju (2012), Lyonu (2014), Cape Townu (2015), Columbusu
(2016), Wroctawu (2017), Kuala Lumpuru (2018) i Ateni (2019).

Od 42 ispitanika koji su sudjelovali na IFLA WLIC-u, 26 (62 %) ispitanika
sudjelovalo je na IFLA WLIC-u 2021. godine, dok te godine na IFLA-inom kon-
gresu nije sudjelovalo 16 (38 %) ispitanika. Nakon $to se IFLA WLIC nije odrzao
2020. godine zbog okolnosti uvjetovanih pandemijom bolesti COVID-19, ponov-
no se odrzao 2021. godine, no u obliku virtualnog kongresa. Moze se primijetiti da
su kada se odrzao online, vjerojatno zbog lakse organizacije s drugim poslovnim
obvezama i nov€anih razloga (jeftinija kotizacija, nije potrebno placati smjestaj i
sl.).

Vedi broj ispitanika, njih 286 (59 %) nije upoznat s time da su tijekom odrza-
vanja IFLA WLIC-a potrebni volonteri, dok je ostatak ispitanika, njih 201 (41 %),
upucen u navedenu informaciju.

Na upit o zainteresiranosti za volontiranjem na jednom od budu¢ih IFLA
WLIC-a, 205 (42 %) ispitanika odgovorilo je potvrdno, dok veci broj ispitanika
ne Zeli volontirati, tj. njih 282 (58 %). Kako je u ovom sluéaju gotovo podjednak
broj zainteresiranih i nezainteresiranih ispitanika za volontiranjem, potrebno je

cen e

za volontiranje na kongresu.
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Velik broj ispitanika, njih 389 (80 %), nije upoznat s informacijom da IFLA
nudi stipendije za pomo¢ u lakSem sudjelovanju na WLIC-u, dok je u to upuéeno
samo 98 (20 %) ispitanika. Iz navedenih rezultata mozemo zakljuciti da bi trebalo

cen v

cen e

¢aju dobivanja novcane pomodi.

Tek 162 (33 %) ispitanika znalo je da je IFLA WLIC 2021 bio u potpunosti
virtualan te sa znatno nizom cijenom kotizacije u odnosu na prijasnje cijene, dok
325 (67 %) ispitanika nije bilo upoznato s navedenim okolnostima, sto pokazuje
slabo poznavanje rada IFLA WLIC-a medu ispitanima.

5. Zakljucak

U ovom istrazivanju prikazani su rezultati provedene ankete o ukljucenosti

........

cen v

cen e

nicarke upoznati s radom IFLA-e i IFLA WLIC-a, §to donosi odgovor na prvo
postavljeno istrazivacko pitanje Koliko su hrvatski knjiznicari i knjiznicarke upo-
znati s IFLA-om i IFLA WLIC-om?. Sto se ti¢e odgovora na drugo istrazivacko
pitanje, U kojoj mjeri hrvatski knjiznicari i knjiznicare fizicki sudjeluju na IFLA

cen

vey

1 doprinosom u IFLA-inim sekcijama i grupama imaju znacajan pozitivan utjecaj
na razvoj pojedinih segmenata IFLA-e i IFLA WLIC-a.
Ovakvo istrazivanje dosad nije provedeno u Republici Hrvatskoj te se, upravo

u IFLA WLIC. Navedeni rezultati ukazuju da veci broj ispitanika iz razli¢itih ra-
zloga nije mogao sudjelovati niti na jednom od IFLA-inih kongresa.

Medutim broj sudionika iz Hrvatske znatno je porastao 2021. godine, kada se
IFLA WLIC odrzao u virtualnom obliku. Od ukupnih 42 ispitanika koji su sudje-
lovali na nekom od IFLA WLIC-a, njih 26 (62 %) sudjelovalo je i na IFLA WLIC
2021. Naime, nakon §to se IFLA WLIC nije odrzao 2020. godine zbog okolnosti
uvjetovanih pandemijom bolesti COVID-19, ponovno se odrzao 2021. godine no
u obliku virtualnog kongresa. To je utjecalo na znatno povecanje sudjelovanja

cey e

ey ®

ne, vjerojatno zbog lakSe organizacije s drugim poslovnim obvezama i nov¢anih
razloga. Iz toga se takoder daje zakljuciti kako je sudjelovanje na IFLA WLIC-u
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drustva ili iz drugih izvora, vazno je naglasiti da postoje i drugi izvori financijske
pomoc¢i. Jedan od ciljeva ovog istrazivanja bio je pokazati ispitanicima razlici-
te nacine sudjelovanja bilo volontiranjem bilo koriStenjem IFLA-inih stipendija.
Nazalost, veéina ispitanih nije bila upoznata s postojanjem IFLA-ine stipendije te
nisu znali da su za odrzavanje IFLA WLIC-a potrebni volonteri. To stvara potre-
drugacijim prilikama za sudjelovanje. Naime sudjelovanje na IFLA WLIC-u osi-
gurava brojne prednosti, od upoznavanja s razli¢itim praksama drugih knjiznica

con v
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ey .
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struke u raznim vrstama knjiznica.
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