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ANALIZA STAVOVA I POTREBA NASTAVNIKA ENGLESKOG JEZIKA U PROCESU
POUCAVANJA UCENIKA S TESKOCAMA

Sazetak

Cilj istrazivanja je bio ispitati iskustva i potrebe hrvatskih ucitelja i nastavnika
engleskoga jezika u poucavanju ucenika s teskocama. Rad se usmjerio na razlicite
aspekte poucavanja ucenika s teskocama, kao $to su poznavanje i prepoznavanje
pojedinih tesko¢a u ucenika, izvori informacija o pojedinim ucenicima i njihovim
teSko¢ama, stavovi prema inkluziji, samoprocjena vlastitih kompetencija te poznavanje
i uporaba asistivnih tehnologija u nastavi. Online upitnikom pokusalo se do¢i do Sto
vecega broja hrvatskih ucitelja i nastavnika engleskoga jezika. Ukupno 90 sudionika
odgovorilo je na poziv i ispunilo anketu. Dobiveni rezultati pokazali su da sudionici
imaju raznoliko iskustvo u poucavanju ucenika s teSko¢ama. U svojemu su radu
najucestalije susretali teSko¢e poput disgrafije, disleksije i diskalkulije. O teSko¢ama i
potrebama ucenika informacije su dobivali od strucne sluzbe. Vlastitu kompetenciju
za rad s ucenicima s teSko¢ama vecina je sudionika procijenila nedovoljnom iz
razlicitih razloga. Primjerice, mnogi su istaknuli obrazovne programe koji ne posvecuju
pozornost ovoj skupini u¢enika, zatim manjak dostupnih sredstava i resursa potrebnih
za izvodenje nastave te jo$ uvijek nedostatna podrska strucne sluzbe. Uzevsi u obzir
trenutacno stanje u obrazovnoj praksi, hrvatski ucitelji i nastavnici engleskoga jezika
osvrnuli su se i na pojedina znanja i vjeStine za koje bi voljeli da su ih posjedovali prije
nego su poceli poucavati spomenutu skupinu ucenika. Medu njima se primarno istice
znanje kako prilagoditi nastavni materijal i testove potrebama ucenika s tesko¢ama,
kao i poznavanje razlicitih teSkoca. Rezultati su takoder pokazali da sudionici nemaju
jasno definirane stavove prema inkluziji i svemu $to obuhvaca. Kada je rije¢ o uporabi
asistivnih pomagala u nastavi, rezultati su otkrili da iznimno mali broj sudionika
poznaje i zaista rabi razne asistivne tehnologije kako bi ucenicima s tesko¢ama
potpomogao proces ucenja engleskoga jezika.

Kljucne rijeci: asistivne tehnologije, inkluzivno obrazovanje, stavovi, znanja i vjestine,
ucenici s teSkocama
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1. Uvod

U vecini svjetskih zemalja postoji koncept obveznog osnovnog obrazovanja, Sto znaci
da je roditeljska/starateljska obveza djecu koja su Skolski obveznici redovito slati
u Skolu. Broj godina obveznog obrazovanja, kao i dob u kojoj se postaje Skolskim
obveznikom, varira od drzave do drzave. U Republici Hrvatskoj osnovnoSkolsko
Skolovanje za svu djecu obvezno je »u pravilu od Seste do petnaeste godine Zivota«
(Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, NN 87/08, 86/09, 92/10,
105/10,90/11,5/12,16/12,86/12,126/12,94/13,152/14,07/17, 68/18,98/19,
64/20). Obvezno osnovnoskolsko obrazovanje traje osam godina. Kada je rije¢ o
djeci s teSko¢ama u razvoju, njihovo je Skolovanje takoder obvezno, a prema istom
Zakonu moze trajati i do 21. godine Zivota za ucenike s viSestrukim teSkocama.
Skolovanje uc¢enika s te$ko¢ama uredeno je brojnim pravnim dokumentima s
podrucdja obrazovanja, ali i iz drugih sustava, kao $to su Konvencija o pravima djeteta
(UN 1989), Standardna pravila o izjednacavanju mogucnosti za osobe s invaliditetom
(UN 1993), Europska socijalna povelja (Vije¢e Europe 1996), Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom (UN 2006) i Nacionalna strategija za izjednacavanje prava
osoba s invaliditetom. Republika Hrvatska potpisnica je navedenih dokumenata, a
temeljno je pravo svakog djeteta na obrazovanje deklarirano Ustavom Republike
Hrvatske (Martan 2018.).

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10,
105/10,90/11,5/12,16/12,86/12,126/12,94/13,152/14,07/17, 68/18,98/19,
64/20) ucenicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama smatra darovite
ucenike i ucenike s teSko¢ama. Prema navodima Europske komisije, obiljeZje
darovitih ucenika jest iznadprosje¢na sposobnost u jednom ili viSe podrudja.
Ovdje, medu ostalim, govorimo o psihomotornim, intelektualnim i stvarala¢kim
sposobnostima. S druge strane, ucenici s teSkofama, koji su cilj ovoga rada,
obrazuju se u okviru inkluzivnog obrazovanja, koje je regulirano Pravilnikom o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju ucenika s teskocama u razvoju.
Sastavni dio spomenutog Pravilnika jest i Orijentacijska lista, koja daje prikaz vrsta
teSkoca te jasno navodi podskupine teSkoca koje se mogu pronaéi u ucenika u
obrazovnom sustavu. Skupine teskoca jesu: 1) oStecenje vida, 2) oStecenje sluha,
3) oStecenja jezi¢no-govorne-glasovne komunikacije i specifi¢ne teskoce u ucenju,
4) oStecenja organa i organskih sustava, 5) intelektualne teSkoce, 6) poremecaji
u ponaSanju i oSte¢enja mentalnog zdravlja te 7) postojanje visSe vrsta teSkoca u
psihofizickom razvoju (Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju
ucenika s tesko¢ama u razvoju NN 24/15).

Ukljuc¢ivanje ucenika s tesko¢ama u sustav redovnog obrazovanja nije novina u
Hrvatskoj ni u svijetu. Sustav obrazovanja u¢enika s teSko¢ama u razvoju od svojih je
pocetaka bio podloZan mnogim promjenama (npr. pocevsi od nepriznavanja prava
na obrazovanje pa sve do integracije i inkluzije u redovite razrede) (Nizi¢ 2021).
Zakon o odgoju i obrazovanju, koji regulira pristup redovitom obrazovanju djece s
teSkocama, datira jos od 1980. godine (Ani¢ OpaSi¢ 2019). Unatoc ¢injenici da ovakav
oblik obrazovanja postoji ve¢ desetljeCima, nerijetko se uo¢ava problem nedostatne
educiranosti hrvatskih ucitelja i nastavnika te manjak materijalne i stru¢ne podrske.
MoZe se pretpostaviti da sustav visokoga obrazovanja prati zakonsku regulativu te
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da fakulteti koji obrazuju buduce ucitelje i nastavnike sustavno pripremaju studente
za rad s ucenicima s teSko¢ama, no to nije nuzno slucaj.

Pregledom kurikula navedenih studija u RH utvrdilo se da svi fakulteti u RH koji
obrazuju buduce odgajatelje predskolske djece, odnosno ucitelje razredne nastave
(magistre ranog i predskolskog odgoja i magistre primarnog obrazovanja) imaju
obvezan kolegij koji se odnosi na rad/poucavanje djece i ucenika s teSko¢ama.
Kada sagledavamo studije engleskog jezika, i jednopredmetne i dvopredmetne,
situacija je drukcija. Studij engleskog jezika moZe se upisati na Sest sveucilista u
RH: na SveuciliStu u Zagrebu, Sveucilistu u Splitu, SveuciliStu u Rijeci, Sveucilistu
u Osijeku, SveuciliStu u Zadru i SveuciliStu u Puli. Na jednom od sveuciliSta postoji
kolegij ,Poucavanje ucenika s teskocama“ u trajanju od jednog semestra; kolegij
je obvezan za studente svih nastavnickih studija, dakle i za studente engleskoga
jezika. Na jednom sveuciliStu na popisu izbornih kolegija nasSao se kolegij
,Psihologija poremecaja u djetinjstvu i adolescenciji‘, za koji se moze pretpostaviti
da se djelomi¢no bavi ucenicima s teSko¢ama u redovitom obrazovnom sustavu.
Na ostalim se sveuciliStima takav kolegij ne moZe pronaci na popisu obveznih i/
ili izbornih kolegija. Uzevsi u obzir sve ucestaliju pojavnost ucenika s teSkocama u
Skolama, nedovoljnu educiranost nastavnika engleskog jezika, manjak postojeéih
obrazovnih sadrZaja na sveuciliStima te silnu potrebu za znanjima i vjeStinama
medu postoje¢im nastavnicima u struci, cilj je ovoga rada istraziti stavove i potrebe
ucitelja i nastavnika engleskog jezika u procesu poucavanja engleskog jezika ucenika
s teSko¢ama. Nastavnici engleskoga jezika moraju biti sposobni prilagoditi metode i
adekvatno pristupiti razli¢itim potrebama ucenika s teSko¢ama jer poucavaju jezik
koji nije materinski, Sto predstavlja dodatni izazow.

2. Teorijski pregled

2.1. Iskustva u poucavanju engleskoga jezika ucenika s teSko¢ama

Kada govorimo o iskustvima u poucavanju ucenika s teSko¢ama, usmjeravamo se
na razlicite aspekte, primjerice razlicite teskoce s kojima su se ucitelji i nastavnici
susretali u svojem radu, podrsku koju (ni)su imali u svojim institucijama, uporabu
razlicitih izvora s ciljem dobivanja informacija koje im mogu pomo¢i u radu, procjenu
vlastitih sposobnosti, odnosno kompetencija za rad s ucenicima s tesko¢ama
te uvjete u kojima rade. Nastavnici se u radu susrecu s brojnim izazovima, medu
kojima na prvom mjestu mozemo izdvojiti nepoznavanje raznih vrsta tesSkoca s
kojima ucenici dolaze i nemoguc¢nost njihova prepoznavanja u ucionici. S ovime se
slaze i Savi¢ (2009), istaknuvsi da nastavnici engleskoga jezika u njezinu istrazivanju
jako malo znaju o pojedinim tipovima tesSkoca i da pritom upotrebljavaju razlicite
izvore informacija kako bi se educirali (npr. mediji, razgovori sa stru¢njacima, knjige,
internet). Naglaseno je da nastavnici ne stjecu znanja formalnim i strukturiranim
putem (studij) jer ne postoji kolegij koji bi ih tomu poucio. Sli¢no stanje opisuju Tomi¢
isur. (2017) usvojemu istraZivanju, koje se usmjerilo na ispitivanje stavova hrvatskih
ucitelja stranoga jezika prema poucavanju ucenika s tesko¢ama. U prvoj fazi proveli
su kvalitativno istrazivanje medu devet ucitelja osnovne Skole u Zagrebu. Njihova
saznanja uputila su na nesustavnost u obrazovanju nastavnika engleskoga jezika,
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kao i na ¢injenicu da ne pruza odgovarajuc¢u podlogu na temelju koje bi nastavnici
mogli prepoznati odredene teskoce ucenika. Naime, dok se neke teSkoce uoce na
samom pocetku (primjerice, teSkoce sa sluhom), neke se primijete tek kada dijete
zapocne formalno obrazovanje (poput disleksije i disgrafije). Sudionici su istaknuli
da je dug proces od trenutka kada nastavnici obavijeste roditelje da postoji teSkoca
do uspostavljanja sluzbene dijagnoze. Autori isticu vaznost roditeljske potpore u
procesu razvoja ucenika s teSko¢ama. Ako roditelji iskazuju podrsku prema djetetu
i njegovoj teSkoci, ono Ce brze napredovati i samim time ¢e se uspostaviti bolja
komunikacija izmedu roditelja i nastavnika. lako struc¢na sluzba pomno prati proces
poucavanja i razvoj ucenika s teSkoama, neki nastavnici smatraju da je za njih i
ucenike previse stresno ako ih se previse nadgleda.

Nastavnicke kompetencije u poucavanju ucenika s tesko¢ama drugi su aspekt
vrijedan spomena. Engleski (kao prvi stranijezik) pocinje se uciti ve¢ u prvom razredu
osnovne Skole, a Odlukom o donosenju nastavnih planova posebnih kurikuluma za
osnovnu skolu (NN 99/21), strani jezik kao izborni ulazi i u posebne kurikule. Tom
se odlukom potvrduje stav koji navodi Gutteridge (2003) prema Benko, Martinovi¢
(2021),atoje daje ucenje stranoga jezika postalo obvezom i preduvjetom postajanja
aktivnim sudionikom suvremenog drustva. U tom se smislu ucitelje i nastavnike
stranoga jezika suocava s potrebom ovladavanja kompetencijama koje nisu imali
priliku ste¢i prilikom formalnog obrazovanja. Istrazivanja stavova ucitelja prema
inkluziji i prema vlastitim kompetencijama potvrduju da ucitelji prepoznaju potrebu
kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja i cjelozivotnog ucenja, posebice kada je rijec¢
o radu s ucenicima s teSko¢ama (Kranjcec Mlinari¢ i sur. 2016; Nikcevi¢-Milkovi¢ i
Jurkovi¢ 2017 prema Ani¢ Opasi¢ 2019).

Osim nedostatnog obrazovanja, nastavnici navode i druge otegotne ¢imbenike koji
otezavaju proces inkluzije, poput uvjeta rada (Dul¢i¢ i Bakota 2008, prema Martan, 2018
), nedostatak strucne potpore, losi materijalni uvjeti, manjak didaktickih materijala
i prevelik broj ucenika u razredu (Kranjcec Mlinari¢, et al. 2016; Stanci¢, et al. 2011;
Stanéi¢, et al. 2015 prema Ani¢ Opasi¢ 2019). Zero (2017) se u svojem istraZivanju
stavova i izazova nastavnika engleskoga jezika u Kantonu Sarajevo osvrnula na neke
od ranije spomenutih otegotnih ¢imbenika. Ispitavsi pedeset nastavnika i studenata
engleskoga jezika, saznala je da 94 % sudionika vjeruje da je provedba inkluzivnog
obrazovanja otezana zbog raznih vladinih i Skolskih odredaba. Nadalje, preko 80 %
sudionika ne smatra se dovoljno stru¢nima kako bi poucavali u¢enike razlicitih teskoca,
a 88 % sudionika ne osjec¢a se samouvjerenima u svoje vjesStine poucavanja spomenute
skupine ucenika. Brod (2021) je istrazila ulogu stru¢ne sluzbe i otkrila da nastavnici
podrsku strucne sluzbe, ¢ak i kada imaju stru¢nog suradnika u skoli, procjenjuju vrlo
niskom te su njome nezadovoljni.

2.2. Stavovi prema inkluziji

U posljednjih nekoliko desetljeca provedena su brojna istrazivanja o stavovima
nastavnika prema integraciji, odnosno inkluziji te raznim tesko¢ama. Inkluziju se
pretezito istrazivalo u op¢eobrazovnom i nesto manje inojezicnom kontekstu. Kada
promatramo opca istrazivanja, autori su ispitivali stavove ucitelja i nastavnika prema
procesu integracije (Kis, et al. 2003 prema Ani¢ Opasi¢ 2019) i prema pojedinim

16



Dumanci¢, S.; Milkovi¢, J.: ANALIZA STAVOVA I POTREBA NASTAVNIKA ENGLESKOG ... Zb. rad. Filoz. fak. Splitu, 17 (2024), 13-40

teSkocama, kao Sto su oStecenja sluha i disleksija (Bosnar i Bradari¢-Jonci¢ 2008,
Martan 2018). Opc¢a istrazivanja, provedena medu studentima i nastavnicima RH,
pokazuju da ucitelji i nastavnici imaju pozitivne stavove prema ukljucivanju ucenika
s teSkocama u redoviti sustav odgoja i obrazovanja. Primjerice, Kis-Glavas i sur.
(2003), prema Ani¢ Opasi¢ (2019), provele su istrazivanje medu osnovnoskolskim
uciteljima i srednjoSkolskim nastavnicima iz sjevernog podrudja Republike
Hrvatske. Cilj istrazivanja bio je ispitati stavove sudionika prema integraciji ucenika
s teSko¢ama u nastavu. Njihovi rezultati uputili su na pretezito pozitivne stavove
sudionika prema integraciji. UoCena je razlika izmedu dviju skupina, s tim da su
osnovnoskolski ucitelji postigli niZi rezultat u odnosu na srednjoskolske nastavnike.
Razlog je tomu manjak prakti¢nog iskustva srednjoskolskih nastavnika u odnosu
na kolege iz osnovnih $kola i zbog Cinjenice da tadasnje objektivne i organizacijske
pretpostavke u srednjoskolskom podsustavu nisu bile zadovoljavajuce.

Neke sli¢nosti mozemo uociti i u istrazivanju Ani¢ Opasic¢ (2019), koja je istrazivala
stavove ucitelja o implementaciji i provedbi inkluzivnog odgoja i obrazovanja u
osnovnim $kolama u Rijeci. Svojim je rezultatima uputila na razli¢itost u stavovima
prema inkluziji dviju ispitanih skupina. Naime, ucitelji razredne nastave iskazali
su pozitivniji stav u odnosu na kolege iz predmetne nastave. Takoder je zanimljivo
spomenuti da je veéina sudionika imala neutralne stavove prema primjeni
individualiziranih odgojno-obrazovnih programa, dakle prema primjerenim
programima za ucenike kojima nije potrebna prilagodba sadrzaja. Ve¢ina istrazivanja
o stavovima ucitelja prema inkluziji djece s teSko¢ama u redovne Skole zapravo se
odnosi na stavove prema ucenicima s intelektualnim tesko¢ama kojih i ima gotovo
pa najviSe. Zbog relativno male zastupljenosti ucenika s ostalim tesko¢ama u
redovnim Skolama tesko je provesti istrazivanja stavova prema ucenicima koji imaju
ostale teskoce, no Bukvi¢ (2014), prema Martan (2018), navodi da bi 38,2 % ucitelja
prihvatilo u¢enika s motorickim tesko¢ama, 23,4 % ucenika s poremecajem ADHD,
20,1 % ucenika s intelektualnim teskoc¢ama, 10,5 % ucenika s autizmom, a 7,7 %
ucitelja nije se izjasnilo.

Uz prethodno spomenute izazove koji su utjecali na provedbu inkluzije u hrvatskim
Skolama, nuzno je spomenuti i pandemiju bolesti Covid-19, koja je na povrsinu
iznijela jake i slabe strane obrazovnog sustava. Medu jakim stranama mozZemo
istaknuti prilagodljivost novoj situaciji i nastojanje da se nastava na daljinu ucini
dostupnom svakom uceniku. Slabosti su, s druge strane, bile vidljive u podrucju
kompetencija u koristenju digitalnih alata i tehnologije i to podjednako u ucenika,
uditelja i roditelja. Cinjenicu da se, unato¢ zakonskoj osnovi inkluzije staroj vise
desetljeca, ucenici s teSko¢ama nisu prepoznali kao njezini sudionici potvrduju
odluke Vlade RH i Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZ]JZ). Naime, Vlada RH
nije se oCitovala o nastavi u¢enika s teSko¢ama, a Hrvatski zavod za javno zdravstvo
(HZJZ) tek je nakon dva mjeseca dao upute da se ucenici s teSko¢ama koji imaju
pomoc¢nika u nastavi mogu i ne moraju vratiti u Skole iz kojih bi i dalje pratili nastavu
na daljinu, ali uz prisustvo pomo¢nika u nastavi (HZJZ 2020). Nacin provedbe nastave
ovisio je o snalaZljivosti ucitelja i roditelja. Potaknuti nepovoljnom situacijom
roditelji su uputili prituzbe i molbe Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
zahtijevajuéi organizaciju nastave, posebice nastave na daljinu, koja ¢e ucenicima
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s teSko¢ama u razvoju osigurati jednake moguénosti (IzvjeS¢e pravobraniteljice
0SI, 2021). Ured je odgovorio provedbom ankete za ucitelje i roditelje ucenika s
teSkoc¢ama o izvedbi nastave na daljinu, koja se usmjerila na elemente poput mjesta
boravka ucenika s teSko¢ama za vrijeme provedbe modela B (kombinacija nastave
u Skoli i na daljinu) i modela C (virtualno pracenje), podrske pomoc¢nika u nastavi te
postojanja potrebne posebne tehnologije za uc¢enike s teSko¢ama. Dobiveni rezultati
pokazali su da su neki ucenici s teSko¢ama nastavu na daljinu pratili iz Skole, s tim
da su imali podrSku pomoc¢nika u nastavi ili drugu vrstu pomodi. Manji broj u¢enika
nije imao stru¢nu pomo¢ iako ju je trebao te odredeni dio ucenika nije dobivao
takav oblik pomod¢i jer ga nije trebao. Kada su ucenici s teSko¢ama pohadali nastavu
po modelu C, boravili su kod kuée kao i ostali ucenici, a rezultati koji se odnose na
stru¢nu potporu bili su potpuno isti.

Provedena su i inojeziCna istrazivanja stavova nastavnika prema inkluzivnom
procesu (Atac i Tas¢1 2020; Benko i Martinovi¢ 2021; Savi¢ 2009; Savi¢ i Prosi¢-
Santovac 2017; Tomié, Posedi i Geld 2017; Troeva 2017; Zero 2017). U hrvatskom
kontekstu pronalazimo istrazivanje Benko i Martinovi¢ (2021). Autorice su provele
istrazivanje o stavovima ucitelja, uCenika s teSko¢ama u razvoju te ucenika bez
teSkoc¢a o ukupnom funkcioniranju ucenika s teSko¢ama na nastavi engleskog jezika.
Istrazivanje je provedeno na manjem uzorku ucitelja (N = 15). Rezultati upucuju
na pretezito pozitivne stavove ucitelja prema inkluziji i trud ulozen u prilagodbu
nastavnih sadrzaja ucenicima s teSko¢ama. No, valja istaknuti i kako se slazu,
odnosno djelomicno slazu s tvrdnjom da bi ucenici s teSko¢ama bolje napredovali
u programu ovladavanja engleskoga jezika u nekom drugom okruzenju, dakle ne u
uvjetima inkluzije. Sli¢na istrazivanja mozemo pronaciiu susjednim zemljama poput
Srbije. Naime, Savi¢ (2009) je proucavala proces inkluzije u podruc¢ju poucavanja
engleskoga jezika. Autorica je provela istrazivanje medu 56 nastavnika engleskoga
jezika i usmjerila se na njihovo poznavanje pojma inkluzije, poznavanje raznih
poteskoca s kojima ucenici dolaze, stavovima prema inkluziji te potrebama u radu.
Kad je rijec o stavovima nastavnika, autorica navodi da su misljenja podijeljena. Dok
se polovina sudionika zalaze za inkluziju, druga polovina ¢vrsto vjeruje da se ucenike
s teSko¢ama ne treba mijesati s drugim ucenicima. Razlog tomu jesu, medu ostalim,
nedovoljna stru¢nost nastavnika te nemogucénost ispunjavanja potreba ucenika. S
druge strane, nastavnici koji su zagovarali inkluziju vjerovali su da ¢e takav proces
pridonijeti raznolikosti u uc¢ionici, pomoc¢i u¢enicima s teSko¢ama da bolje napreduju
te pridonijeti ne samo jezi¢nom ve¢ i socijalno-emocionalnom razvoju ucenika.

U neSto recentnijem istrazivanju, Savi¢ i Prosi¢-Santovac (2017) takoder su istrazile
stavove ucitelja engleskoga jezika prema procesu inkluzije. Njihov uzorak sastojao
se od 96 osnovnoskolskih ucitelja engleskog jezika iz razli¢itih pokrajina u Srbiji.
lako se istrazivanje dotaknulo razli¢itih ¢imbenika, usmjerit ¢emo se na stavove
sudionika prema inkluziji. Prema rezultatima, ve¢ina ucitelja (87,5 %) imala je
negativne stavove prema inkluziji zbog nedostatno razvijenih kompetencija za
poucavanje ucenika s teSko¢ama, kao i ¢injenice da ne postoje osigurani uvjeti za rad
s takvom skupinom ucenika. Od ukupnog broja sudionika, samo njih 29,16 % tvrdi
da su prosli posebnu obuku za rad s u¢enicima s teSko¢ama i upravo su ti nastavnici
iskazali pozitivan stav prema inkluziji.
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Spomenimo i neka istrazivanja koja su provedena u medunarodnom Kkontekstu. Atac i
Tase1 (2020) proveli su kvalitativno istrazivanje koje je, medu ostalim, ispitalo stavove
buducih nastavnika engleskoga jezika prema inkluzivnom poucavanju u Turskoj. Njihov
se uzorak sastojao od dvadeset studenata cetvrte godine studija engleskoga jezika.
Rezultati istrazivanja otkrili su da ve¢ina studenata (n = 13) ima pozitivne stavove
prema inkluziji ucenika s teSko¢ama. Ta je skupina vjerovala da je nastavnikov posao
ukljuciti uCenike s teSko¢ama u proces ucenja stranoga jezika. S druge strane, manji broj
(n=7) studenata smatrao je da nastavnici stranoga jezika ne trebaju poucavati ucenike s
teSko¢ama jer je to zapravo posao specijaliziranih stru¢njaka. Troeva (2016) je istrazila
stavove bugarskih nastavnika engleskoga jezika prema inkluziji uc¢enika s tesko¢ama.
Njezino kvalitativno istrazivanje ukljucilo je 30 nastavnika, od kojih je ¢etvero predavalo
druge jezike (njemacki, francuski, talijanski i Spanjolski), pretezito na visokim ucilistima.
Rezultati su pokazali da su sudionici imali umjereno pozitivan stav prema inkluziji.
Na njihov stav utjecala je duljina radnog staza. Nastavnici s manjim stazem imali su
pozitivnije stavove od kolega koji su radili deset i viSe godina.

Pfingston i Weltgen (2022) istrazivale su razlike u stavovima prema inkluziji u
studenata engleskog jezika koji su tijekom studija imali kolegij koji se odnosi na
ucCenike s teSko¢ama i onih koji nisu imali takav kolegij. Uzorak se sastojao od ukupno
pedesetitroje studenata (n = 53) SveuciliSta u Bremenu, od kojih je dvadeseti petero
slusalo kolegij ,Inkluzivna pedagogija“ Utvrdena je znacajna razlika u stavovima
prema inkluziji u smislu znatno pozitivnijih stavova studenata, koji su o u¢enicima
s teSko¢ama stekli formalnu naobrazbu. Posebna vrijednost tog istrazivanja jest u
tome Sto stavlja naglasak na vaznost inicijalne procjene znanja i vjeStina ucenika, Sto
i je prvi korak za izradu individualiziranog kurikula.

2.3. Asistivne tehnologije

Uporaba asistivnih tehnologija podrazumijeva znanja o proizvodima, resursima,
metodologijama, praksama i uslugama ciji je cilj unaprijediti funkcionalnost osoba
oSteCena vida na nacin da su samostalniji, socijalno ukljuceni i da im se odrzi
odredena kvaliteta Zivota (Alves, et al. 2009, prema Milkovi¢ i Supe 2022). Asistivne
tehnologije omogucuju osobama s invaliditetom obavljanje nuznih svakodnevnih
aktivnosti kod kuce, na poslu, u skoli ili u drustvenoj zajednici (Johnson i sur.
1997). Kada je rije¢ o uporabi asistivnih tehnologija, istrazivanje koje je proveo
Ured pravobraniteljice OSI (2022) upucuje na neslaganje u odgovorima ucitelja i
roditelja. Primjerice, dok su roditelji navodili da su njihovoj djeci potrebne uvecane
tipkovnice, miSevi i slicna pomagala, Skole su izjavile da takva pomagala nisu
osigurali jer uc¢enicima nisu bila potrebna. Prema rezultatima, samo 4,24 % ucenika
je trebalo, a nije imalo dostupna pomagala. Razlog takvu neslaganju u misljenjima
podiva na nedostatku informacija vezanih za prirodu asistivnih tehnologija. Supe
(2022) je provela istrazivanje o ucestalosti i razini uporabe asistivnih tehnologija
medu ucenicima s oStecenjem vida. Prema njezinim rezultatima, ucitelji preteZzito
nisu bili upoznati s asistivnim tehnologijama, Sto je ujedno dovelo do toga da ih
ucCenici s oSte¢enjem vida rabe u znatno manjoj mjeri nego Sto je to potrebno kako
bi bili samostalni u radu. Zanimljivo je istaknuti da su se asistivne tehnologije slabo
upotrebljavale ¢ak i kada su bile potpuno besplatne i lako dostupne.
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3. Cilj istraZivanja i metodologija
3.1. Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja jest ispitati stavove i potrebe ucitelja i nastavnika engleskog
jezika koji poucavaju ucenike s teSko¢ama u osnovnim i srednjim Skolama. S
obzirom na Cinjenicu da se broj ucenika s razli¢itim tipovima tesko¢a povecava iz
godine u godinu, namjera je bila dobiti povratnu informaciju o izazovima s kojima
se ucitelji i nastavnici najceSc¢e susrecu, kompetencijskim i prakti¢cnim potrebama
te prijedlozima koji bi koristili za unaprjedenje prakse poucavanja engleskog jezika
ucenicima s teSko¢ama.
U radu ¢e se pokusati odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja:
1) Kakva su iskustva ucitelja i nastavnika engleskoga jezika u poucavanju
ucenika s teSkocama?
2) Kakve stavove hrvatski ucitelji i nastavnici engleskoga jezika imaju prema
inkluziji?
3) Koliko su ucitelji i nastavnici engleskoga jezika upoznati s asistivnim
tehnologijama u poucavanju ucenika s teSko¢ama?
4) Koje sadrzaje hrvatski ucitelji i nastavnici engleskoga jezika smatraju
neophodnima za poucavanje engleskoga jezika uc¢enicima s teSko¢ama?

3.2. Metodologija istraZivanja

3.2.1. Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno devedeset ucitelja i nastavnika engleskog kao
stranog jezika. Od cjelokupnog uzorka, 88 su bile Zene (97,8 %) i dva muskarca (2,2
%). Prosjecna dobna starost iznosila je 43,88 (SD = 8,44), a duljina je radnog iskustva
iznosila 18,5 godina (SD = 8,33). Kada je rije¢ o mjestu zaposlenja, ve¢ina sudionika
(60 %) bila je zaposlena u osnovnim Skolama, neSto manji broj u srednjim $kolama
(32,2 %), a najmanji je postotak pripao onima koji su bili zaposleni na sveuciliStima,
Skolama stranih jezika ili vlastitim obrtima (7,8 %). Nadalje, kada ih se pitalo imaju
li iskustva u radu s ucenicima s teSkocama, veci broj sudionika (96,7 %) odgovorio
je potvrdno, a samo 3,3 % ucitelja i nastavnika nikada nije radilo s tom skupinom.

3.2.2. Instrument

Upitnik se sastojao od dva dijela. Prvi dio obuhvacao je demografske podatke poput
spola, dobi, godina radnog iskustva i mjesta zaposlenja, a drugi se sastojao od Cestica
koje su ispitivale razliite aspekte poput poteskoca s kojima su se nastavnici susretali
u radu, samoprocjene vlastitih kompetencija za rad s ucenicima s teSkoc¢ama,
vjestina koje su potrebne za poucavanje ucenika s teSko¢ama, inkluzije te asistivnih
tehnologija. U izradi upitnika autori su se oslanjali na saznanja do tada provedenih
istrazivanja u podrucju poucavanja ucenika s teSko¢ama te naizvore poput Pravilnika
o osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju ucenika s tesko¢ama, koji sadrzi
Orijentacijsku listu, koja daje prikaz vrsta teSkoca. Tip istrazivanja i Cestice bile su
mjeSovitog tipa, primjerice rabio se zatvoreni tip pitanja kako bi se ispitalo iskustvo
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sudionika u radu s uc¢enicima s teSko¢ama (npr. Imate li iskustva u radu s u¢enicima s
tesko¢ama? Da/Ne; Ako ste na prethodno pitanje odgovorili s ‘Da, molimo da odaberete
neke od teskoéa s kojima ste se susretali.). Upitnik je sadrzavao i Cestice otvorena
tipa koje su bile usmjerene na ispitivanje potreba i iskustava nastavnika engleskoga
jezika (primjerice, Navedite znanja/vjestine koje biste voljeli da ste znali prije nego ste
poceli poucavati engleski jezik uc¢enicima s teSkocama.; Molimo da navedete primjere
asistivnih tehnologija koje poznajete i/ili koje ste osobno koristili.).

3.2.3. Postupak

Upitnik je izraden na platformi Google Forms i odaslan diljem Hrvatske uz pomo¢
Hrvatskog udruzenja profesora engleskog jezika (HUPE), Agencije za odgoj i
obrazovanje te kolega zaposlenih u raznim osnovnim i srednjim skolama. Poveznici za
ispunjavanje prethodila je poslana e-poruka, koja je ukratko objasnila cilj istrazivanja
i u kojoj je istaknuta anonimnost sudionika te dobrovoljnost sudjelovanja. Isti su
podatci predstavljeni i u online upitniku kako bi sudionicima bilo jasno $to se od njih
trazi. Naglaseno je da ispunjavanjem upitnika sudionici ujedno daju svoj pristanak.

4. Rezultati

4.1. Iskustvo u poucavanju ucenika s teskocama

Kako je prije spomenuto, ve¢i broj sudionika odgovorio je da ima iskustva u radu s
ucenicima s teSko¢ama. Prilikom ispunjavanja upitnika od njih se trazilo da oznace
sve teskoce s kojima su se susretali u radu. Graf 1 daje prikaz najucestalijih teSkoca
s kojima su se susretali sudionici ovog istrazivanja. Iz priloZenog moZemo zakljuciti
da hrvatski ucitelji i nastavnici engleskog jezika procjenjuju da su najcesSce poucavali
ucenike koji suimali disleksiju, disgrafiju i/ili diskalkuliju. Nadalje, takoder smatraju
da su nerijetko susretali ucenike s intelektualnim tesko¢ama te onim vezanim za
mentalno zdravlje. Najmanju skupinu po ucestalosti €ine ucenici koji su imali
senzorne teSkoce (dakle, ostecenje sluha i vida) te motoricke teskoce. S druge strane,
iznimno mali postotak (1,1 %) pripadao je ucenicima koji su imali teSko¢e poput
epilepsije, ADD/ADHD, razli¢itog spektra autizma i Aspergerova sindroma.

Graf 1. Najfrekventnije teSkoce s kojima su se susretali sudionici

Kada ih se pitalo tko ih je informirao o vrsti i stupnju teSko¢e u ucenika kojima su
predavali, ve¢ina sudionika (82) izjavila je da su informacije dobili od strucne sluzbe
Skole. NeSto manji dio uzorka (31) naveo je roditelje u¢enika kao izvor informacija, a
18 ucitelja reklo je da ih nitko nije obavijestio te da su zaklju¢ak donijeli na temelju
vlastitog zapaZanja i iskustva. Najmanji postotak pripao je onim sudionicima koji su
informacije dobili od skrbnika uéenika (3) ili u drugim situacijama, poput pohadanja
stru¢nih skupova (1), obavljanja razgovora s u¢enikom (u kojem se dobiva uvid u
prethodna iskustva, radne navike i sl.) (1) te razgovora s uciteljicom/uciteljem
prilikom preuzimanja ucenika (1). Rezultati su prikazani u Grafu 2.

Graf 2. Izvori informacija o vrsti i stupnju teskoce kod ucenika
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Samoprocjena kompetencija u poucavanju engleskog jezika ucenicima s teSko¢ama

Kako bi se utvrdila razina kompetentnosti u poucavanju engleskog jezika u¢enicima
s teSko¢ama, sudionike se zamolilo da provedu samoprocjenu vlastitih sposobnosti.
Prilikom ispunjavanja upitnika mogli su odabrati potvrdne ili nije¢ne odgovore
(DA/NE), uz ponudena popratna pojasnjenja (npr. Da, zahvaljujuéi kontinuiranom
struc¢nom usavrs$avanju u podrucju stranog jezika.). Graf 3 prikazuje samoprocjene
spomenutih kompetencija ucitelja i nastavnika engleskog jezika.

Graf 3. Samoprocjena kompetencija u poucavanju engleskog jezika ucenicima s
teSko¢ama

Iz navedenog prikaza moze se uociti da veci dio uzorka (otprilike polovina ukupnog
broja ucitelja i nastavnika) ne smatra da posjeduje dovoljno razvijene kompetencije
kako bi poucavali ucenike s teSko¢ama. Najveci broj sudionika (44) smatra da je
nedostatna podrska strucne sluzbe u skolama razlog njihovu manjku strucnosti u
radu. Drugim rijeCima, ne osjecaju se dovoljno samouvjerenima jer im djelatnici
strucne sluzbe ne daju upute o vrstama teskoca i nastavnom sadrzaju kojim bi
njihovi ucenici trebali ovladati. Preostala dva razloga koja sudionici vezuju za
svoj manjak strucnosti obuhvacaju nedostatak materijalne podrske (42) i manjak
educiranosti u podruc¢ju rada s ucenicima s teSkocama (41). Kada sagledavamo
prvi, nedostatak materijalne podrske, sudionici su istaknuli kako im velik problem
stvara manjak udzbenika i radnih biljeznica namijenjenih poucavanju engleskog
jezika ucenicima s tesko¢ama. Nadalje, gotovo jednak broj ucitelja i nastavnika
osjecao se manje kompetentnim jer im tijekom studija nije pruzena odgovarajuca
edukacija u tom podrudju. S druge strane, manji broj ucitelja i nastavnika imao je
pozitivnu procjenu svojih vjestina u procesu poucavanja engleskog jezika uc¢enicima
s teSko¢ama. Medu njima, najveci broj (27) pripao je onim sudionicima koji su se
procijenili kompetentnima zahvaljuju¢i kontinuiranom stru¢nom usavrSavanju
u tom podrucju. Sljede¢a dva primjera, priblizna u svojoj ucCestalosti, doticu se
kompetencija ucitelja i nastavnika te metoda i postupaka poucavanja engleskog
jezika. Naime, dvanaest sudionika procijenilo se pozitivno jer smatra da posjeduje
odgovarajuce kompetencije za rad s ucenicima s teSkocama, a deset ih se smatralo
samopouzdanima i stru¢nima uslijed Cinjenice da su dobri metodicari.

Nastavno na samoprocjenu vlastite struc¢nosti u radu s ucenicima s teSkocama,
sudionike se takoder pitalo koja bi znanja i/ili vjeStine voljeli da su imali prije nego
su poceli poucavati engleski jezik ucenicima s teSkocama. Rezultate mozemo vidjeti
u Tablici 4, koja daje prikaz najfrekventnijih primjera.

Tablica 4. Frekvencije pozeljnih znanja i vjeStina prije poucavanja ucenika s
teSko¢ama

Iz navedenih rezultata mozemo uociti da je najveci broj sudionika (24) naveo znanja
o izradi i prilagodbi nastavnih materijala i testova kao pozeljnu stavku prije nego su
poceli poucavati ucenike s teSko¢ama. Kako bismo bolje ilustrirali ovu kategoriju,
ponudit ¢emo iskaze sudionika. Jedan od njih konkretno se osvrnuo na jezicne
vjesStine rekavsi da je nuzno znati »na koji nacin prilagoditi tekst, Citanje, i sluSanje
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s razumijevanjem, pisanje...« Jedna se sudionica osvrnula na prilagodbu sadrzaja u
nastavi istaknuvsi da je pozeljno poznavati nacin »kako i u kojoj mjeri prilagoditi
sadrzaje i nacin rada, a da to ne ometa ostale ucenike u razredu.« Nadalje, druga se
sudionica osvrnula na tipove te§koca s izradom testa i provjerom znanja. Spomenula
je kako je vazno »upoznavanje sa spektrom poteskoca koje su danas integrirane
u sustav redovnog osnovnoskolskog Skolovanja« te istaknula vaznost »znakovne
komunikacije« te da nastavnik zna »kako sastaviti test i opcenito provijeriti znanje.«
Drugi po redu najucestaliji primjer obuhvaca znanja o raznim tesko¢ama i onome sto
obuhvacéaju (17). Sudionici su navodili razli¢ite primjere u ovoj kategoriji. Primjerice,
jedna je nastavnica ukratko objasnila kako je klju¢no poznavati »konkretne poteskoce
koje ucenik ima te nacin kako prilagoditi nastavne sadrzaje s obzirom na specifi¢ne
poteskoce.« Sli¢an, ali neSto prosireniji odgovor, ponudila je druga sudionica istaknuvsi
da su »prije svega osnovna poznavanja poteskoca i metoda pristupa poucavanju istih« te
je navela primjere, kao Sto su »disleksija, ostecenje sluha, vida, intelektualne poteskoce
te metode rada i pristupa tim ucenicima.« Spomenimo i primjer jedne nastavnice, koja
se osvrnula ne samo na potrebna znanja o teSko¢ama ve¢ i na iskustva sa studija. Prema
njoj, neizostavno je imati »osnovne informacije o vrstama teskoca, za pocetak. Kako su
podijeljene, kako raditi s njima, kako im pristupiti.« Naposljetku je pruzila uvid u svoje
studentske dane i rekla da »predmeti koje smo slusali na fakultetu nisu niti jednom
rije¢ju spomenuli da ¢u se susresti sa slabovidnos¢u, disleksijom, disgrafijom, ADHD-
om. Sve je podredeno idealnom razredu, idealnim ucenicima, savrsenoj metodici. A onda
kada sam pocela raditi sam tek susretala i morala nauciti uopce Sto je to.«

Poznavanje tehnika/metode poucavanja ucenika s teskocama treéi je po redu
najucestaliji primjer (16). U srzi ove kategorije lezi problem kako raditi s takvim
ucenicima. U svojim odgovorima sudionici su ucestalo navodili da su im potrebni
»pristup i ucCinkovite metode za poucavanje, realna ocekivanja koliko bi ucenik
trebao postic¢i«, »metodika rada s ucenicima s teSkocama« ili »prakticne metode
kako da lakSe usvoje gradivo.« Jedna je sudionica, napomenuvsi kako su joj potrebne
metode i pristupi poucavanju ucenika s teSko¢ama, dala primjer iz svoje ucionice.
Obrazlozila je da su joj na svakom satu »potrebne druge i nove vjestine i aktivnosti.
Sposobnost vodenja razreda u grupnom radu. Vjestina inkluzije u 1000 situacija.«
Posljednja kategorija, naslovljena vjestine vrednovanja znanja i vjestina ucenika s
teSkocama, bila je najmanje frekventna od ponudenih (7). Ponudeni primjeri sezali
su od evaluacije jezi¢nih vjestina do odredivanja i procjene ishoda ucenja engleskog
jezika. Tako bi, primjerice, jedna nastavnica voljela znati »kako ocijeniti, kako
prilagoditi ishode i kako procijeniti najbitnije za svladavanje od gradiva obuhvac¢enog
pojedinom Skolskom godinom.« Kada sagledavamo jezi¢ne vjesStine, druga je
sudionica spomenula da je zanima »kako raditi na satu i provjeriti Citanje i pisanje
ucenika s disleksijom i disgrafijom.« Jedan od sudionika kriticki se osvrnuo i na
elemente vrednovanja istaknuvsi da »kod veéine ucenika s posebnim obrazovanim
potrebama nisu djelomic¢no ili uopcée upotrebljivi, a moraju biti takvi kakvi jesu.«

4.1.1. Stavovi prema inkluziji

Graf 5 daje uvid u stavove sudionika prema inkluziji. Sudionici su upotrijebili
Likertovu ljestvicu od pet stupnjeva kako bi izrazili svoje stajaliste prema inkluziji,
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odnosno izrazili slaganje s tvrdnjom da ‘inkluziju smatraju ispravnim modelom
poucavanja ucenika s teSko¢ama.’ Raspon ljestvice bio je sljedeci: od 1 - u potpunosti
se ne slazem do 5 - u potpunosti se slazem.

Graf 5. Stavovi sudionika prema ispravnosti inkluzije u poucavanju ucenika s
teSko¢ama

Iz priloZenoga moZemo uvidjeti da ve¢ina sudionika (32) nema jasno izraZen stav
o inkluziji kao ispravnom modelu poucdavanja ucenika s teSko¢ama. Zanimljivo
je istaknuti da su odredene frekvencije jednake, primjerice jednak broj sudionika
(16) ujedno se ne slaze i slaze s modelom inkluzije u poucavanju engleskog jezika
spomenutoj skupini. Isto tako pronalazimo jednak broj ucitelja/nastavnika (13) koji
se u potpunosti ne slazu i u potpunosti slazu s implementacijom inkluzije u nastavi.
Ucitelje i nastavnike engleskog jezika pitalo se da izraze slaganje s tvrdnjom da
u inkluziji ‘pate svi njezini sudionici’, pri tome se mislilo na ucenike s teSko¢ama,
ucenike bez teskoda, nastavnike i roditelje. Nadalje, pojedince koji su na tvrdnju
odgovorili potvrdno, zamolilo se da svoje stajaliSte obrazloze. Od ukupnog broja
sudionika, njih 52 (57,8 %) slozilo se s tvrdnjom, a 38 (42,2 %) ucitelja i nastavnika
izrazilo je neslaganje. Tablica 6 daje uvid u najfrekventnije kategorije, odnosno
razloge zasto sudionici smatraju da u inkluziji pate svi njezini sudionici.

Tablica 6. Razlozi zasto sudionici smatraju da u inkluziji pate svi njezini sudionici

Rezultati jasno upucuju na to da je najistaknutiji razlog spomenutoj tvrdnji ¢injenica
da se ucitelji/nastavnici engleskog jezika ne stignu dovoljno posvetiti svim ucenicima.
Sudionici (33) smatraju da inkluzivni model umanjuje kvalitetu rada te predstavlja
izazov kada je organizacija vremena u pitanju. Nerijetko navode kako ucenici s
teSkocama u takvu obliku rada ostaju zakinuti, neovisno imaju li pomo¢nika u nastavi.
U svojim navodima spominjali su kako razli¢iti cimbenici utjecu na njihov rad, poput
ocCekivanja roditelja i percepcije u¢enika. Prema rije¢ima jedne sudionice, »uceniku
s tesko¢ama se ne moZe potpuno posvetiti, kratak je sat. Ostali uc¢enici primjecuju
i povremeno negoduju ako se viSe paZnje posveti tom uceniku. Roditelji cesto ne
shvacaju koje su moguénosti ucenika i Zale se na slab uspjeh.« Jedna nastavnica
spomenula je i osobno nezadovoljstvo koje prevladava u procesu inkluzije. Nadalje,
izjavila je da »ucenici koji imaju teZe poteSkoCe ne mogu sami pratiti nastavu ni uz
prilagodbu, a nemaju asistenta. Ja kao uciteljica se ne mogu posvetiti samo njoj/
njemu jer ostatak razreda zbog toga pati, a ako radim s razredom, ucenik pati, i kako
god okrenete, situacija je nezavidna i netko je frustriran.« Druga je sudionica uputila
i na stavove koje ucenici bez teSkoc¢a znaju imati prema ucenicima s teSko¢ama. Taj
¢imbenik, prema njezinu misljenju, znatno odreduje razredno ozracje i tijek nastave.
Izjavila je da »djeca u pubertetu prepoznaju ucenike s posebnim potrebama kao
‘¢udne ine cool’, nerado se s njima druze i ¢esto sam svjedokom da i taj djeca osjecaju
marginaliziranost (podsmjehivanje, ne ukljucuju ih u druZenja izvan Skole i sl.).«

Optereéenost administrativnim poslovima i manjak edukacije za rad s ulenicima s
tesko¢ama drugi je po ucestalosti argument zasto ispitanici vjeruju da svi sudionici
inkluzije pate. Ukupno devet sudionika osvrnulo se na taj problem i dalo vlastite
primjere. Primjerice, jedna sudionica spomenula je da ucenici s teSkotama s
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vremenom pocinju uvidati kako ne postizu jednake rezultate kao njihovi vrsnjaci.
Kada je rijeC o uciteljima, rekla je da «ucitelje nitko ne educira, a ogromne koli¢ine
vremena Sto za pripremu Sto za izvodenje nastave rezultiraju skoro nikakvim
pomacima.» Slicno je ustvrdio i jedan nastavnik rekavsi da »mnogi nastavnici
nisu dovoljno educirani za kvalitetan rad s tom djecom...« te da se »bojim da im
ne uspijevamo ponuditi ono $to je za njih najbolje.« Jedna se sudionica osvrnula na
manjak edukacije nastavnika i na golemu koli¢inu posla kojoj su ucitelji/nastavnici
engleskog jezika izloZeni. Prema njezinim rijeCima, »ucenici s teSko¢ama ne dobivaju
obrazovanje kakvo im treba jer mi ucitelji stranog jezika nismo educirani ni
osposobljeni za rad s njima, u najboljem slucaju smo priuceni i nabadamo metodom
pokusaja i pogresaka.« O pitanju koli¢ine obveza, istaknula je da »ucitelj radi posao
za dvije osobe, za Sto je placen 3,5 kn bruto po nastavnom satu.« Posljednji argument
po ucestalosti jest odsustvo odgovarajucéih radnih uvjeta u Skolama za rad s ucenicima
s teSko¢ama. Ukupno osam ucitelja/nastavnika spomenulo je da Skole u kojima
rade imaju jako loSe uvjete te da Cesto nisu opremljene kako bi potpomogle proces
poucavanja ucenika s teSko¢ama. Njihovi odgovori obuhvatili su i druge ¢imbenike,
poput prevelikih razrednih skupina i loSe opremljenosti Skole. Jedna sudionica
izjavila je da nema osnovnih materijalnih preduvjeta za provodenje redovne nastave
pritom navodedi fizicke prepreke poput veli¢ine i uredenja prostora te nastavnih
sredstava. Nekoliko se sudionika pozalilo na broj u¢enika i posljedi¢no otezan rad s
uCenicima s tesSko¢ama. Jedan je od njih rekao: »s 25 ucenika je nemoguce posvetiti
se svakome pojedincu, nemoguce odraditi sve sadrzaje prema kurikulumu. Unato¢
pripremama, materijalima, itd., tom djetetu treba stalni nadzor.« Sli¢cno misljenje
imala je jo$ jedna sudionica, koja je obrazlozila da inkluzija nije najbolje rjeSenje za
ucenike s teSko¢ama te da je poucavanje u razredu gdje postoji 25 ucenika i nekoliko
ucenika s teSko¢ama »mission impossible.«

Nedostatci i izazovi vezani za modele poucavanja ucenika s tesko¢ama

UCitelje i nastavnike engleskog jezika zamolilo se da navedu mogu¢nosti, nedostatke
i izazove koje uocavaju u radu s uCenicima s teSko¢ama uzevsi u obzir modele A, B i
C. Tablica 7 daje prikaz najfrekventnijih tvrdnja vezanih za spomenute modele.

Tablica 7. Mogu¢nosti, nedostatci i izazovi vezani za modele poucavanja A, Bi C

U nastavku ¢e se ukratko opisati rezultati vezani za svaki od modela pojedinacno.
U vezi s modelom A, ve¢ina sudionika (54) smatra ga nezamjenjivim jer ucenici s
teSko¢ama zadatke obavljaju izravno i na satu, a ne kod kuce, gdje im cesto zadatke
rjesavaju ili pomazu rijesiti roditelji. No, preostala dva argumenta objasnjavaju zasto
model A nije prihvatljiv za ucenike s teSko¢ama. Naime, izravnim radom u ucionici
nerijetko dolazi do nepozeljne interakcije medu ucenicima (medusobnog ometanja),
kako izjavljuje 19 sudionika, te ¢injenice da ucenici s teSkocama postaju svjesni
koliko zaostaju u odnosu na svoje vrsnjake. Kada govorimo o modelu B, 21 sudionik
ovog istrazivanja smatra pozitivnim to Sto spomenuti model omogucuje ucenicima
s teSko¢ama odmak od svojih vrsnjaka. Ta im je distanca ponekad prijeko potrebna.
Veci broj ucitelja/nastavnika (30) naglasava negativnu stranu tog modela navevsi
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kako im upravo on naruSava svakodnevnu rutinu. Nadalje, slican omjer izmedu
pozitivnih i negativnih stavova nastavnika moZemo uociti i u modelu C. Prema
rezultatima, 15 sudionika odabralo je model C jer smatra da uporaba tehnologije
pomaze da se ucenici s teSkotama osjecaju dijelom skupine i ravnopravno sa
svojim vrsnjacima u razredu. Suprotno tome, 35 sudionika vjeruje da taj model nije
prikladan za ucenike s teSko¢ama jer takav oblik poucavanja ne dozivljavaju ozbiljno
kao Sto bi nastavu u ucionici.

4.1.2. Asistivne tehnologije u radu s ucenicima s teSkocama

UCitelje i nastavnike engleskog jezika pitalo se jesu li upoznati s tehnologijama koje
pospjesuju proces ucenja i poucavanja engleskog jezika ucenicima s teSkocama. Graf
8 daje uvid u dobivene odgovore.

Graf 8. Odgovori sudionika na pitanje Jeste li upoznati s asistivnim tehnologijama u
poucavanju ucenika s teSko¢ama?

Ovi rezultati upucuju na cinjenicu da vecéina sudionika (78 %) nije upoznata
s asistivnim tehnologijama, odnosno da se nisu upoznali ni koristili neke od
tehnologija u svojem radu. Tek je 22 % od ukupnog uzorka na pitanje odgovorilo
potvrdno. Pojedince koji su odgovorili potvrdno, zamolilo se da navedu primjere
asistivnih tehnologija koje poznaju i/ili koje su upotrebljavali u poucavanju uc¢enika
s teSko¢ama. S obzirom na mali broj ponudenih odgovora, svi primjeri (bez obzira na
njihovu frekventnost) prikazani su u Tablici 9.

Tablica 9. Primjeri poznatih/koristenih asistivnih tehnologija

4.1.3. Neophodni sadrZaji za poucavanje ucenika s teSkocama

U posljednjem pitanju sudionike se zamolilo da izdvoje po njima najvaznije sadrzaje
vezane za poucavanje engleskog jezika ucenicima s teSko¢ama koji bi bili korisni
buduc¢im (studentima) i sadasnjim nastavnicima u struci. Najfrekventniji prijedlozi
grupirani su u Tablici 10.

Tablica 10. Neophodni sadrzaji potrebni za poucavanje uéenika s teSko¢ama

Kako je razvidno iz gore navedenih rezultata, ve¢i broj sudionika (25) smatra da
bududi i sadasnji nastavnici engleskog jezika moraju imati odgovarajuc¢a znanja
i vjestine kako bi ispravno odabrali i prilagodili nastavni sadrzaj i materijal.
Jedan je sudionik izjavio da je vazno »pokazati im [nastavnicima] kako najbrze i
najjednostavnije prilagoditi materijale za rad. Poduciti ih tehnikama smirivanja
ucenika kada imaju meltdowne i ispade.« Ta kategorija vezana je za sljededi i drugi
po redu najucestaliji primjer, a koji se tiCe poznavanja metoda poucavanja engleskog
jezika uCenicima s teSko¢ama. Dakle, 14 ucitelja i nastavnika smatra da je ovaj aspekt
nedovoljno pokriven u postojeé¢im studijskim programima, kao i onim za stru¢no
usavrSavanje nastavnika u sluzbi. Priblizan broj sudionika (13) smatra kako je
neophodno poznavati i mo¢i prepoznati razlicite tipove teSkoca te znati na koji nacin
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poucavati svoje ucenike. Prema rije¢ima jedne sudionice, nuzno je biti »upoznat s
teSkocama djeteta i prilagoditi sadrzaje da se dijete osje¢a uspjesno i svjesno svoga
napretka.« Posljednji primjer vezan je za poticanje i uvazavanje pojedinacnih razlika
ucenika. Ukupno Sest sudionika vjeruje kako je vazno postivati i uvaziti razlicite
potrebe ucenika s teSko¢ama. Jedna je sudionica izjavila da je potrebno »pristupiti
svakom uceniku s potrebama otvorena srca, bez obzira na teskocu. Blagost i njeznost
na prvom mjestu...« Zanimljivo je spomenuti da su dostupnost edukacija i projekata
o temi ucenika s teSko¢ama, vrednovanje znanja te uporaba asistivnih tehnologija u
nastavi bili najmanje frekventni prijedlozi.

5. Rasprava

Rasprava dobivenih rezultata organizirana je prema istrazivackim pitanjima.

1) Kakva su iskustva ucitelja i nastavnika engleskoga jezika u poucavanju
ucenika s teSkocama?

Dobiveni rezultati upucuju na ¢injenicu da hrvatski ucitelji i nastavnici engleskoga
jezika imaju iskustva u poucavanju ucenika s teSko¢ama. Na temelju njihove
samoprocjene ucestalosti susreta s odredenim teskoc¢ama u radu, mogu se uociti
disleksija, disgrafija i diskalkulija, zatim intelektualne tesSkoce i one koje se ticu
mentalnog zdravlja. S druge strane, u manjoj su mjeri imali iskustva s ucenicima
koji pate od oStecenja sluha i vida te motorickih problema. Nasi se rezultati donekle
poklapaju s onima koje je predstavila Savi¢ (2009). Naime, sudionici su njezina
istrazivanja, za razliku od nasih, preteZzito imali iskustva u poucavanju engleskoga
uCenicima sa senzornim (npr. sluh i vid) i socio-emocionalnim tesko¢ama. No, poput
hrvatskih kolegica i kolega, vecina takoder ima iskustva u poucavanju ucenika
s teSko¢ama u Citanju, pisanju i govorenju. Slican se slucaj moze uociti prilikom
usporedbe nasih rezultata s onima istrazivanja kojeg su provele Savi¢ i ProSi¢-
Santovac (2017) na uzorku od 96 osnovnoskolskih ucitelja engleskoga jezika u
Srbiji. Spomenuti sudionici najviSe su susretali uc¢enike sa socijalno-bihevioralnim
teSko¢ama, teSko¢ama vezanim za govor i jezicnu obradu te ADHD-om, medu
ostalima, a sudionici ovog istraZivanja imaju vise iskustva s u€enicima koji su imali
jezicno-govorne teskoce te izrazito malo u radu s onima s ADHD-om ili socijalno-
bihevioralnim teSkocama. Kada je rijeC o izvorima informacija o vrsti i stupnju
teskoca ucenika, najveci broj ucitelja i nastavnika u ovome istrazivanju otkrio je da
su takve podatke dobili od stru¢ne sluzbe skole, zatim roditelja ucenika ili da su, u
konacnici, sami morali do¢i do zakljucka na temelju vlastitih zapazanja. Ti rezultati
takoder se djelomicno slazu s percepcijama nastavnika engleskoga jezika koje je
ispitala Savi¢ (2009). Naime, njezini se rezultati slazu s nasima samo u pitanju da
se medu veéim brojem izvora nasao i razgovor sa specijalistima (npr. lije¢nicima
i psiholozima), a ostali su izvori bili prilicno raznoliki, primjerice TV, internet,
Citanje ¢lanaka i razgovor s ljudima (medu kojima mogu biti roditelji, no nije jasno
naznaceno).

Kada je rijeC o vlastitim kompetencijama u poucavanju engleskoga jezika ucenicima s
teSkocama, vecina se sudionika ovogistrazivanja ne smatra dovoljno kompetentnima za
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poucavanje spomenute skupine ucenika. Vodec¢i razlog nize razine samoucinkovitosti
u poucavanju nedovoljna je podrSka strucne sluzbe Skole. Slijede ga nedostatna
materijalna podrska te nedovoljna educiranost u podrucju poucavanja ucenika s
teSko¢ama. Nekoliko autora (Dul¢i¢ i Bakota 2008 prema Martan 2018; Kranjcec at al.
2016; Stanci¢ atal. 2011 prema Nizi¢ 2021; Zero 2017) u svojim istrazivanjima opisuje
sli¢nu situaciju. Pocevsi s ulogom strucne sluzbe $kole, nas se rezultat moze donekle
povezati s onim koji je predstavila Brod (2021). Prema autorici, sudionici izrazito nisko
rangiraju podr$ku stru¢ne sluzbe u instituciji. Cak i kada im je dostupna, nisu njome
zadovoljni. Kranjcecisur. (2016), s druge strane, jasno isticu kako losi materijalni uvjeti
i nedovoljan broj odgovaraju¢ih materijala otezavaju proces inkluzivnog obrazovanja.
Imajuci to u vidu, mozemo pretpostaviti da se takvi uvjeti izravno odrazavaju na razinu
samoucinkovitosti poucavanja hrvatskih ucitelja i nastavnika engleskoga jezika jer ne
mogu kvalitetno obavljati svoj posao. Nadalje, slino zapaZzanje uo¢avamo i u Zero
(2017), koja navodi da se bosansko-hercegovacki studenti i nastavnici engleskoga
jezika ne osjecaju dovoljno stru¢nima za rad s ucenicima s teSko¢ama. Gotovo
svi sudionici toga istrazivanja vjeruju da nemaju dovoljno razvijene edukacijske
programe za pojedinacne ucenike, kao i to da su mogucnosti evaluacije takvih ucenika
nedostatne. Kada se sudionike naSeg istraZivanja pitalo koja bi znanja i vjestine voljeli
da su imali prije nego su poceli raditi s u¢enicima s teSko¢ama, otkrili su da bi to bila
znanja vezana za izradu i prilagodbu materijala i testova, poznavanje raznih tipova
teskoca, kao i tehnika i metoda poucavanja.

2) Kakve stavove hrvatski ucitelji i nastavnici engleskoga jezika imaju prema
inkluziji?

Prema rezultatima ovog istrazivanja, hrvatski ucitelji i nastavnici engleskoga jezika
nemaju jasno oblikovan stav prema inkluziji. Drugim rije¢ima, vec¢ina sudionika
izjasnila se da se niti slaZe niti ne slaze s tvrdnjom da inkluziju smatraju ispravnim
modelom poucavanja ucenika s teSkocama. Preostale frekvencije bile su jednake u
razli¢itim polaritetima, dakle jednak broj sudionika izjavio je da se u potpunosti ne
slaZe i u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom. Sudionike se takoder pitalo da
iznesurazloge zasto smatraju da u inkluziji pate svi njezini sudioniciivec¢ina odgovora
bila je usmjerena na cinjenicu da nastavnici engleskoga jezika ne stignu jednaku
pozornost posvetiti svim ucenicima. Preostali razlozi vezivali su se za optere¢enost
administrativnim obvezama, manjak educiranosti za rad s takvom skupinom te
nepostojece uvjete rada u Skolama. Ani¢ Opasic¢ (2019) u svojem istrazivanju stavova
ucitelja o implementaciji inkluzivnog odgoja i obrazovanja u osnovnim skolama u
Rijeci nalazi da ve¢ina sudionika u njezinu istraZivanju ima neutralne stavove prema
primjeni individualiziranih odgojno-obrazovnih programa, dakle prema ucenicima
kojima nije potrebna prilagodba sadrzaja. Iskustva pokazuju da ucitelji ne znaju koji
su nacini prilagodbe potrebni ucenicima s takvim vrstama i stupnjevima teskoca te
ih stoga i ne primjenjuju. To je donekle u skladu s rezultatima ovoga istrazivanja koje
upucuje na manjkavost formalne naobrazbe buduc¢ih predmetnih ucitelja kada je
rijeC o uCenicima s teSkocama. Takoder, otkrila se razlika u stavovima prema inkluziji
ucitelja razredne nastave, koji su imali pozitivnije stavove prema inkluziji od ucitelja
predmetne nastave.
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Benko i Martinovi¢ (2021) prikazuju razlic¢ite stavove ucitelja engleskoga jezika
Osjecko-baranjske Zupanije. Iako vec¢ina njihovih sudionika nastoji ukljuciti u¢enike
s teSko¢ama u nastavu engleskoga jezika, velik ih broj takoder priznaje da ih rijetko
proziva i ukljuCuje u pojedine aktivnosti. Kada ih se pitalo smatraju li da ucenici
s teSko¢ama imaju koristi od nastave engleskoga jezika, stavovi su bili podijeljeni.
Primjerice, jednak udio uzorka (40 %) izjavio je da ima i da se djelomic¢no slazu s
tvrdnjom. Ti se rezultati dijelom slazu s nasima jer upucuju na to da hrvatski ucitelji
i nastavnici engleskoga jezika i dalje nemaju jasnu viziju ispravnosti inkluzije u
poucavanju ucenikastesSko¢ama. Razlogsutomuvrlovjerojatno spomenuti cimbenici,
poput manjka educiranosti i losih uvjeta rada u $kolama. Razlika u stavovima prema
procesu inkluzije i realnoj procjeni vidljivi su i u Zero (2017). Velik broj sudionika
(88 %) u njezinu istrazivanju ima pozitivno videnje inkluzije, no jo$ veci postotak
(94 %) smatra da je provedba inkluzije izrazito teska zbog raznih vladinih i Skolskih
odredaba. Mozemo uociti poklapanje s nasim rezultatima u tome da se hrvatski i
bosansko-hercegovacki ucitelji i nastavnici engleskoga jezika slazu da nisu dovoljno
educirani kako bi poucavali uc¢enike s teSko¢ama. MoZemo spomenuti i ¢injenicu da
preko pola bosansko-hercegovackih sudionika smatra da nastavnici ne bi trebali
poucavati ucenike s teSko¢ama u redovitoj nastavi. Neujednacenost stavova o pitanju
poucavanja ucenika s teSko¢ama u redovnoj nastavi spominje i Savi¢ (2009). Prema
njezinim rezultatima, polovina ucitelja engleskoga jezika smatra da se ucenike s
teSko¢ama treba poucavati u redovnoj nastavi, a polovina se tome protivi.

Hrvatske ucitelje i nastavnike engleskoga jezika zamolilo se da iskazu svoja stajaliSta
u vezi s nedostatcima i izazovima poucavanja ucenika s teSko¢ama prema raznim
modelima (A,B i C). Pocevsi s modelom A, veci broj sudionika spomenuti model
smatra najprimjerenijim jer ucenici obavljaju zadatke u Skoli, a ne uz pomoc¢
roditelja. S druge strane, nedostatak modela A pociva na €injenici da radom u ucionici
nerijetko dolazi do medusobnog ometanja ucenika, kao i usporedivanja ucenika s
teSko¢ama s vrsnjacima (uocavaju koliko zaostaju u radu). Model B pozeljniji je u
tome Sto ucenici s teSko¢ama nisu blizu svojih vr$njaka i mogu imati svoj mir, no isto
tako im taj model narusava svakodnevnu rutinu.

Naposljetku, dio sudionika model C vidi kao dobru opciju jer uporaba tehnologije
pomaze ucenicima s teSko¢ama da se osje¢aju ravnopravnima u radu. No, zbog
online rada nemaju dojam da su na pravoj nastavi, odnosno takav rad ne dozivljaju
kao ozbiljan.

3) Koliko su ucitelji i nastavnici engleskoga jezika upoznati s asistivnim
tehnologijama u poucavanju ucenika s teSko¢ama?

Prema dobivenim rezultatima mozemo zakljuciti da vecina hrvatskih ucitelja i
nastavnika engleskoga jezika u ovome istrazivanju nije upoznata s asistivnim
tehnologijama. Drugim rije¢ima, ve¢ina ih nije upoznata niti je upotrebljavala
razliCite uredaje u poucavanju engleskoga jezika. Tek je manji dio uzorka izjavio da
poznaje i da je upotrijebio mogu¢nosti koje pruza asistivna tehnologija. Kada ih se
pitalo da obrazloZe ¢ime su se Koristili, naveli su razne primjere, poput interaktivne
ploce, multimedija koji omogucuju izmjenu veliCine fonta, slike i drugih sadrzaja te
uredaje poput Immersive Readera i one za pojacavanje zvuka. Slicne rezultate dobila
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je Supe (2022.) navevsi da veéina sudionika njezina istrazivanja nije bila upoznata
s asistivnim tehnologijama. Istaknula je da su iz toga razloga ucenici s oStecenjem
vida znatno manje rabili asistivne tehnologije i ujedno bili manje samostalni u radu.
Prema autorici, ve¢ina nastavnika nije rabilo asistivne tehnologije ¢ak ni kada su bile
lako dostupne.

4) Koji su sadrZaji neophodni za poucavanje engleskoga jezika ucenicima s
teSko¢ama?

Sudionici ovoga istrazivanja smatraju kako trenutacni i bududi ucitelji i nastavnici
engleskoga jezika moraju imati razvijene vjeStine odabira i prilagodbe nastavnoga
sadrzaja i materijala. NeSto je manji broj takoder spomenuo da je nuzno poznavati
metode poucavanja ucenika s teSkocama i da se postojeéi obrazovni programi
moraju viSe usmjeriti na taj aspekt. Sudionici su se osvrnuli i na poznavanje razli¢itih
tipova teskoca i njima srodnih pristupa. Vjeruju da je prvi korak moc¢i prepoznati
odredene teskoce kako bi mogli uspjesSno prilagoditi nastavni proces ucenikovim
potrebama i uciniti ga svjesnim vlastita napretka. S tim tvrdnjama slazu se razni
autori, poput Kranjcec Mlinaric et al. (2016) prema Nizi¢ (2021); Nikcevi¢-Milkovié¢
i Jurkovi¢ (2017) prema Ani¢ Opasi¢ (2019); Savi¢ i Prosi¢-Santovac (2017); Savi¢
(2009); Tomi¢ et al. (2017) i Zero (2017). Sagledavaju¢i $iru sliku, Zero (2017)
smatra da su loSa organizacija u drzavi i losa obrazovna politika uvelike odgovorni za
manjak osposobljenosti nastavnika stranoga jezika za rad s uc¢enicima s teSko¢ama.
Takoder istiCe da se nedostatci u trenutacnim programima za obrazovanje buducih
nastavnika odrazavaju ne samo na njihovu kompetenciju ve¢ i na stavove prema
inkluziji. Gore navedeni rezultati idu ukorak i s tvrdnjama koje su iznijeli Tomic i sur.
(2017) o pitanju nedovoljno sustavnog obrazovanja nastavnika engleskoga jezika,
koje im ne pruza temelje za prepoznavanje pojedinih teskoca ucenika. Poznavanje
raznih metoda poucavanja ucenika s teSko¢ama, primjenu raznolikih, odgovarajuc¢ih
aktivnosti i poznavanje raznih teskoca takoder su spomenule i Savi¢ i Prosic-
Santovac (2017). Autorice su naglasile kako su upravo kompetencije ucitelja i uvjeti
u kojima su radili oblikovali njihove stavove prema inkluziji i pouc¢avanju ucenika s
teSko¢ama. Uz potrebu izmjene postojecih obrazovnih programa, ucitelji su uputili
i na Zelju za daljnjim usavrSavanjem te vecom podrskom u provedbi inkluzivnog
obrazovanja.

6. Zakljucak

Rezultati ovoga istrazivanja pokazali su da uditelji i nastavnici engleskoga jezika u
Hrvatskoj nemaju jasno izrazen stav prema inkluziji. Slicnu ili istu situaciju otkrivaju
i istrazivanja u drugim zemljama. lako prednost neutralnog stava pociva na Cinjenici
da moze biti usmjeren u pozitivnom i negativnom smjeru, za uspjesnu provedbu
inkluzivnog obrazovanja kljuno je preobraziti neutralne stavove u pozitivne.
Obrazovni sustav najlakSe moZe utjecati na kognitivnu sastavnicu stava, dakle utjecati
na mijenjanje stavova upravo poucavanjem (buducih) ucitelja i nastavnika postupanju
u razli¢itim situacijama koje donosi inkluzija, Sto sudionici ovoga istrazivanja i
prepoznaju kao svojevrsni propust u njihovoj formalnoj naobrazbi. Stoga iz ovog i

30



Dumanci¢, S.; Milkovi¢, J.: ANALIZA STAVOVA I POTREBA NASTAVNIKA ENGLESKOG ... Zb. rad. Filoz. fak. Splitu, 17 (2024), 13-40

srodnih istrazivanja proizlazi pitanje bi li stavovi ucitelja bili drugaciji da su tijekom
studija dobili barem osnovne informacije o radu s ucenicima s teSko¢ama, odnosno
razlikuju li se stavovi studenata engleskog jezika koji tijekom studija imaju kolegij o
ucenicima s teSko¢ama od onih koji takav kolegij nemaju, $to bi mogla biti tema nekog
buducéeg istrazivanja. Dobiveni rezultati takoder dijelom upucuju i na sadrzaje koji
bi trebali biti obuhvaéeni u educiranju buducih nastavnika. Kada proces inkluzije
promatramo u cijelosti, mozemo uociti da mnogi predmetne ucitelje dozivljavaju kao
Zrtve okolnosti, odnosno niza vanjskih ¢imbenika, pocevsi od neucinkovitosti stru¢ne
sluzbe, nedostatka materijalnih preduvjeta do opterecenosti administrativnim
poslovima. Kako bi se utvrdilo u kojoj je mjeri tomu uistinu tako, jedna od tema
buducih istrazivanja svakako moze biti uloga stru¢nih suradnika, odnosno koliku
podrsku pruzaju stru¢ni suradnici i koliko su ucitelji (ne)realni u svojim ocekivanjima
usmjerenima ka podrsci strucne sluzbe. Polozaj uc¢enika u inkluzivnom procesu nije
se znacajnije promijenio u posljednjih nekoliko desetlje¢a, prema domacim i stranim
istrazivanjima. Uz ranije spomenuto, trenutacno istrazivanje upucuje i na nuznost i
zurnost podizanja svijesti i preispitivanja uloge ucitelja i nastavnika u uc¢ionici. U¢itelji
su nerijetko vise usmjereni na oblike sumativnog vrednovanja, a znatno manje na
razumijevanje teSkoc¢a ucenika. Zabrinjavajuca je i niska razina poznavanja i uporabe
asistivnih tehnologija, ¢ak i kada su besplatne i dostupne. Uzorak sudionika iz ovog
istrazivanja takoder nije pokazao izrazeno zanimanje za strucno usavrSavanje, bar
ne ono vezano za poucavanje ucenika s teSko¢ama. Buduc¢i da je obveza strucnog
usavrSavanja regulirana Pravilnikom o tjednim radnim obvezama ucitelja i strucnih
suradnika u osnovnoj Skoli (NN 34/14, NN 40/14, NN103/14), postavlja se pitanje na
koje nacine ravnatelji provjeravaju i podrzavaju stru¢no usavrsavanje djelatnika te
na koje teskoce financijske i organizacijske prirode pritom nailaze, odnosno za kojim
sankcijama posezu u sluc¢ajevima djelatnika koji se stru¢no ne usavrsavaju. Sve do sada
izneseno naglasava potrebu boljeg medusobnog uskladivanja primarnog i visokog
obrazovanja, kao i njihove prilagodljivosti zakonskim promjenama i preinakama.
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Prilozi

Graf 1. Najfrekventnije teskoce s kojima su se susretali sudionici
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Graf 2. Izvori informacija o vrsti i stupnju teskoce kod ucenika
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Roditelj ucenika
M Nitko, na temelju

zapaianja/iskustva
M Skrbnik uéenika

34



Dumanci¢, S.; Milkovi¢, J.: ANALIZA STAVOVA I POTREBA NASTAVNIKA ENGLESKOG ... Zb. rad. Filoz. fak. Splitu, 17 (2024), 13-40

Graf 3. Samoprocjena kompetencija u poucavanju engleskog jezika ucenicima s teSkocama
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Tablica 4. Frekvencije poZeljnih znanja i vjestina prije pouc¢avanja ucenika s teskocama

Kategorija Frekvencija
Znanja o izradi i prilagodbi materijala i testova 24
Znanja o raznim tesko¢ama i onome $to obuhvacaju 17
Tehnike/metode poucavanja ucenika s teSko¢ama 16
Vjestine vrednovanja znanja i vjestina ucenika s teSkocama 7

Graf 5. Stavovi sudionika prema ispravnosti inkluzije u poucavanju ucenika s teskocama
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Tablica 6. Razlozi zasto sudionici smatraju da u inkluziji pate svi njezini sudionici

Kategorija Frekvencija
Nastavnici stranog jezika se ne stignu baviti svima (redovitim u¢enicima i 33
ucenicima s teSko¢ama)

Nastavnici stranog jezika su optereceni poslom, papirologijom i 9
needucirani su za rad s u¢enicima s teSkoéama

Ne postoje odgovaraju¢i uvjeti rada u Skolama koji bi omogucili rad 8
ucenicima s teSko¢ama

Tablica 7. Moguénosti, nedostatci i izazovi vezani za modele poucavanja A, Bi C

Model [Moguénosti/nedostatci/izazovi Frekvencija
IzvrSavanje zadataka (roditelj vs ucenik) 54
A |Medusobno ometanje ucenika u razredu 19
Zaostajanje ucenika s teSko¢ama za vr$njacima 19
Narusavanje rutine ucenika s teSko¢ama 30
B Ucenicima s teSko¢ama potrebna distanca od vrsnjaka 21
Ucenici s teSko¢ama nemaju dojam prave nastave 35
¢ Tehnologija pomaZe da se ucenici osjecaju ravnopravnima u radu 15

Graf 8. Odgovori sudionika na pitanje »Jeste li upoznati s asistivnim tehnologijama u

poucavanju ucenika s teSkocama?«

EDa
B Ne
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Tablica 9. Primjeri poznatih/koristenih asistivnih tehnologija

Primjeri Frekvencija
interaktivna ploca 4
multimedija (za povecéavanje fonta, slike, itd.) 3

Immersive Reader (sveobuhvatni ¢itac)

Uredaj za pojacavanje zvuka 2

senzorne sobe i interaktivni zidovi

Omoguru (mobilna aplikacija koja olaksava i potice ¢itanje), Omo Reader
(aplikacija koja osobama s potesko¢ama u Citanju pomaze i olaksava Citanje

1
e-knjiga), Text-to-Speech Recognition (alat koji pretvara napisani tekst u
govor), Pronto (elektronicka zvucna biljeZnica za slijepe)

Tablica 10. Neophodni sadrZaji potrebni za poucavanje ucenika s teskocama
Primjeri Frekvencija
Vjestine odabira i prilagodbe nastavnog sadrzaja i materijala 25
Poznavanje metodike poucavanja engleskog jezika ucenicima s teSkocama 14
Poznavanje raznih tipova teskoca i shodnih pristupa 13
Poticanje i uvazavanje individualnih razlika u¢enika 6
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Primjer 11. Primjerak koristenog upitnika
Ucenici s teSko¢ama u nastavi engleskog jezika
Cilj ovog upitnika je ispitati objektivne potrebe ucitelja i nastavnika engleskog jezika
koji poucavaju ucenike s teSko¢ama u osnovnim i srednjim Skolama. S obzirom na
¢injenicu da se broj ucenika s razli¢itim tipovima tesSkoc¢a povecava iz godine u godinu,
Zelimo dobiti povratnu informaciju o izazovima s kojima se ucitelji i nastavnici
najces¢e susrecu, kompetencijskim i prakticnim potrebama te prijedlozima koji
bi bi koristili za 1) unaprjedenje prakse poucavanja engleskog jezika ucenicima s
teSkoc¢ama i 2) izradu kolegija u sklopu nastavnickog programa.
Vase sudjelovanje je anonimno i dobrovoljno. Imate pravo odustati u bilo kojem
trenutku. Prikupljene podatke ¢emo Kkoristiti iskljuc¢ivo u nastavne i znanstvene
svrhe. Nitko osim istrazivaca nec¢e imati uvid u njih. Ljubazno molimo da na sva
pitanja odgovorite iskreno. Ne postoje to¢ni i neto¢ni odgovori. Ispunjavanjem ovog
upitnika dajete suglasnost o sudjelovanju u istrazivanju. Srdacno zahvaljujemo na
VaSem trudu i vremenu.

I. Demografski podatci
Spol: Zenski/Muski
Dob:
Godine radnog iskustva: ___
Mjesto zaposlenja: osnovna skola/srednja skola/drugo
I1. Iskustvo u poucavanju engleskog jezika ucenicima s teSko¢ama
Imate li iskustva u radu s u¢enicima s teSko¢ama?
Da

Ne

AKko ste na prethodno pitanje odgovorili s ‘Da’, molimo da odaberete neke od
teskoca s kojima ste se susretali.
Disleksija, disgrafija, diskalkulija

Senzorne teskoce (ostecenje vida i sluha)
Motoricke teskoce

Intelektualne tesSkoce i teSko¢e mentalnog zdravlja
Drugo:

Tko Vas je informirao o vrsti i stupnju teskoce kod ucenika?
Strucna sluzba skole

Roditelj u¢enika

Skrbnik u¢enika

Nitko, zaklju¢ujem na temelju vlastitog opazanja i iskustva
Drugo:

Smatrate li se kompetentnim poucavati engleski jezik uc¢enicima s
teskocama? Molimo odaberite neke od opcija ispod.
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Da, jer imam dobre kompetencije za poucavanje svog predmeta
Da, jer smatram da sam dobar metodicar

Da, zahvaljujuéi kontinuiranom stru¢nom usavrsavanju u podrucju rada s
ucenicima s teSkocama

Ne, jer nastavnici stranih jezika nisu educirani za takav rad
Ne, jer mi nedostaje stru¢na podrska (npr. stru¢ne sluzbe) i nitko mi ne kaze Sto
tocno ucenici s teSko¢ama moraju znati

Ne, jer mi nedostaje materijalna podrska (npr. nema udzbenika ni radnih biljeznica
za ucenike s teSko¢ama)

Navedite znanja/vjestine koje biste voljeli da ste znali prije nego ste poceli
poucavati engleski jezik ucenicima s teSko¢ama.

Inkluziju smatram ispravnim modelom poucavanja ucenika s teSkoéama.
U potpunosti se ne slaZzem (1) - (5) U potpunosti se slazem

U inkluziji pate svi njezini sudionici (npr. ucenici s teSkoéama, ucenici bez
teskoca i ucitelji/nastavnici).

Da

Ne

AKo ste na prethodno pitanje odgovorili s ‘Da’, molimo da ukratko objasnite
svoje stajaliste.

Uzevsi u obzir modele poucaanja u $kolama (model A, B i C), koje nedostatke/
izazove uocavate u radu s ucenicima s teSkocama? Odaberite neke od opcija
ispod.

Model A je nezamjenjiv jer znam da zadatke ne izvrSavaju roditelji, ve¢ sam ucenik
Model A ne odgovara ucenicima s teSko¢ama jer se dogada medusobno ometanje s
drugim ucenicima

Model A ne odgovara ucenicima s teSko¢ama jer su svjesni svojeg zaostajanja u
odnosu na druge ucenike

Model B odgovara ucenicima s teSko¢ama jer im je povremeno potreban odmak od
ostalih ucenika

Model B ne odgovara ucenicima s teSko¢ama jer im narusava rutinu

Model C odgovara ucenicima s teSko¢ama jer im tehnologija omogucuje
ravnopravno sudjelovanje u radu

Model C ne odgovara ucenicima s teSko¢ama jer nemaju dojam da je to prava nastava
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Jeste li upoznati s asistivnim tehnologijama u poucavanju ucenika s
teSkocama?
Da

Ne

AKo ste u prethodnom pitanju oznacili ‘Da’, molimo da navedete primjere
asistivnih tehnologija koje poznajete i/ili koje ste osobno Koristili.

Izdvojite, po Vama, najvaznije sadrzaje vezane za poucavanje engleskog
jezika ucenicima s teSko¢ama koji bi bili korisni studentima (budu¢im
nastavnicima).

Ovo je kraj upitnika! VELIKO HVALA na Vasem sudjelovanju.

ANALYZING ENGLISH LANGUAGE TEACHERS’ ATTITUDES AND NEEDS RELATED
TO TEACHING STUDENTS WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

Abstract

The aim of this research was to examine the experiences and needs of Croatian
English language teachers (ELTs) in the process of instructing students with special
educational needs (SEN). The focus was was on various aspects of teaching SEN
students, such as being acquainted with various types of difficulties, the sources of
information tied to SEN students, attitudes toward inclusion, the self-appraisal of
teaching competences, as well as familiarity with and usage of assistive technologies
in class. An online survey was used to reach as many Croatian ELTs as possible; a
total of 90 ELTs responded to the survey. According to the findings, the participants
have diverse experience in teaching SEN students. They have mainly come across
students with dyslexia, dysgraphia, and dyscalculia. The teachers obtained their
information about SEN students primarily from members of the administrative and
professional services of their institution. While many of the teachers had experience
in teaching SEN students, they did not appraise themselves as adequately educated
or skilled to teach this group of students. Some of the reasons included not being
adequately trained as a university student, lack of funds and resources, as well as
still inadequate support from the administrative and professional services. Given the
current condition in the teaching sector, the participants stated that they would have
liked to have acquired different skills prior to teaching SEN students, such as being
able to adapt the teaching content and materials to the students’ needs and employ
appropriate teaching methods in the classroom. Regarding assistive aids, the results
revealed that only a fraction of the sample was familiar with and utilized various
assistive technologies to facilitate SEN students’ language learning process.

Key words: students with special educational needs (SEN); inclusive education;
attitudes; knowledge and skills; assistive technologies
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