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Optimizacija poslovnih i raCunovodstvenih procesa
integracijom loT tehnologije - pregled literature

Optimization of Business and Accounting Processes through loT
Technology Integration - Literature Review

Sazetak

Brzi tehnoloski napredak transformira poslovne i ratunovodstvene procese omogucujuci njihov
prijelaz s tradicionalnih ru¢nih metoda na digitalizirane i automatizirane sustave. Tehnologije Interneta
stvari (loT) igraju kljutnu ulogu u ovoj transformaciji pruzajuci brzi, precizniji i transparentniji pristup
podacima u stvarnom vremenu. Ovaj rad analizira potencijal loT tehnologija za modernizaciju poslovnih i
racunovodstvenih praksi,s posebnim naglaskom na povecanje ucinkovitosti, transparentnosti i uskladenosti
s regulatornim standardima. Kroz pregled relevantne literature istrazuju se postojece implementacije i
izazovi povezani s integracijom loT tehnologija. Rezultati pokazuju da loT omogucuje znacajno poboljsanje

upravljanja zalihama, automatizaciju biljezenja troSkova, pracenje imovine i unapredenje internih kontrola.

Medutim, kako bi se u potpunosti iskoristio potencijal ovih tehnologija, potrebno je adresirati izazove
upravljanja rizicima, osigurati adekvatnu zastitu podataka te ulagati u razvoj kvalificirane radne snage s
vjestinama potrebnim za upravljanje loT sustavima. Provedena analiza literature ukazuje kako integracija
loT tehnologija ne samo da povecava ucinkovitost i inovativnost unutar poslovnih i ratunovodstvenih
procesa, ve¢ doprinosi i Sirem gospodarskom razvoju, stvarajuci temelje za buduce inovacije u poslovnim
procesima.

Kljucne rijeci: poslovni procesi, racunovodstvo, Internet stvari (loT tehnologije), umjetna inteligencija
JEL klasifikacija: M21,M41,033

Abstract

The rapid advancement of technology is transforming business and accounting processes, enabling
a shift from traditional manual methods to digitized and automated systems. Internet of Things (loT)
technologies play a pivotal role in this transformation, offering faster, more accurate, and transparent
real-time access to data. This paper examines the potential of loT technologies to modernize business
and accounting practices, with a particular focus on improving efficiency, transparency,and compliance
with regulatory standards. Through a systematic review of the literature, the study explores current

implementations and challenges associated with loT integration. The findings indicate that loT
significantly enhances inventory management, automates cost recording, enables asset tracking, and
improves internal controls. However, to fully leverage the potential of these technologies, challenges
such as risk management, data security,and the development of a skilled workforce with expertise in loT
systems need to be addressed. This literature review highlights that the integration of loT technologies
not only boosts efficiency and innovation in business and accounting processes but also contributes
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to broader economic development, laying the foundation for future innovations in business operations.

Key words: business processes, accounting, Internet of Things (loT technologies), artificial intelligence
JEL classification: M21,M41,033

1.Uvod

Tehnoloski napredak u posljednjim desetljecima
znacajno mijenja natin na koji funkcioniraju
poslovni i drustveni procesi. U tom kontekstu,
tehnologije Interneta stvari (engl. Internet of Things
- loT) pojavljuju se kao kljutne tehnologije koje
imaju potencijal transformirati razlicite sektore,
ukljucuju¢i i racunovodstvo. Racunovodstveni
procesi, koji su nekada ovisili o ru¢nim metodama
i fizickim evidencijama, sada se mogu pobolj3ati
koriStenjem ovih naprednih tehnologija. loT
tehnologije omogucuju prikupljanje podataka
u stvarnom vremenu s razli¢itih uredaja, ¢ime
znacajno unaprjeduju preciznost, brzinu i pristup
informacijama u raCunovodstvenim procesima.
Dodatno, povezivanje loT uredaja s analitickim
alatima omogucuje detaljniju obradu podataka
i uvid u kljutne pokazatelje poslovanja. Ove
promjene ne samo da povecavaju ucinkovitost, vec
otvaraju i nove prilike za inovacije u racunovodstvu
i upravljanju poslovnim procesima.

S obzirom na ubrzani razvoj tehnologije, vazno
je razumjeti kako njihova integracija utjece na
poslovne prakse, posebno u smislu efikasnosti
i uskladenosti s regulatornim  zahtjevima.
Postavljeno istrazivatko pitanje u ovom radu
odnosi se upravo na taj utjecaj: Kako integracija loT
tehnologije mijenja poslovne i ratunovodstvene
procese te doprinosi njihovoj optimizaciji? U radu
se primjenjuje pristup pregleda literature kako bi
se analizirale postojece spoznaje i istrazivanja
o primjeni tih tehnologija u poslovnim i
ratunovodstvenim procesima. Clanci su prikupljeni
iz relevantnih baza podataka, ukljucujuci Google
Scholar, Scopus i Web of Science. Kroz pregled
literature, cilj je dobiti jasniji uvid u to kako ove
tehnologije doprinose unaprjedenju poslovnih
praksi te kako se mogu iskoristiti za postizanje
bolje transparentnosti u poslovanju.

Rad je strukturiran tako da se jasno predstavi
primjena loT tehnologije u poslovnim i
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racunovodstvenim  procesima. Nakon uvodnog
dijela,udrugom poglavlju se razraduije teorijski okvir
i regulatorni izazovi primjene loT tehnologije. Treci
dio rada prikazuje metodologjju istrazivanja. Cetvrti
dio rada fokusira se na prikaz podrucja primjene
loT tehnologije u poslovnim i racunovodstvenim
procesima temeljem analize relevantne literature.
Konkretno, promatraju se podru¢ja kao $to su
maloprodaja, logistika i upravljanje zalihama,
upravljacko i troskovno raCunovodstvo te
upravljanje imovinom i sigurnosnim rizicima. Fokus
je na analizi nacina na koje se loT tehnologija
integrira u poslovne i racunovodstvene procese,
kao i na njenom doprinosu optimizaciji tih procesa.
Nadalje u petom dijelu rada navode se preporuke
za buducu praksu i istrazivanje,a posljednji dio rada
sastoji se od zakljucka u kojem su sazete kljucne
spoznaje istrazivanja.

2.Requlatorni izazovi primjene loT
tehnologije

Prema Villamil i sur. (2020.) loT tehnologija je vrlo
raznolika i otvorena za razlicite primjene, kao $to
su:

« industrijske aplikacije, poput inteligentne pro-
izvodnje i opskrbe putem M2M (stroj-stroj)
komunikacije,

 maloprodaja, logistika i upravljanje zalihama
(primjerice, RFID oznacavanje, senzori za pra-
cenje i kontrolu),

« sigurnosno pracenje (kamere i biometrijski
titaci),

* pametni gradovi, domovi i zgrade (kontrola
rasvjete, punjenje elektricnih vozila, kucna au-
tomatizacija,AAL),

« pametan prijevoz (bespilotna i autonomna vo-
zila),

 pametno zdravstvo i usluge javnog sektora
(telemedicina),

o infrastruktura pametnih mreza (upravljanje
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energijom, vodom i obnovljivim izvorima ener-
gije),

» pracenje okolisa, poput pracenja kvalitete zraka.
Zbog primjene loT tehnologija u razlicitim
industrijama i njihovog utjecaja na poslovne procese
i svakodnevni zivot regulacija loT tehnologije
predstavlja izazovan i multidisciplinaran proces.
Internet stvari (loT) temelji se na prikupljanju
podataka putem automatiziranih senzora i njihovoj
obradi uz pomo¢ naprednih ratunalnih tehnologija,
poput umjetne inteligencije (engl. Artificial
Intelligence - Al). Medutim, zbog ovakvog oblika
prikupljanja podataka, regulacija loT tehnologije
zahtijeva jasne smjernice koje osiguravaju zastitu
privatnosti, integritet podataka i uskladenost s
industrijskim standardima i zakonskim okvirima (Li
i sur.2023).

Mercan i sur. (2020) navode da pri koridtenju
loT tehnologije treba uzeti u obzir tri kljucna,
medusobno  povezana  Cimbenika:  sigurnost,
privatnost i etiku. Sigurnost loT sustava temelji
se na tri kljutna cilja: povjerljivosti, integritetu
i dostupnosti. Povjerljivost osigurava da podaci
nisu dostupni neovlastenim korisnicima, integritet
osigurava da poruke ostanu nepromijenjene, dok
dostupnost garantira neprekidnu funkcionalnost
sustava usprkos napadima. Privatnost je pravo
pojedinca ili entiteta da odlucuje koje informacije
Ce biti dostupne drugima. Pojedinac treba imati
kontrolu nad prikupljanjem, obradom i uporabom
svojih podataka. lako vlasnici sustava odgovaraju
za sigurnost podataka, napadi na sustav mogu
uzrokovati curenje podataka, Sto moze ugroziti
privatnost korisnika, posebno ako sustav ili trece
strane ne djeluju eticki. Etika u loT okruzenju
odnosi se na procjenu $to je ispravno, uz postivanje
zakonskih regulacija. lako loT tehnologije mogu
donijeti mnoge koristi,mogu imati negativne u¢inke
na pojedince i drudtvo. Stoga je vazno definirati
etitke smjernice i zakone koji Stite korisnike i
drustvo, uz osiguranje da se osobni podaci koriste
odgovorno i s postovanjem korisnickih prava.

Prema Mercan i sur. (2020.) regulacije se razvijaju
kako raste razumijevanje ranjivosti povezanih
s loT tehnologijama. ,Trenutno postoji malo
specifitnih zakona i propisa za loT aplikacije
pa se primjenjuju opc¢i zakoni o privatnosti,
odgovornosti za proizvode, jamstvima i nemaru,
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bez sveobuhvatnog pristupa. U nedostatku drzavne
regulacije, privatni upravitelji tehnologije trebali
bi provoditi odgovorno samoreguliranje” (Mercan i
sur,, 2020.: 4). Europska unija, putem Opce uredbe
0 zastiti podataka (engl. General Data Protection
Regulation - GDPR),i Federalna trgovinska komisija
Sjedinjenih Drzava (FTC) pokusale su primijeniti
postojece propise na privatnost podataka loT
korisnika, ali bez koherentnog okvira. Definiranje
jasnih etickih smjernica i pravila klju¢no je za
sigurno i odgovorno koristenje loT tehnologija u
korist drustva i pojedinca.

Prema Li i sur. (2023.) jedan od kljucnih aspekata
regulacije  loT  tehnologije je potreba za
osiguravanjem transparentnosti u prikupljanju i
koristenju podataka. Organizacije koje primjenjuju
loT tehnologije moraju se pridrzavati propisa
koji se odnose na zatitu privatnosti podataka,
poput Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) u
Europskoj uniji. Naime, godine 2018. na snagu je
stupila Opca uredba o zatiti podataka (GDPR), koja
jam¢i pravilnu zastitu osobnih podataka ispitanika
[Europska unija (EU) Uredba 2016/679].

GDPR  (Uredba (EU) 2016/679) uspostavlja
sljedecih sedam osnovnih principa u Europskoj
uniji i Ujedinjenom Kraljevstvu:

* Legalnost, postenje i transparentnost: Pravna
osnova za prikupljanje, Cuvanje i obradu po-
dataka.

« Ogranicenje svrhe: Osobni podaci trebaju se
prikupljati u odredenu, opravdanu svrhu.

* Minimizacija podataka: Obrada osobnih po-
dataka mora biti primjenjiva i ograni¢ena na
svrhu obrade.

» Tocnost: Azuriranje ili brisanje netocnih ili ne-
potpunih podataka.

» Ogranicenje pohrane: Razdoblje ili stanje po-
hrane osobnih podataka mora biti otkriveno
prilikom njihove nabave.

« Integritet i povjerljivost (sigurnost): Pridrzava-
nje sigurnosnih zahtjeva za enkripciju, pseudo-
nimizaciju i anonimizaciju osobnih podataka.

» Odgovornost: Svi sudionici su odgovorni za
uskladenost.

Regulacija mora obuhvatiti sigurnosne aspekte
loT sustava, ukljucujuci otpornost na kiberneticke
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prijetnje i osiguravanje autenti¢nosti podataka
koji se prenose izmedu uredaja. Buduci da loT
tehnologije cesto ukljutuju kompleksne mreze
i globalnu interoperabilnost, neophodna je
medunarodna koordinacija u definiranju standarda
i pravila za njihovu primjenu. ,Unato¢ ogromnim
prednostima loT tehnologije, postoje prijetnje
povezane s njom koje zahtijevaju paznju. Primarne
naznake odnose se na kiberneticku sigurnost
i privatnost. Ove dvije prijetnje predstavljaju
znatajne izazove za mnoge vlade i organizacije. loT
sustavi izlozeni su povecanim rizicima kiberneticke
sigurnosti zbog medusobnog povezivanja mreznih
sustava iz nepoznatih i nepouzdanih izvora, $to
dovodi do zabrinutosti u vezi s privatnoscu i
sigurno$cu. Osim toga, kljucno je istaknuti nacela
i temeljne standarde loT okvira za kiberneticku
sigurnost tijekom razvoja sustava sigurnosti za loT
tehnologije” (Khanam, 2023.: 326).

U Europskoj uniji kiberneticka sigurnost opcenito,a
u to je svakako ukljuceno i podrucje loT, regulirana
je sljedecim propisima:

* Akt o kibersigurnosti (Uredba (EU) 2019/881)

« Direktiva NIS 2 (Direktiva (EU) 2022/2555)

o Akt o kibernetickoj otpornosti (Uredba (EU)
2024/2847).

Prema Li i sur. (2023, vazan dio regulacije loT
tehnologije odnosi se na uskladivanje s tehnoloskim
napretkom i osiguravanje pristupacnih i ucinkovitih
rjeSenja za regulatorni nadzor. KoriStenjem alata
poput RegTecha, koji integrira loT i Al tehnologije,
regulatori mogu razviti sofisticirane metode
nadzora koje podrzavaju dinami¢ne i raznolike
poslovne modele, uz smanjenje regulatornog
opterecenja za organizacije. Ovaj pristup
omogucuje uravnotezen razvoj loT tehnologija uz
odrzavanje visoke razine uskladenosti i sigurnosti.

3.Metodologija istraZivanja

U svjetlu ubrzanog tehnoloskog razvoja, klju¢no je
razumijeti utjecaj integracije novih tehnologija na
poslovne prakse, posebno s aspekta ucinkovitosti
i uskladenosti s regulatornim zahtjevima. Ovaj
rad postavlja sljedece istrazivacko pitanje: Kako
integracija loT tehnologije mijenja poslovne i
racunovodstvene procese te doprinosi njihovoj
optimizaciji?
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Metodoloski pristup temelji se na pregledu
literature kako bi se analizirale postojece
spoznaje i istrazivanja o primjeni loT tehnologija
u poslovnim i ratunovodstvenim procesima. Clanci
su prikupljeni iz relevantnih znanstvenih baza
podataka, ukljucuju¢i Google Scholar, Scopus i
Web of Science. Pretraga je provedena koristenjem
sljedecih klju¢nih pojmova: loT u racunovodstvu, loT
u upravljackom racunovodstvu, loT u troskovnom
racunovodstvu, loT u upravijanju zalihama, loT u
pracenju imovine te loT i sigurnosni rizici.

Kako bi se obuhvatile najnovije spoznaje,
pretrazivanje je ograniceno na razdoblje od 2020.
do 2024. godine. Odabrani ¢lanci analizirani su
kako bi se identificirale kljucne teme, izazovi i
koristi povezane s primjenom loT tehnologija.
Naglasak je stavljen na utvrdivanje njihove uloge
u unaprjedenju poslovnih praksi i povecanju
transparentnosti.

Kao rezultat pruzit ¢e se uvid u nacine na koje
loT tehnologije doprinose optimizaciji poslovnih i
racunovodstvenih procesa te potencijalne strategije
za njihovu daljnju implementaciju i razvoj.

4.10T tehnologija u poslovnim i
raCunovodstvenim procesima

U ovom radu fokus istrazivanja je iskljucivo loT
tehnologija koja se primjenjuje u poslovnim i
racunovodstvenim procesima. Naime, loT ima
brojne moguce primjene u razli¢itim podrug¢jima.
Primjerice, primjena loT tehnologije znacajno
unapreduje ucinkovitost i tocnost u upravljanju
zalihama (Maheshwari i sur, 2021.; Mashayekhy
i sur, 2022, Sallam i sur, 2023.; Singh i Adhikari,
2023.; Rani i sur.,2024.), pracenju imovine (Oyeniyi
i sur, 2024.; Bhanji i sur. 2021.; Karthikamani i
sur,, 2023.; Ali i sur, 2021), internim kontrolama
(Song, Li, 2022)) i sigurnosnim rizicima (Raimundo
i Rosario, 2022.; Desyatnyuk i sur, 2022, Lee,
2020.; Popescu, i sur, 2021), dok istovremeno
smanjuje troskove i potrebu za ru¢nim procesima.
Ove inovacije omogucuju organizacijama bolje
donosenje odluka i prilagodbu trzisnim zahtjevima
kroz automatizaciju i analitiku u stvarnom
vremenu. UnatoC prednostima, kljucni izazovi
ukljucuju sigurnosne rizike i slozenost integracije
loT sustava s postojec¢im poslovnim procesima.
Dodatno, loT ima brojne moguce primjene u
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Tablica 1. loT aplikacije u poslovnim procesima

Podrutje primjene loT

Maloprodaja, logistika i upravlja-
nje zalihama

Opis primjene loT
tehnologije

loT senzori mogu pratiti
razine zaliha u stvarnom
vremenu, automatski po-
kretati ponovne narudzbe
i sprijeciti nestasicu ili
preveliku zalihu.

Izvor literature

Maheshwari i sur. (2021 Internet of things for perishable
inventory management systems: an application and
managerial insights for micro, small and medium
enterprises.

Mashayekhy i sur.(2022.) Impact of Internet of Things (loT)
on Inventory Management

Sallam i sur.(2023.) Internet of Things (loT) in supply chain
management: challenges, opportunities, and best practices
Singh & Adhikari (2023.) Al and loT: A future perspective on
inventory management

Rani i sur. (2024.) Revolutionizing Inventory Management:
The Role of loT in Inventory Mar 40.

e\

Upravljacko i troskovno racu-
novodstvo

loT uredaji mogu
automatski zabiljeziti i
kategorizirati troskove,
smanjujuci runi unos
podataka i poboljsavajuci
tocnost.

Varzaru, (2022.) Assessing Digital Transformation of Cost
Accounting Tools in Healthcare.

Marques i sur. (2023.) The Impact of Intelligent Systems on
Management Accounting

Pracenje imovine

loT tehnologija moze
pratiti lokaciju i stanje
imovine, olaksati izratune
amortizacije i osigurati
uskladenost s regulator-
nim zahtjevima.

Oyeniyi i sur.(2024.) loT applications in asset management:
Areview of accounting and tracking techniques

Bhanji i sur.(2021.) Advanced Enterprise Asset Management
Systems: Improve Predictive Maintenance and Asset
Performance by Leveraging Industry 4.0 and the Internet
of Things (loT).

Karthikamani i sur. (202.3) RFID-Enabled loT Asset
Management System and Machine Learning Integration
Aliisur.(2021) Integration of loT, Data Analytics and Mobile
Application towards Digitisation Facilities Management: A
Case Study

Interna kontrola

Konstruirana je platforma
za upravljanje internim
kontrolama racunovodstva
temeljena na loT
tehnologiji

Song (2022)) Construction of Accounting Internal Control
Management Platform Based on loT Cloud Computing

Upravljanje sigurnosnim rizicima

Primjena loT-a omogucuje
proaktivno pracenje, ana-
lizu i reakciju na prijetnje
putem povezanih uredaja
i naprednih analitickih
sustava

Raimundo i Rosario (2022.) Cybersecurity in the Internet of
Things in Industrial Management

Desyatnyuk i sur. (2022.). Dual use of Internet of Things
technology in accounting automation and cybersecurity.
Lee (2020.) Internet of Things (IoT) cybersecurity: Literature
review and loT cyber risk management

Popescu i sur. (2021.) lot security risk management strategy
reference model (lotsrm2)

Izvor: autori, bazirano na odabranoj literaturi.

razlicitim podrucjima raCunovodstva, ukljucujuci

automatizaciju

racunovodstvenih

aktivnosti,

¢ime se smanjuje ljudska pogreska i povecava
ucinkovitost (Desyatnyuk i sur, 2022.); pracenje i
nadzor racunovodstvenih postupaka (Song, 2022.);
ucinkovito upravljanje imovinom i povecanje
produktivnosti zaposlenika (Karmanska, 2021);
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te pracenje i upravljanje zalihama, Sto dovodi do
poboljsanja procesa opskrbnog lanca (Jarasiiniené
i sur, 2023.; Mashayekhy i sur, 2022.).

Internet  stvari  (loT) jedan je od oblika
najsuvremenije tehnologije koja ima potencijal
modernizacije i integracije poslovanja. Internet
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stvari definira se kao mreza fizickih uredaja koji
mogu vrsiti interakciju s unutarnjom i vanjskom
okolinom. ViSi se interakcija stroj prema stroju uz
veliko oslanjanje na cloud i mreznu tehnologiju
za slobodan protok i automatsko dohvacanje
podataka (Karmanska, 2021.). Prema statistickim
podacima krajem 2018. godine postojalo je
22 milijarde umrezenih uredaja diljem svijeta,
ali prognoze predvidaju porast na 55 milijardi
umrezenih uredaja do 2030. godine (Karmanska,
2021)). Primjena se moze primijetiti u fiskalnoj
politici, posebice u Poljskoj gdje su uvedene online
novtane blagajne (Karmanska, 2021). Online
blagajne automatski $alju detalje svake transakcije
direktno u centralni IT sustav uz izratun PDV-a i
osnovice te se biljeze podaci o proizvodu i vrijeme
transakcije. Sistem se spaja na blagajnu svaka dva
sata bez korisnikova saznanja $to stvara dodatan
sloj kontrole i sigurnosti. Racunovodstveni sustav
prima podatke o transakcijama kao inpute i kroz
obradu stvara korisne financijske informacije.
Predvida se da e zamjena tradicionalnih blagajni
online blagajnama stvoriti pouzdanije prodajne
podatke za racunovodstvo. Spominje se da su
internet stvari dio Racunovodstva 4.0, u sto se
ubrajaju ostale suvremene tehnologije (Karmanska,
2021).

Prema Desyatnyuku i sur.(2022.), koristenje loT-a za
prikupljanje racunovodstvenih podataka omogucuje
automatsku registraciju i obradu informacija na
velikim udaljenostima, ¢ime se uklanja potreba za
fizickom prisutnoScu racunovodstvenogili upravnog
osoblja na lokacijama gdje se odvijaju ekonomske
aktivnosti. Tehnolodki senzori unutar loT sustava
omogucuju identifikaciju, prikupljanje i registraciju
podataka, Cime se smanjuje utjecaj ljudskog faktora
i rizik povezan s pogreskama, nepreciznostima,
prijevarama te nepostivanjem rokova. Time se
povecava ucinkovitost racunovodstvenih procesa
i omogucuje pravovremeno donodenje odluka
temeljenih na tocnim i azuriranim podacima. loT
takoder omogucuje racunovodama da pristupaju
informacijama u stvarnom vremenu zahvaljujuci
globalnim  elektronickim komunikacijama. To
znacajno smanjuje vremenski jaz izmedu nastanka
racunovodstvenih podataka i njihovog prijenosa
u racunovodstvene odjele, ¢ime se osigurava
pravovremenost i kvaliteta informacija potrebnih
za poslovno upravljanje.
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Odabrana aktualna istrazivanja vezana uz razli¢ita
podrucja primjene loT-a u raunovodstvu prikazana
su u Tablici 1.

4.1.10T u maloprodaji, logistici i upravljanju
zalihama

,Do 2025. godine ocekuje se da ce broj loT
pametnih objekata dose¢i 212 milijardi entiteta,
$to Ce privuci veci interes istrazivaca i prakticara.
U posljednjih nekoliko godina istrazivanje o
pametnim skladistima, logistici i automatizaciji
dozivielo je znatajan zamah, pri Cemu vecina
studija slijedi pristupe usmjerene na kupce. Buduci
da automatizacija igra klju¢nu ulogu u odabiru
artikala u maloprodajnim objektima, razvoj novih
strategija implementacije loT-a u skladistima
takoder sve vise privlaci paznju” (Maheshwari i sur,,
2021.:3).

Prema Mashayekhy i sur. (2022.), uloga kupaca
danas je kljutna u definiranju potraznje, $to
zahtijeva prilagodbu planova proizvodnje. Kako bi
poslovanje bilo konkurentno, potrebno je koristiti
analizu podataka za planiranje i optimizaciju
odluka. Proizvodnja mora odgovarati promjenjivim
zahtjevima kupaca, a strojevi trebaju suradivati
prema narudzbama. Zalihe u skladistu trebaju
biti dostatne za pokrivanje promjena potraznje, a
politike dopunjavanja i koli¢ine narudzbi uskladene
s tim promjenama. Konvencionalni pristupi
Cesto nisu dovoljni za pravovremenu isporuku
i osiguranje potrebnih materijala bez prekida u
proizvodnji. Tehnologije Industrije 4.0, poput loT-a,
omogucuju povezanim uredajima koordiniran rad,
¢ime upravljanje zalihama postaje prilagodljivije.
U kontekstu pametnih tvornica, potrebno je
redefinirati politike zaliha i razviti nove principe za
integraciju tehnologija Industrije 4.0 u upravljanje
lancem opskrbe.

Prema Sallam i sur. (2023); Singh i Adhikari
(2023.) te Rani i sur.(2024.) RFID tehnologija (engl.
Radio Frequency Identification) moze znacajno
unaprijediti performanse cijelog opskrbnog lanca,
od skladiStenja do transporta, kroz komunikaciju
u stvarnom vremenu i dijeljenje informacija. RFID
tehnologija poboljSava protok zaliha povecanjem
mogucnosti pracenja i vidljivosti proizvoda. Takoder
smanjuje gubitak zaliha, pogre$no lociranje,
transakcijske pogreske i greske u opskrbi. RFID
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Slika 1. Arhitektura RFID sustava
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tehnologija omogucuje loT-u povezivanje i pracenje
objekata putem radio valova, automatizirajuci
prikupljanje podataka i interakciju s digitalnim
sustavima. Naime, povezivanjem RFID (itaca s
internetskim terminalom, predmeti s oznakama
mogu se globalno identificirati, pratiti i nadzirati
automatski i u stvarnom vremenu (Mashayekhy i
sur, 2022)). Glavni dijelovi RFID sustava su ¢itaci
i oznake, a sustav moze sadrzavati jednog ili vise
titaca i oznaka. Oznake, koje se pricvrscuju na
objekte, pohranjuju jedinstvene identifikacijske
brojeve (ID-ove). Citati $alju signal za pretrazivanje
svog okruzenja, otkrivajuci RFID oznake i Citajuci
njihove ID-ove. Ovo omogucuje stvaranje rjesenja
korisnih u logistikama, e-zdravstvu i sigurnosti,
pruzajuc¢i stvarnu vremensku mapu objekata i
prelazak stvarnog svijeta u virtualnu reprezentaciju.
Vizualni prikaz RFID sustava je na Slici 1.

Oyeniyiisur.(2024.) isticu da integracija tehnologija
Interneta stvari (loT) u sustave za upravljanje
zalihama i ostalom imovinom predstavlja znacajan
pomak od tradicionalnih metodologija, obiljezenih
rucnim pracenjem i obradom podataka, prema
suvremenijem, automatiziranom i ucinkovitijem
pristupu. Karthikamani i sur. (2023.) prikazuju ovu
transformaciju kroz razvoj sustava za upravljanje
imovinom temeljenog na loT-u s RFID podrkom,
koji znatajno poboljSava tocnost i ucinkovitost
pracenja. Sustav koristi algoritme strojnog
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utenja za analizu podataka, c¢ime dodatno
naglasava prednosti loT-tehnologija u usporedbi
s tradicionalnim metodama, osobito u pogledu
preciznosti, brzine odziva i smanjenja stope
pogresaka.

Poduzeca mogu koristiti loT i senzorsku tehnologiju
za upravljanje zalihama, omogucujuci uvid u
stanje zaliha u stvarnom vremenu. To smanjuje
ovisnost o fizitkom radu, sprjecava prekomjerno
skladistenje, smanjuje otpad i optimizira lanac
opskrbe. Analizom podataka o koristenju proizvoda
i potraznji kupaca, tvrtke donose preciznije odluke
i poboljSavaju utinkovitost. Integracija loT-a
transformira upravljanje zalihama automatizacijom
i koritenjem podataka za dono3enje odluka. Time
tvrtke postaju agilnije, prilagodljivije promjenama
na trzistu i konkurentnije, Sto doprinosi njihovom
financijskom uspjehu (Rani i sur.2024.).

Primjena loT tehnologije znatajno unapreduje
maloprodaju, logistiku i upravljanje zalihama,
omogucujuci pametnije i ucinkovitije poslovanje.
U maloprodaji, pametni senzori pruzaju uvid u
ponadanje potrosata u stvarnom vremenu, Sto
omogucuje optimizaciju rasporeda proizvoda i
prilagodbu ponude potrebama kupaca. U logistici,
loT sustavi osiguravaju pracenje posiljaka kroz
cijeli transportni lanac, poboljSavajuci toCnost
isporuka i smanjujuci operativne troskove. Osim
toga, tehnologija loT automatizira pracenje
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zaliha, smanjujui rizik od nestasica i nepotrebnih
troskova skladistenja. Sve ove prednosti doprinose
donosenju informiranih odluka temeljenih na
podacima, povecavajuc¢i ukupnu ucinkovitost i
zadovoljstvo korisnika.

4.2.10T u upravljackom i troSkovnom
racunovodstvo

Marques i sur. (2023) proveli su istraZivanje
usmjereno isklju¢ivo na profesiju upravljatkog
racunovodstva, isticu¢i da ti strucnjaci provode
znacajan dio vremena prikupljajuci i organizirajuci
podatke te obavljajuci ponavljajuce zadatke koje
inteligentni sustavi mogu brzo i lako izvrSiti.
Formulirali su sljedeca istrazivatka pitanja: 1.
Kako loT utjeCe na upravljacko ratunovodstvo?,
2. Kako Big Data i Al mogu poboljsati procese
u menadzerskom racunovodstvu?, 3. Koje
su  mogucnosti  implementacije  umjetne
inteligencije za dono3enje odluka u upravljatkom
ratunovodstvu?, 4. Koji ¢e biti pomaci u profesiji
upravljatkog ratunovodstva s masovnim uvodenjem
inteligentnih sustava u svakodnevne zadatke?.
Istrazivanje je provedeno u dvije faze. U prvoj fazi
prikupljeno je 131 popunjenih online upitnika
putem Linkedlna. U drugoj fazi provedeno je 18
online intervjua sa strucnjacima za inteligentne
sustave. Zakljucci njihove studije su sljedeci:
Tijekom analize rezultata prvog istrazivackog
pitanja, uoteno je da, iako vecina racunovoda
smatra da loT donosi prednosti, 50 % strutnjaka
za IS nije sigurno da ce te prednosti izravno
utjecati na profesiju upravljackog ratunovodstva.
Drugo istrazivacko pitanje pokazuje da vecina
racunovoda i IS strucnjaka vjeruje da veliki podaci
i Al mogu stvoriti dodatnu vrijednost u procesima
upravljatkog racunovodstva, s naglaskom na
automatizaciju i optimizaciju trokova i vremena.
Medutim, vecina ispitanika smatra da nece potpuno
delegirati  zadatke inteligentnim  sustavima
zbog nedostatka transparentnosti tih sustava te
preferira komplementaran rad ljudi i strojeva.
Analizom treceg istrazivatkog pitanja utvrdeno
je da povjerenje u informacije koje pruzaju
inteligentni sustavi izravno utjeCe na percepciju
vrijednosti Al-a i povecava vjerojatnost njegovog
usvajanja. Cetvrto istraZivacko pitanje pokazuje
da ce nove tehnologije transformirati profesiju
te da ratunovode i IS stru¢njaci smatraju vaznim
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uklju¢ivanje novih vjestina poput znanosti o
podacima i inteligentnih sustava radi prilagodbe
buducim izazovima.

Vdrzarov (2022) je proveo istrazivanje kako bi
utvrdio kakva je percepcija rumunjskih racunovoda
o implementaciji digitalnih tehnologija u troskovno
racunovodstvo zdravstvenih organizacija.
Konkretno, ova studija istrazuje kako nove digitalne
tehnologije  mogu unaprijediti tradicionalne i
inovativne tehnike obracuna troskova (CAT) te
povecati organizacijsku uspjesnost u zdravstvenoj
industriji. Istrazivacki  dizajn  obuhvatio je
Cetiri tradicionalne tehnike obratuna troskova
(Standardni obracun troskova - SC, Obracun
apsorpcijskih troskova - AC, Obratun procesnih
troskova - PC i Marginalni obracun troskova - MC)
i Cetiri inovativne tehnike obracuna troSkova
(Obracun troskova temeljen na aktivnostima - ABC,
Ciljni obracun troskova - TC, Obracun troskova
zivotnog ciklusa - LC i Kaizen obracun troskova - KC).
Rad se temelji na istrazivanju provedenom putem
upitnika. lzmedu ozujka i svibnja 2022. godine, 423
raunovoda iz rumunjskih zdravstvenih organizacija
ispunilo je upitnik putem interneta, sa stopom
sudjelovanja od 72,18 %. Rezultati provedenog
istrazivanja pokazuju da se u zdravstvenom sektoru
najvise koriste apsorpcijski obracun troskova (AC)
medu tradicionalnim tehnikama i ciljni obracun
troskova (TC) medu inovativnim tehnikama.
Digitalne tehnologije poboljsavaju ucinkovitost i
djelotvornost CAT-a kroz brze operacije u stvarnom
vremenu i sigurnost informacija. Inovativne CAT
tehnike unaprijedene digitalnim tehnologijama
pokazuju vecu ucinkovitost od tradicionalnih,
jer digitalne tehnologije preuzimaju slozene i
vremenski zahtjevne zadatke. Utjecaj digitalno
unaprijedenih inovativnih  CAT  tehnika na
uspjesnost organizacija znacajno je veci nego kod
tradicionalnih tehnika.

4.3.Upravljanje sigurnosnim rizicima uz loT
tehnologiju

Prema Raimundo i Rosario (2022) loT generira
ogromne koli¢ine informacija koje je potrebno
zastititi, a koje su povezane s raznim sigurnosnim
rizicima vezanim uz medusobnu povezanost,
bilo putem racunalstva u oblaku ili blockchaina
u pametnim tvornicama, pametnim domovima
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i pametnim gradovima, primjerice. Stoga, zbog
potrebe za donosenjem odluka i ulaganjima,
kibernetitka sigurnost prvo mora biti usmjerena
na razlicite slabosti loT objekata te dalje raditi
na sigurnosnim mehanizmima poput zastite
privatnosti, kontrole pristupa, pohrane podataka
i autorizacije, dok organizacije trebaju usvojiti
strategiju  kiberneticke sigurnosti. Organizacije
moraju pratiti razvoj tehnologija kako bi se
ucinkovito suoCile s prijetnjama kiberneticke
sigurnosti.

,Uz rastuéu prijetnju  kibernetickih  napada,
kibernetitka sigurnost postala je jedno od
najvaznijih podru¢ja Interneta stvari  (loT)"
(Lee, 2020.: 1). Desyatnyuku i sur. (2022)) isticu
kako su kiberneticki napadi Cesto usmjereni na
ogranicavanje ili prekid pristupa internetu, $to
moze rezultirati blokadom prijenosa podataka ili
¢ak potpunim zaustavljanjem poslovnih operacija.
Takvi prekidi mogu uzrokovati ozbiljne gubitke za
poduzece, kako financijske, tako i operativne. Uz to,
postoji rizik krade vjerodajnica s uredaja povezanih
na internet, Sto otvara mogucnost neovlastenog
pristupa trecih strana osjetljivim podacima. Kako bi
se smanjio utjecaj ovih prijetnji, uprava poduzeca
trebala bi osigurati rezervne izvore internetske
povezanosti, poput dupleksnog pristupa putem
kabelskih pruzatelja usluga i mobilnih operatera,,
$to omogucuje nastavak rada u slucaju neocekivanih
prekida internetske veze. Takoder, nuzno je
ulagati u visoku razinu kiberneticke sigurnosti
za zaStitu podataka, ukljuCujuci enkripciju,
sigurno upravljanje vjerodajnicama i pracenje
aktivnosti na mrezi. U konacnici, koristenje loT-a
u racunovodstvu doprinosi optimizaciji poslovnih
procesa, smanjujuci troskove i povecavajuci tocnost
podataka. S druge strane, istovremeno zahtijeva
pazljivo upravljanje sigurnosnim rizicima kako bi
se osigurala pouzdanost i kontinuitet u poslovanju.

Prema Lee (2020) cilj kiberneticke sigurnosti
u loT-u je smanjenje rizika za organizacije i
korisnike kroz zastitu imovine i privatnosti. lako
nove tehnologije i alati nude bolju sigurnost, jos
uvijek nedostaju ucinkoviti okviri za upravljanje
kibernetickim rizicima koji bi podrzali menadzere.
Lee (2020) je predstavio Cetveroslojni okvir za
upravljanje kibernetickim rizicima u loT-u koji se
sastoji od sloja loT kibernetickog ekosustava, sloja
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loT kiberneticke infrastrukture, sloja procjene loT
kibernetickih rizika i sloja loT izvedbe sigurnosti.

4.4.Upravljanje imovinom primjenom loT
tehnologije

“Upravljanje imovinom, kao kljucnom
komponentom organizacijske strategije, dozivjelo
je znacajnu transformaciju u digitalnom dobu.
Integracija  digitalnih  tehnologija, posebice
Interneta stvari (loT), revolucionirala je nacin na
koji se imovina prati, odrzava i optimizira u raznim
sektorima. Ova evolucija nije samo prolazan trend,
ve¢ temeljna promjena u pristupu poslovanja
prema upravljanju Zivotnim ciklusom imovine, od
stjecanja do zbrinjavanja“ (Oyeniyi i sur, 2024.:
1510).

Oyeniyiisur.(2024.) su istrazili slozenost integracije
loT-a, analiziraju¢i njegovu evoluciju, izazove i
potencijal u preoblikovanju paradigmi upravljanja
imovinom. Nalazi ovog istrazivanja istaknuli
su znatajno povecanje iskoristivosti imovine
zahvaljujuci preciznoj primjeni loT tehnologija,
$to je potkrijepljeno empirijskim primjerima kroz
studije slucaja koje prikazuju uspjesne integracije
loT-a u upravljanje imovinom. Rezultati su dodatno
naglasili ekonomsku isplativost loT rjedenja,
s vidljivim smanjenjem troSkova odrzavanja i
operativnih izdataka. Klju¢na tema istrazivanja bila
je unapredenje preciznosti i tofnosti u pracenju
imovine i upravljanju zalihama, omoguceno
tehnologijama pracenja u stvarnom vremenu, $to
je oznatilo novu eru ucinkovitosti i optimizacije u
upravljanju imovinom.

Bhanji i sur. (2021) su istrazili ulogu naprednih
sustava za upravljanje imovinom u koristenju
loT-a za prediktivno odrzavanje i poboljsanje
performansi imovine.Integracijom loT-a s umjetnom
inteligencijom i strojnim ucenjem, napredni
sustavi za upravljanje imovinom mogu znacajno
smanjiti operativne troskove i kapitalne troskove
zamjene imovine, povecati vrijeme rada i poboljsati
sposobnost imovine. Studija naglasava vaznost
usvajanja najnovijih tehnologija i standarda kako bi
se postigla usteda troskova i operativna izvrsnost u
upravljanju imovinom (Bhanji i sur, 2021.).

Ali i sur. (2021 te Karthikamani i sur. (2023.) u
studiji slucaja prikazuju uspjesnu implementaciju
loT tehnologije u upravljanju imovinom. Konkretno
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u podru¢ju upravljanja objektima (engl. Facilities
Management),Alii sur.(2021.) predstavljaju uvjerljiv
primjer studije slucaja prikazujuci integraciju loT-a,
analitike velikih podataka i mobilnih aplikacija.
Ova integracija dovela je do znaajnog smanjenja
troskova upravljanja, uz poboljsanje performansi
objekata i kvalitete usluga. Studija slu¢aja pokazuje
kako digitalna transformacija, kroz usvajanje loT-a
i srodnih tehnologija, moze optimizirati i inovirati
postojece prakse, pomicuci fokus s upravljanja
troskovima na stvaranje vrijednosti (Ali i sur,2021)).
Navedeni autori navode da upravljanje objektima
je profesija koja spaja ljude, lokaciju, procese i
tehnologiju kako bi osigurala funkcionalnost,
udobnost, sigurost i ucinkovitost objekta.

Karthikamani i sur. (2023) istrazuju tehnicka
dostignuca koja je omogucio Internet stvari (loT)
u pracenju imovine, predlazu¢i pametan sustav
za pracenje imovine koji integrira loT tehnologiju
s RFID senzorima i algoritmima strojnog ucenja.
Ovaj sustav ne samo da poboljSava tocnost i
ucinkovitost u upravljanju imovinom, ve¢ takoder
ukljucuje mehanizme za upozorenja u slucaju
krade ili pogresnog smjestaja. Studija prikazuje
prakticne primjene i prednosti loT-a u unapredenju
pracenja imovine i upravljanja inventarom u raznim
industrijama.

5.Preporuke za buduca istrazivanja

loT tehnologija otvara brojne mogucnosti za
daljnja istrazivanja u podru¢ju poslovnih i
racunovodstvenih procesa. Buduce studije mogle bi
se usmjeriti na istrazivanje novih modela integracije
loT-a s naprednim analitickim alatima, poput
umjetne inteligencije i blockchain tehnologije, kako
bi se dodatno pobolj3ala sigurnost, transparentnost
i uCinkovitost. Osim toga, potrebno je istraziti
specifitne sektorske prilagodbe loT rjedenja, s
posebnim naglaskom na industrije poput zdravstva,
proizvodnje i financijskih usluga.

Dodatno, buduca istrazivanja mogla bi se fokusirati
na rjeSavanje izazova vezanih uz privatnost
podataka i sigurnosne prijetnje, ukljucujuci razvoj
standarda i protokola koji omogucuju sigurno
koristenje loT tehnologija. Takoder, znacajan
prostor postoji za proucavanje socio-ekonomskih
utjecaja loT-a, posebice u kontekstu ulaganja u
edukaciju i osposobljavanje radne snage kako
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bi se maksimizirala njihova spremnost za rad u
loT okruzenju. Ova istrazivanja mogu pridonijeti
boljem razumijevanju potencijala loT-a za digitalnu
transformaciju i njegovoj ulozi u oblikovanju
buducnosti poslovanja.

6. Zakljutak

Istrazivanja  pokazuju kako integracija loT
tehnologije  znatajno  mijenja  poslovne i
racunovodstvene procese, donoseci revolucionarne
promjene kroz automatizaciju,analitiku u stvarnom
vremenu i povecanu ucinkovitost. U poslovnim
procesima, loT omogucuje precizno pracenje
zaliha, optimizaciju logistickih tokova te smanjenje
rizika od nestasica ili viskova. U racunovodstvenim
procesima,loT olak3ava automatizirano prikupljanje
podataka, precizniju kategorizaciju troskova i
pracenje imovine, $to smanjuje potrebu za ru¢nim
radom i minimizira pogreske. Osim $to unapreduje
ucinkovitost i tocnost, loT tehnologija omogucuje
bolje dono3enje odluka putem analitike u stvarnom
vremenu, dok povezani sustavi pruzaju dodatnu
sigurnost i podrsku internim kontrolama. Medutim,
uspjeSna primjena zahtijeva rjesavanje izazova
poput integracije s postoje¢im sustavima, ulaganja
u strucnu radnu snagu i upravljanja sigurnosnim
rizicima. Sveobuhvatna integracija loT-a potice
optimizaciju poslovanja i racunovodstva, pruzajuci
organizacijama priliku za povecanje konkurentnosti
i bolje prilagodbe trziSnim  promjenama.
Ova tehnologija predstavlja kljutan alat za
modernizaciju procesa, time doprinosi dugorotnom
razvoju i odrzivosti poslovanja.
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