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Znanstvena knjiga pod nazivom Upravljanje poslovnim
dogadanjima — s aspekta turizma i mikroekonomije uz
primjenu informacijsko-komunikacijskib tehnologija
u izdanju Libertas medunarodnog sveudilista u
Zagrebu iz 2023. godine na jedinstven i prikladan
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ima viSedimenzionalan pristup, jer su autori uocili
da dosadasnja istrazivanja i objavljena literatura
nisu na odgovarajuéi nacin povezali teme poslovnih
dogadaja, turizma, mikroekonomije i informacijske
tehnologije pa ovom knjigom premoséuju raskorak

u literaturi koja proucava teme poslovnih dogadaja u
kontekstu turistickog sektora i njegovih implikacija
UPRAVLJANJE na planere, organizatore, sudionike i sudionike s
POSLOVNIM mikroekonomskog aspekta u svjetlu suvremenih
DOGADANJIMA informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Osim toga,

naglasak u knjizi stavljen je i na ,zelene® i osvijeStene
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PRIMJENU INFORMACIJSKO-KOMUNIKACISKIH poslovne dogadaje sa SOCiOlOékOg, ekonomskog i

TEHNOLOGIJA

tehnoloskog aspekta, $to daje dodatnu dimenziju u
znanstvenom diskursu s ovom tematikom.

Koli¢ina koriStene literature i citiranih referenci

UPRAVLJANJE POSLOVNIM prikladna je predmetu obrade. Sadrzaj knjige zasniva
DOGADANJIMA se na odabranim znanstvenim stru¢nim radovima
s aSP'ekt.a turizmai mi.l'(roekonomije istaknutih domacih i stranih autora. Autori se pozivaju
uz primjenu informacijsko- na 248 bibliografskih jedinica, odnosno 15 stranica
komunikacijskih tehnologija popisa koristene literature.

Andreja Rudanci¢ Tekst je dobro graficki popracen: u djelu se nalaze 53
Sandra Sokéevié tablice, 22 prikaza, 93 grafikona, 16 shema i 20 slika.
Edvard Badurina

Knjiga je podijeljena u tri tematske cjeline:
Zagreb, Libertas medunarodno »Upravljanje destinacijom poslovnih dogadanja“,
sveuciliSte, 2023., 532 str. »Mikroekonomski aspekt upravljanja poslovanjem “




]

Acta Economica Et Turistica

0LE-LyL 'dd ‘2 °ON ‘(b202) 0L |OA “e213s1nL 33 edIWou0d3 ey | §

PRIKAZ KNJIGE
BOOK REVIEW

i,Strateski znacaj informacijskih tehnologija u
turisti¢koj industriji“, koje se dalje ras¢lanjuju na
poglavlja i potpoglavlja nejednakoga opsega.

U prvom dijjelu knjige, pod nazivom ,,Upravljanje
destinacijom poslovnih dogadanja®, sustavnim se
pristupom ukazuje na vaznost poslovnih dogadanja
destinacije. Iz podruéja upravljanja poslovnim
dogadanjima kroz poglavlja i potpoglavlja teksta
obradeni su sljededi ciljevi: teorijske determinante
poslovnih dogadaja sa stajalista turizma posebnih
interesa, definiranje znacenja i karakteristika
destinacije poslovnih dogadaja, dinamika ponude i
potraznje trzista poslovnih dogadanja, posebnosti
upravljanja poslovnim dogadajima u turizmu,
analiza posebnosti upravljanja ljudskim resursima
u poslovnim dogadanjima, upravljanje kvalitetom
poslovnih dogadaja, zna¢aj marketinga u segmentu
poslovnih dogadaja te potencijal razvoja i pozitivnih
trendova poslovnih dogadaja.

U drugom dijelu knjige, pod nazivom ,, Mikroekonomski
aspekt upravljanja poslovanjem®, autori na pristupacan
i nadasve razumljiv nacin prezentiraju osnove
mikroekonomije, obuhvaéajuéi sve pore ekonomskih
znanja primjenjivih na mikrorazini, od kucanstava,
OPG-ova, MSP-ova. Iz podru¢ja mikroekonomije
obradeni su sljededi ciljevi kroz poglavlja i potpoglavlja
teksta: osnovni pojmovi i podrudja mikroekonomije,
zakonitosti ponude 1 potraznje te njihova elasti¢nost,
ponasanja potrosaca, diferenciranje pojedinacne i
trziSne potraznje, funkcija i troskovi proizvodnje,
trzi$ne mo¢i — monopol i monopson, razli¢itosti
monopolisticke konkurencije i oligopola te opéa
ravnoteza i ekonomska efikasnost.

Treéi dio knjige, pod nazivom ,,Strateski znacaj
informacijskih tehnologija u turistickoj industriji“
nadovezuje se na prethodne dijelove, a svoju primjenu
nalazi u turistickoj industriji pa time i u poslovnim
dogadanjima. Iz podrudja strateskog znacaja
informacijskih tehnologija za turisti¢ku industriju
obradeni su sljededi ciljevi kroz poglavlja i potpoglavlja
knjige: temeljne odrednice informacijskog sustava
kao resursne osnove poslovanja poduzeéa, strateski
menadzment hotelskog poduzeéa kao poluga
izvrsnosti poslovanja, eksterna i interna okolina
hotelskog poduzeca, znacenje primjene informacijskih
tehnologija u menadzerskom odlu¢ivanju u hotelskom

poduzecu, uspostavljanje i efikasnost CRM modela u
hotelskim poduzeéima, operativna efikasnost uporabe
i primjene informacijske tehnologije na poslovanje
hotelskih poduzeca, razvojne moguénosti koristenja
CRM-a kao razvojne i konkurentske perspektive.

U Zaklju¢nim razmatranjima autori izlazu svoje
sudove po svim poglavljima, koji logicki proizlaze iz
dobro obradenih i zasnovanih sadrzaja, potkrijepljenih
velikim brojem ilustracija i primjera.

Koja je poruka ovoga djela?

Autori u svom djelu ,,Upravljanje poslovnim
dogadanjima — s aspekta turizma i mikroekonomije uz
primjenu informacijsko-komunikacijskih tehnologija“
upucuju ¢itatelja na aktualne trendove i spoznaje iz
dijela upravljanja poslovnim dogadanjima sa stajalista
turistickog trzista i mikroekonomije primjenom
suvremenih digitalnih tehnologija. Osim $to
publikacija ima spoznajnu i edukativnu vrijednost,
autori su zeljeli aktivno potaknud sudionike i korisnike
u procesu nalazenja optimalnih rjeSenja upravljanja
poslovnim dogadanjima, uz izrazito naglasenu svijest
o potrebi racionalnog koristenja ljudskih resursa,
energije i tehnologije, vodedi se pritom postulatima
dru$tveno odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja.
Ovo djelo predstavlja doprinos ekonomskoj znanosti, a
posebice turistickom gospodarstvu, jednako kao 1 velik
doprinos premos$éivanju jaza u literaturi koja proucava
teme poslovnih dogadaja u kontekstu turistickog
sektora i njegovih implikacija na planere, organizatore,
sudionike i sudionike s mikroekonomskog aspekta u
svjetlu suvremenih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija.

Naposljetku, rije¢ je o djelu edukativne vrijednosti, $to
ga ini vaznom znanstvenom edicijom (znanstvenom
knjigom) za podruéje nacionalnoga gospodarstva,
ekonomije turizma i upravljanja gostima (CRM
model). To je i djelo koje ée dobro doéi dionicima
poslovnih dogadanja na svim razinama organiziranost,
a ponajprije destinacijskom menadzmentu. Publikacija
¢e svojom znanstvenom i edukativnom vrijedno$éu
zadovoljiti odgovarajuée drustvene potrebe.

Doc. dr. sc. Marina Guzovski
Libertas medunarodno sveudiliste



