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SAZETAK

Cilj istraZivanja bio je ispitati zadovoljstvo korisnika financijskim sredstvima iz fondova
Europske unije, percepciju sloZenosti postupka apliciranja i utjecaj sredstava na poslovanje
korisnika u Osjecko-baranjskoj i Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji. U istraZivanju je sudje-
lovalo 70 korisnika financijskih sredstava koji su obuhvatili obiteljska poljoprivredna gos-
podarstva, poslovne subjekte, udruge i jedinice lokalne samouprave. Terensko istraZivanje
Jje provedeno putem upitnika u razdoblju od travnja do lipnja 2024. godine. Za testiranje
hipoteza koristeni su one sample t-test i hi-kvadrat test. Prvi test se koristio za procjenu razi-
ne zadovoljstva korisnika, dok je hi-kvadrat test koristen za ispitivanje sloZenosti postupka
apliciranja. Rezultati su pokazali da veéina sudionika izraZava visoko zadovoljstvo iznosom
dobivenih financijskih sredstava, a gotovo svi sudionici potvrduju da su financijska sredstva
pozitivno utjecala na njihovo poslovanje. Unato¢ tome, postupak apliciranja ocijenjen je
kao sloZen, zbog Cega je vecina sudionika potraZila pomo¢ struc¢njaka pri izradi projektne
dokumentacije. Financijska sredstva su najcesce koristena za kupnju mehanizacije, opreme
te za izgradnju objekata i infrastrukture. Rezultati provedenog istraZivanja upucuju na zna-
Cajan utjecaj EU fondova na razvoj poslovanja, osobito u ruralnim podrucjima, ali isticu i
potrebu za pojednostavljenjem administrativnih procedura i dodatnom podrskom korisnici-
ma u procesu apliciranja.

Kljuéne rijeci: fondovi Europske unije, financijska sredstva, istraZivanje, zadovoljstvo korisnika
Key words: European Union funds, the financial resources, research, user satisfaction
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Republika Hrvatska je postala ¢lanicom Europske unije 01.07.2013. godine i time stekla pravo na
financiranje putem sredstava iz fondova Europske unije. Ova vrsta financiranja ima klju¢nu ulogu za
korisnike sredstava zbog njihovog unaprjedenja poslovanja, modernizacije, izgradnje javno dostupnih
kapaciteta, izgradnje zelenog gospodarstva, odrZivosti poslovanja i jacanja socijalne strukture stanov-
niStva. Financiranje iz EU fondova omogucuje korisnicima, poput poljoprivrednika, obrtnika, javnih
poduzeca i udruga, modernizaciju poslovanja, izgradnju javnih kapaciteta, poticanje razvoja zelenog
gospodarstva te jaCanje socijalne strukture zajednica (Kandzija i Cvecic, 2008). Takav oblik financira-
nja osobito je vaZan za poljoprivredni sektor jer poljoprivrednicima omogucuje povecanje proizvodnih
kapaciteta i poboljSanje kvalitete Zivota u ruralnim podruc¢jima (Jurlina-Alibegovié i Slijepcevié, 2017).

Europska unija prepoznaje poljoprivredu kao strateski sektor, §to se ogleda u brojnim inicijativama,
programima i fondovima usmjerenima na podrsku poljoprivrednicima (Horvat i Urban, 2015). Medu-
tim, proces apliciranja za financijska sredstva iz fondova EU ukljucuje sloZene procedure, kao Sto su
izrada detaljnih planova rada, financijskih okvira projekata te upravljanje i vidljivost projekata (Tatalo-
vi¢ i Lazibat, 2016). Ove administrativne zahtjeve Cesto je izazovno ispuniti, osobito za korisnike iz
ruralnih podrudja s niZim razinama obrazovanja ili iskustva u izradi projekata (Jelin¢i¢ i TiSma, 2018).

Uzimajuci u obzir znacaj EU fondova za gospodarski i drustveni razvoj, cilj ovog rada je ispitati
stavove korisnika financijskih sredstava iz fondova Europske unije prema procesu apliciranja. Posebna
paznja posvecena je sloZenosti postupka, zadovoljstvu postignutim rezultatima te percepciji korisnika o
moguénostima bududih prijava. Glavni doprinos rada ogleda se u identificiranju klju¢nih administrativ-
nih prepreka i u oblikovanju preporuka za poboljSanje efikasnosti i pristupacnosti procesa apliciranja,
a Sto mozZe biti korisno za donositelje odluka i potencijalne korisnike sredstava.

EUROPSKI FONDOVI

Republika Hrvatska je ulaskom u Europsku uniju postala ravnopravna Clanica ostalim drZavama
¢lanicama. Europska unija je konfederacija, odnosno sloZena politi¢ka i ekonomska formacija. Koncept
fiskalnog federalizma u Europskoj uniji uvelike se razlikuje od koncepta u nacionalnim drzavama
(Simovié, 2005). Temelji takvog nacina gospodarstva pocivaju na znanju i odrzivom gospodarskom
razvoju. Njegove karakteristike oCituju se u rastucoj stopi zaposlenosti te uspostavljanju gospodarske i
socijalne kohezije (KandZija i sur., 2008.). Modeli po kojima Europska unija promice i cuva vrijednosti
svojih drzava Clanica su: vjerovanje u ljudska prava, druStvena solidarnost, sloboda poduzetniStva,
postena podjelu bogatstva, pravo na zaStieni okoli§, poStivanje kulturne, jezicne i vjerske razlicitosti,
uskladeni spoj tradicije i napretka (Europska komisija, 2017). Neka od prioritetnih podrucja za podi-
zanje razine konkurentnosti su: jatanje unutarnjeg trZista, istraZivanje i razvoj, obrazovanje, inovacije i
poduzetnistvo, zaposlenost i socijalna kohezija te zaStita okoliSa i socijalne kohezije (Ott i sur., 2003).
Europska komisija je 2014. godine odredila deset glavnih prioriteta razvoja, a to su: novi poticaj za
zaposljavanje, rast i ulaganja, povezano jedinstveno digitalno trZiSte, ¢vrsta energetska unija s
naprednom klimatskom politikom, bolje povezano i pravednije unutarnje trZiste s jakim industrijskim
temeljima, bolje povezana i pravednija ekonomska i monetarna unija, razuman i uravnoteZen sporazum
o slobodnoj trgovini sa Sjedinjenim Drzavama, podrucje pravosuda i temeljnih prava utemeljeno na
uzajamnom povjerenju, nova migracijska politika, jaci globalni ¢imbenik i unija demokratskih promje-
na (Europska komisija, 2017.).

Fondovi EU se dijele na:

*  Europski fond za regionalni razvoj - financira ulaganja u infrastrukturu, istraZivanje i inovacije,
produktivna ulaganja u MSP-ove i ulaganja usmjerena na ocuvanje postojecih i otvaranje novih
radnih mjesta, opremu, softver i nematerijalnu imovinu te umreZavanje, suradnju i razmjenu
iskustava

* Kohezijski fond — financira ulaganja u podrucju prometa i okoliSa uz poseban naglasak na
obnovljivoj energiji te ulaganja u TEN-T

*  Europski socijalni fond — podrzava zapoSljavanja, modernizaciju institucija i usluga trZiSta rada,
promice rodno uravnotezenog sudjelovanja na trziStu rada, promice prilagodbu radnika, podu-
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zeca i poduzetnika promjenama, djelotvornost sustava obrazovanja i osposobljavanja te njihovu
relevantnost za trZiSte rada, promice jednaki pristup kvalitetnom obrazovanju i osposobljavanju
s naglaskom na skupine u nepovoljnom poloZaju te cjeloZivotno ucenje

* Fonda za pravednu tranziciju — financira produktivna ulaganja u MSP-ove, ulaganja u aktivnosti
istraZivanja i inovacija te poticanje prijenosa naprednih tehnologija, ulaganja u uvodenje tehno-
logije i infrastrukture za Cistu energiju po pristupacnoj cijeni i smanjenje emisija staklenickih
plinova, ulaganja u digitalizaciju, ulaganja u unaprjedenje kruznoga gospodarstva te ulaganja u
dokvalifikaciju i prekvalifikaciju radnika (Strukturni fondovi, 2024)

*  Europski fond za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu — financira ulaganja u potporu ribarskim
zajednicama, odrZivost mora i oceana, odrZivo upravljanje europskim ribarskim flotama i ocu-
vanje ribljih stokova (Europski parlament, 2024)

* Fond za azil, migracije i integraciju — podupire upravljanje migracijskim tokovima, jacanje i
razvitak zajedniCke politike azila, supsidijarne zastitu i privremenu zastitu, zajednicku imigra-
cijsku politiku poStujuéi pritom pravila i nacela iz poglavlja Temeljnih pravila Europske unije
(Ministarstvo unutarnjih poslova RH, 2024)

* Fond za unutarnju sigurnost — cilj mu je povecati razmjenu informacija medu i unutar tijela za
provedbu zakona EU-a i drugih nadleZnih tijela i relevantnih tijela EU-a, kao i sa zemljama koje
nisu ¢lanice EU-a i medunarodnim organizacijama, intenzivirati prekograni¢nu suradnju, uklju-
Cujuci zajednicke operacije, izmedu i unutar EU tijela za provedbu zakona i drugih nadleznih
tijela, u vezi s terorizmom i teSkim i organiziranim kriminalom s prekograni¢nom dimenzijom
te podrzati napore za jaCanje sposobnosti za borbu i sprjeCavanje kriminala, terorizma i radika-
lizacije (EU fondovi, 2024)

* Fond za integrirano upravljanje granicama — podrzava: uc¢inkovito europsko integrirano uprav-
ljanje granicama na vanjskim granicama, olakSavanje legitimne prelaske granica, sprjeCavanje
i otkrivanje ilegalne imigracije i prekograni¢nog kriminala i za u€inkovito upravljanje migracij-
skim kretanjima, podrZzava zajedni¢ku politiku viza, osigurava uskladeni pristup u pogledu
izdavanja viza i zakonita putovanja istovremeno pomazuci u sprjecavanju migracijskih i sigur-
nosnih rizika (EU fondovi, 2024)

*  Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj — financira ulaganja u infrastrukturu poljopri-
vrednog sektora, jacanje konkurentnosti, konkurentnost poljoprivrede i Sumarstva, projekte koji
se bave gospodarskim razvojem u ruralnim podruc¢jima, proizvodnja visokokvalitetne hrane,
potpora prihodima poljoprivrednika i trZiSne mjere, pametni rast poljoprivrednih tehnologija i
zeleno gospodarstvo s niskim razinama ugljika (EU projekti, 2024)

*  Europski fond za jamstva u poljoprivredi — potpora poljoprivrednicima kroz intervenciju kup-
nje, pomo¢ pri skladiStenju i pomo¢ kod izvanredne krize na trZiStu, mjere informiranja koje se
odnose na ZPP (EU projekti, 2024).

Program Konkurentnost i kohezija 2021.-2027. (PKK 2021.-2027.) postavlja ciljeve i prioritete za
ucinkovito koriStenje Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR) i Kohezijskog fonda (KF) za raz-
doblje 2021.-2027. Glavni cilj programa je ojacati gospodarstvo, poduprijeti digitalnu i zelenu tranzici-
ju, digitalizaciju za gradane i poduzeca, poboljSati povezanost i mobilnost u cijeloj Republici Hrvatskoj
1 ojacati kvalitetu Zivota stanovniStva. Ulaganja ¢ée se osim na cijelo podrucje Republike Hrvatske
usmjeriti i na potpomognuta i brdsko-planinska podrucja, podruc¢ja koja prema stupnju razvijenosti
zaostaju za nacionalnim prosjekom, koja su jaCe izloZena demografskim izazovima i deprivaciji te pod-
ru¢ja razvojnih ograni¢enja i posebnosti. Prema prioritetima sredstva se raspodjeljuju na: jaanje gos-
podarstva ulaganjem u istrazivanje i inovacije podupiranjem poslovne konkurentnosti, digitalizaciju i
razvoj vjestina za pametnu specijalizaciju, jacanje digitalne povezanosti, promicanje energetske ucin-
kovitosti i obnovljivih izvora energije, prilagodbu na klimatske promjene, sprjeCavanje rizika, zastitu
okoliSa i odrZivosti resursa, razvoj odrzive urbane mobilnosti kao dio prijelaza na niskouglji¢no gospo-
darstvo, jacanje zdravstvenog sustava, promicanje socijalnog ukljucivanja, obrazovanja i cjeloZivotnog
uéenja, razvoj odrzZive, pametne i sigurne mobilnosti (EU fondovi, 2024).
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Drzavama c¢lanicama u financijskom razdoblju 2021.-2027. dostupna su sredstva iz dva izvora.
Jedan je ViSegodiSnji financijski okvir (VFO) koji se programira za sedmogodiS$nje razdoblje, dok je
drugi izvor novost koja se pokazala potrebnom zbog krize uzrokovane korona virusom. Taj je izvor EU
sljedece generacije (Next Generation EU; NGEU). Sredstva dodijeljena iz VFO-a iznose 1 074,3 mili-
jardi eura, dok se 750 milijardi eura financira iz instrumenta NGEU-a. Od 750 milijardi eura u sklopu
NGEU, 390 milijardi eura odnosi se na bespovratna sredstva, a 360 milijardi eura odnosi na zajmove
drzavama ¢lanicama.

Sredstva dodijeljena Republici Hrvatskoj za financijsko razdoblje 2021.-2027. u tekuéim cijenama
iznose viSe od 14 milijardi eura iz VFO-a te ne$to viSe od 11 milijardi eura iz NGEU (Strukturni fon-
dovi, 2024).

PodnoSenje projektne prijave za dodjelu bespovratnih sredstava iz EU poljoprivrednih fondova
predstavlja kljucan korak za poljoprivrednike koji Zele unaprijediti svoje poslovanje, posti¢i odrzive
rezultate i pridonijeti razvoju ruralnih podrucja. Ovaj proces zahtijeva pazljivo planiranje i precizno
ispunjavanje svih obaveza kako bi se osigurala uspjeSna prijava i dodjela sredstava. Temeljita prijava
ukljucuje analizu potreba i ciljeva projekta kako bi se jasno definirali ciljevi i razumjele specifi¢ne
potrebe gospodarstva (Beli¢, 2009.).

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Terensko istraZivanje provedeno je u razdoblju od 20. travnja do 18. lipnja 2024. godine na podrucju
Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske Zupanije, uz primjenu upitnika koji je sadrzavao 21 pitanje.
Prvi dio upitnika odnosio se na demografske karakteristike sudionika, dok je drugi dio istraZivao njiho-
vo zadovoljstvo postupkom prijave i rezultatima dobivenih sredstava iz fondova Europske unije. Priku-
pljeni podaci analizirani su koriStenjem deskriptivne statistike, uz primjenu inferencijalnih statistickih
metoda: one-sample t-testa i hi-kvadrat testa. One-sample t-test koristen je za procjenu razine zadovolj-
stva sudionika, a hi-kvadrat test primijenjen je za ispitivanje percepcije sloZenosti postupka apliciranja.
S obzirom na veli¢inu uzorka (N = 70) rezultati se mogu smatrati relevantnima za ruralna podrucja
promatranih Zupanija uz ogranicenje u generalizaciji nalaza na Siru populaciju. Odabir uzorka proveden
je metodom ciljane selekcije kako bi se obuhvatili iskljucivo sudionici koji su korisnici sredstava iz
fondova Europske unije, ¢cime se omoguéava specifi¢an uvid u njihova iskustva s postupkom apliciranja
i koriStenjem dobivenih sredstava.

U skladu se teorijsko-metodoloskim pristupom postavljaju se hipoteze:

H,: Korisnici sredstava iz EU fondova iskazuju visoku razinu zadovoljstva postignutim rezultatima
nakon apliciranja na natjecaje.

H,. Korisnici sredstava iz EU fondova percipiraju postupak apliciranja na natjecaje kao sloZen i
zahtjevan.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Uzorak istrazivanja obuhvatio je ukupno 70 korisnika financiranih kroz fondove Europske unije.
Veéina sudionika gravitira iz ruralnih podrucja (80 %). Ovaj podatak posebno je relevantan s obzirom
na dominantnu zastupljenost korisnika Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj (74,3 %) Sto
ukazuje na znacajnu povezanost fondova s ruralnim razvojem. Demografski profil pokazuje da je veéina
ispitanika zaposlena (84,3 %) i da su muSkarci dominantno zastupljeni (78,6 %) Sto moZe reflektirati
rodnu strukturu korisnika u sektoru poljoprivrede i ruralnog razvoja. Dobna struktura ukazuje na najve-
¢u zastupljenost ispitanika u dobi od 36 do 45 godina (28,6 %) i sugerira da se u ovoj dobnoj skupini
nalazi najveéi broj ljudi aktivnih u poduzetni¢kim i razvojno orijentiranim aktivnostima. Prema brac-
nom statusu, veéinu sudionika ¢ine oZenjeni ili udani (65,7%). Sto se ti¢e obrazovne strukture, najveci
dio sudionika ima zavrSenu srednju $kolu (60%). Najveci udio sudionika dolazi iz sektora poljoprivrede
(OPG) i obrtnika (84%), dok poduzeca €ine (7%), jedinice lokalne samouprave, udruge i javne ustanove
(1%), a preostali pripadaju ostalim kategorijama (4%). Demografska obiljeZja sudionika prikazani su u
Tablici 1.
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Tablica 1. Demografska obiljezja sudionika

lzvor: izrada autorica rada, 2024.
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Ispitanici su u najveéoj mjeri koristili financijska sredstva iz Europskog poljoprivrednog fonda za
ruralni razvoj (74,3%) te Europskog fonda za regionalni razvoj (15,7%). Vazno je napomenuti da je
87,1% sudionika zatrazilo pomo¢ strucnjaka pri izradi projekata, $to jasno ukazuje na sloZenost postup-
ka apliciranja za financijska sredstva iz EU fondova. Ovaj podatak dodatno isti¢e potrebu za snaznijom
administrativnom podrskom korisnicima, buduéi da sloZeni zahtjevi aplikacijskih postupaka mogu
predstavljati znacajnu prepreku, osobito za korisnike s niZim razinama obrazovanja ili manjkom isku-
stva u pisanju projekata. Tablica 2. prikazuje vrste koristenih fondova te pruzenu pomoc¢ tijekom izrade
projekata.

Vecina sudionika (62%) do informacija o financiranju iz EU fondova dosla je putem poznanika ili
prijatelja, 31% je saznalo za fondove preko razlicitih agencija specijaliziranih za fondove, a 22% putem
internetskih stranica. Informacije dobivene putem druStvenih mreZa koristilo je 14% sudionika Sto se
moZe povezati s mladim dobnim skupinama od 18 do 35 godina, a koje su aktivnije na digitalnim plat-
formama. Ostali izvori informacija obuhvatili su 7% sudionika.

Tablica 2. Vrsta koriStenog fonda i pomo¢ pri izradi projekta

Varijabla Frekvencija Postotak Mod
VRSTA EU FONDA

Europski fond za regionalni razvoj 1 15,7% Europski
Europski socijalni fond 2 2,9% poljoprivredni fond
Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj 52 74,3% za ruralni razvoj
Europski fond za pomorstvo i ribarstvo 3 4,3%

POMOC PRI IZRADI PROJEKTA

Da 61 871% Da

Ne 8 11,4%

lzvor: izrada autorica rada, 2024.
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Graf 1. Svrha za koju

ZA KOJU SVRHU STE KORISTILI NOVAC DOBIVEN OD EUROPSKIH FONDOVA? su koristena financijska
69 odgovora sredstva
lzvor: izrada autorica
Oprema rada, 2024.
Mehanizacija
Kupovanje posjeda

Izgradnju objekta
Infrastrukturu
Ljudske potencijale

Ostalo

Sto se ti¢e zadovoljstva, 85% sudionika izjavilo je da su zadovoljni iznosom dobivenih sredstava,
dok je 14% izrazilo nezadovoljstvo. Nadalje, 94% sudionika smatra da su sredstva iz fondova znacajno
doprinijela poboljsanju njihovog poslovanja, dok je samo 5% izrazilo suprotan stav. Sredstva iz Europ-
skih fondova koriStena su za razlicite svrhe, pri ¢emu je 75% sudionika uloZilo u kupnju mehanizacije,
21% u opremu, 7% u izgradnju objekata, 7% u infrastrukturu, 11% u kupnju zemljiSta, dok je 4% ulo-
Zilo u razvoj ljudskih potencijala, a 5% u druge svrhe. Graf 1. prikazuje detaljnu distribuciju namjene
sredstava dobivenih iz Europskih fondova.

Na pitanje o namjeri ponovnog apliciranja, veéina sudionika (92%) izrazila je namjeru ponovne
prijave za financijska sredstva iz EU fondova (samo 7% ne planira ponovno aplicirati). Nadalje, znaca-
jan udio sudionika (98%) preporucuje drugima korisStenje fondova.,

Analizom osnovnih pokazatelja uzorka, sudionici su u prosjeku ocijenili svoje zadovoljstvo EU
fondovima ocjenom 4, uz standardnu devijaciju od 0,799. Prosje¢na ocjena odgovara pretpostavljenoj
vrijednosti §to ukazuje na generalno zadovoljstvo korisnika EU fondovima. Pregled rezultata testa za
nezavisne uzorke za hipotezu H1 prikazan je u Tablici 3.

Na razini znacajnosti od 5%, prihvacena je hipoteza da je aritmeti¢ka sredina uzorka jednaka aritme-
ti¢koj sredini populacije (t = 0,00, df = 69, p > 0,001). Prosje€na ocjena zadovoljstva EU fondovima
iznosi 4, Sto odgovara pretpostavljenoj vrijednosti. U Tablici 4. prikazani su rezultati t-testa jednog
uzorka za hipotezu H1 koji potvrduju ove nalaze.

Rezultati one-sample t-testa pokazuju da je prosjena ocjena zadovoljstva korisnika EU fondovima
4, §to je statisticki znacajno niZe od ocekivane vrijednosti od 5 (p < 0,001). Ovakav rezultat ukazuje na
visoku, ali ne i maksimalnu razinu zadovoljstva korisnika. S obzirom na rezultate istraZivanja prihvaca
se H, - Korisnici sredstava iz EU fondova iskazuju visoku razinu zadovoljstva postignutim rezultatima

Tablica 3. Pregled izlaznih rezultata testa nezavisnih uzoraka za H,

N AritmetiCka sredina Stangarqna Sté.it'St'C.ifa pogres e
devijacija aritmeticke sredine
Ocjena zadovoljstva 70 4,00 ,799 ,095

lzvor: izrada autorica rada, 2024.

Tablica 4. Pregled izlaznih rezultata testa nezavisnih uzoraka za H, (t-test jednog uzorka)

Pretpostavljena vrijednost (Test Value=4)

. : Razlika Interval 95% pouzdanosti za razlike
t df Sig. (th(t’)S"an' aritmeticke aritmeti¢ke sredine
es .
sredine Donja granica Gornja granica
Ocjena zadovoljstva 0,000 69 1,000 0,000 -0,19 0,19

lzvor: izrada autorica rada, 2024.
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Tablica 5. Jednostavnost apliciranja za financijska sredstva iz EU fondova

Prijava
SR Trazio /la k]
rustrirajuce A ota
Jednostavno Otezano sam pomoc
struéne
osobe
Jednostavnost Da 1 18 1 10 30
Jednostavnost 3,3% 60% 3,3% 33,3% 100%
Prijava 20% 81,8% 77% 33,3% 42,9%
Ne 4 4 12 20 40
Jednostavnost 10% 10% 30% 50% 100%
Prijava 80% 18,2% 92,3% 66,7% 571%
Total 5 22 13 30 70
Jednostavnost 71% 31,4% 18,6% 42,9% 100%
Prijava 100% 100% 100% 100% 100%

lzvor: izrada autorica rada, 2024.

nakon apliciranja na natjecaje. Sli¢ni nalazi pronalaze se u istraZivanju Jurlina-Alibegovi¢ i Slijepcevic¢
(2017) gdje je takoder utvrdeno da, iako EU fondovi znacajno doprinose razvoju, korisnici ¢esto nailaze
na administrativne prepreke. Nadalje, hi-kvadrat test pokazao je da 57,1% korisnika percipira postupak
apliciranja kao sloZen i zahtjevan (p < 0,001), Sto podrZava hipotezu da korisnici smatraju proces prija-
ve izazovnim. Ovi nalazi su u skladu s rezultatima istraZivanja Horvata i Urbana (2015) koji su identi-
ficirali administrativne prepreke kao kljune u uspjesnosti projekata. Percepcija sloZenosti procesa
apliciranja dodatno je potvrdena u radu Tataloviéa i Lazibata (2016) koji su naglasili potrebu za dodat-
nom edukacijom korisnika kako bi se povecala ucinkovitost u koriStenju fondova. Rezultati ovih istra-
Zivanja upuduju na zakljucak da je za uspjesniju provedbu projekata financiranih iz EU fondova klju¢no
jacanje administrativnih kapaciteta i edukacija korisnika (Jelin¢i¢ i TiSma, 2018).

Rezultati provedenog istrazivanja takoder pokazuju da, unato¢ visokom zadovoljstvu fondovima,
korisnici percipiraju proces apliciranja kao kompleksan, ukazuju¢i na vaznost jacanja administrativnih
kapaciteta i edukativnih programa za lakSe koriStenje sredstava iz EU fondova. Tablica 5. prikazuje
pregled jednostavnosti postupka apliciranja za financijska sredstva iz EU fondova.

Tablica rezultata hi-kvadrat testa prikazuje potvrdu hipoteze H, - Korisnici sredstava iz EU fondova
percipiraju postupak apliciranja na natjecaje kao sloZen i zahtjevan (x> = 22,378,df =3,p < 0,001), a
Sto je prikazano u Tablici 6.

U Tablici 7. prikazani su pokazatelji simetri¢nosti koji ukazuju na statisticki znacajne i jake poveza-
nosti izmedu varijabli.

Ova statisticki znacajna

Tablica 6. Pokazatelji hi-kvadrat testa povezanost naglasava potrebu
Vrijednost df Sig. (dvosmjemo) ~ za pojednostavljenjem aplika-
Pearson Chi-Square 22,3782 3 ;000 cijskih procedura i vecom
Likelihood Ratio 4,499 3 000 podrskom korisnicima, osobito
— : : onima iz manje razvijenih ili
N valjanih podataka 70 . v .
ruralnih podru¢ja. Time se
lzvor: izrada autorica rada, 2024. povecava njihova mogucnost
uspjeSne prijave i koriStenja
Tablica 7. Pokazatelji simetri¢nosti koji ukazuju na statisti¢ki znacajne i jake sredstava iz fondova EU, Sto je
povezanosti izmedu varijabli kljucno za poticanje gospodar-
Value Approx. Sig. skog i drustvenog razvoja 0so-
Nominalna po Phi 565 000 bito u sektorima kao Sto je
nominalnoj Cramer's V 565 000 poljoprivreda.
N valjanih podataka 70

lzvor: izrada autorica rada, 2024.
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ZAKLJUCAK

Fondovi EU su veliki potencijal za financiranje razlicitih projekata kojima se povecava kvaliteta
Zivota stanovniStva Europske unije. Njihova podrSka omogu¢ava modernizaciju poslovnih aktivnosti,
poveéanje konkurentnosti i prilagodbu novim izazovima poput klimatskih promjena i globalizacije
trzista. Kroz strateske investicije u digitalizaciju, sigurnost, inovacije, poticanje zelenog gospodarstva
ovi fondovi doprinose dugoroénom razvoju i stabilnosti u Europskoj uniji.

Istrazivanje za potrebe rada je provedeno na podrucju Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske
Zupanije putem anketnog upitnika sa ciljem kako bi se saznalo jesu li korisnici europskih fondova zado-
voljni i smatraju li prijavu kompliciranom te planiraju li ponovno aplicirati na europske fondove. Rezul-
tati istraZivanja ukazuju da su ispitanici upoznati sa moguénostima koje pruzaju fondovi, a veéina
ispitanika do informacija dolazi preko poznanika te putem interneta, mobilnih uredaja i drustvenih
mreZa. Najveli broj ispitanika je zadovoljan provedbom, uspjeli su pomocu tih sredstava poboljSati
svoje poslovanje i planiraju ponovo aplicirati na natjecaje za sredstva iz EU fondova. Ispitanici su naj-
vise koristili financijska sredstva iz Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj i Europskog
fonda za regionalni razvoj. NajviSe ispitanika je uz pomo¢ tih sredstava kupilo mehanizaciju, opremu i
izgradilo objekte. Vecina ispitanika je koristila pomo¢ stru¢njaka pri pisanju projekata. Rezultati istra-
Zivanja potvrduju hipoteze H, — Korisnici sredstava iz EU fondova iskazuju visoku razinu zadovoljstva
postignutim rezultatima nakon apliciranja na natjeCaje i H, - Korisnici sredstava iz EU fondova perci-
piraju postupak apliciranja na natjecaje kao sloZen i zahtjevan.

S obzirom na utvrdenu sloZenost postupka apliciranja, preporucuje se pojednostaviti administrativne
zahtjeve kako bi proces bio pristupacniji Sirem krugu korisnika (posebice onima iz ruralnih podrucja i
s manjim iskustvom u pisanju projekata). Uvodenje dodatnih resursa za tehnicku pomo¢, kao i pruzanje
edukacija korisnicima, omogudilo bi lakSe razumijevanje i izvrSavanje postupka prijave. S obzirom na
to da sloZenost postupka najviSe pogada korisnike iz manje razvijenih podrucja, nuzno je razviti speci-
ficne programe edukacije i podrske koji ¢e olakSati njihovo sudjelovanje u programima financiranja.

Ogranicenja u istraZivanju je prostorno buduéi da se provodilo na dvije Zupanije. Preporuka za
budude istrazivanje je proSiriti istraZivanje na cijelu Republiku Hrvatsku i specificirati dionike prema
njihovim organizacijskim vrstama (OPG, javna poduzeca, udruge i dr.).
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SUMMARY

The aim of the research was to examine user satisfaction with financial resources from European
Union funds, the perception of the complexity of the application process, and the impact of the funds
on users’ businesses in the Osijek-Baranja and Vukovar-Srijem counties. The study involved 70 users
of financial resources, including family farms, business entities, associations, and local government
units. The field research was conducted through a questionnaire from April to June 2024. To test the
hypotheses, a one-sample t-test and chi-square test were used. The t-test was employed to assess the
level of user satisfaction, while the chi-square test was used to examine the complexity of the applica-
tion process. The results showed that most participants expressed high satisfaction with the financial
resources of funds received, and almost all confirmed that the funds had a positive impact on their
business. Despite this, the application process was perceived as complex, prompting most participants
to seek expert assistance in drafting project documentation. The financial resources were most common-
ly used for the purchase of machinery, equipment, and the construction of facilities and infrastructure.
The results of the research point to a significant impact of EU funds on business development, especial-
ly in rural areas, but also highlight the need for simplifying administrative procedures and providing
additional support to users during the application process.
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