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Nacrtak — Abstract

U radu je analizirana vaznost i uloga brendiranja i razvoj certificiranja nedronih Sumskih
proizvoda i usluga. Iz dostupnih sekundarnih baza podataka prikazane su vrste proizvoda s
ekoloskom oznakom i certificirani proizvodi. Tnkoder, analizirana je vaznost i mogucnosti FSC
certifikacije u privatnim sumoposjedima i utvrdeno je da su od nedrvnih sumskih proizvoda
(NDSP) certificirani samo Zir i gljive. FSC certifikacija kao sustav brendiranja nedrvnih
Sumskih proizvoda jos uvijek nije dovoljno razvijena u Hrvatskoj, iako ima potencijala za daljnji
napredak. Tvurtka Hrvatske Sume d.o.o. provodi ekolosku certifikaciju. Ekoloska certifikacija
NDSP-a pruza sigurnost da je proizvod ispunio sve uvjete ekoloske kontrole i time stekao
ekomarkicu. Certificiranjem se nastoji stvoriti prepoznatljiva robna marka kako bi proizvoda¢
pomocu oznake razlikovao svoj proizvod ili uslugu od konkurencije. Robna je marka strategija
koja pomaze organizacijama da daju znacenje svojim proizvodima ili uslugama. Osmisljena je
kako bi se proizvod razlikovao od konkurencije. Razvijanjem jasnoga i dosljednoga identiteta
marke organizacije mogu lako uciniti prepoznatljivom svoju marku i privuci vise kupaca. Za
potrebe istraZivanja analiziran je potencijal brendiranja NDSP-a FSC certifikacijom u privatnim
Sumoposjedima i ekolosku certifikaciju u tortki Hrvatske Sume d.o.o. U Hrvatskoj se najvise
ekoloski certificira aromaticno, zacinsko i ljekovito bilje te orasasto, bobicasto voce i med. Ekoloska
certifikacija sve vise dobiva na znacenju u hrvatskom Sumarstou.

Kljuéne rijeci: Sumski proizvodi i usluge, ekoloska proizvodnja, certificiranje, brend

1. Uvod - Introduction

Robna je marka odgovor na cinjenicu da je vri-
jednost koju kupci traze uglavnom kombinacija
funkcionalne i psiholoske namjene ili znacajke,
Cesto pretpostavljene kroz funkcionalne znacajke
proizvoda i psiholoske znacajke marke (Vranesevic¢
2007). Elementi su brendiranja najuoc¢ljivije karakte-
ristike povezane sa samim brendom (robnom mar-
kom) — ime brenda, slogani, logotip i simboli ili slike
koje se koriste u ponudi proizvoda i sadrZani su u
svim marketinskim porukama. Medutim, vazno je
znati da se elementi brendiranja proteZu na sadrZaj
same marketinske poruke pa ¢ak i na pozicionira-
nje unutar trzista (Aaker 1991, 1996). Svaki aspekt
tih elemenata stvara imidZ marke. Klijentu je vazna
relevantnost slike, njezina jasnoca te tocka razliko-
vanja od konkurencije. Vrijednost marke smatra se
mjeSavinom koja ukljucuje i financijsku imovinu i
udruge. Zapravo, vrijednost robne marke je vrijed-

nost dodana proizvodu (Keller 1993), ili percipirana
vrijednost proizvoda kod potrosaca (Kim i dr. 2008).
Vrijednost robne marke vazan je koncept u upravlja-
nju robnom markom iz teorijskih i prakti¢nih razlo-
ga. Iz teorijske perspektive vazno je razumjeti koji
kljuéni elementi ¢ine kapital marke (Punj i Hillyer
2004). Povijesno gledano, industrija Sumskih proi-
zvoda uglavnom je bila usmjerena na proizvodnju,
a ne na trzisne koncepte i razmatranje brendiranja
(Tokarczyk i Hansen 2006). Tvrtke za Sumske proi-
zvode imale su posla s relativno malim brojem bren-
dova i jednostavnim strukturama robnih marki.
Medutim, promjene u globalnom konkurentskom
okruZenju za proizvode temeljene na drvu, uklju-
¢ujuéi pomake u distribuciji, zastitu okolisa, glo-
balizaciju te usvajanje i Sirenje tehnologije, stvorile
su prilike za povecanje aktivnosti brendiranja (To-
karczyk i Hansen 2006). Orijentiranost proizvodnji
i dalje je vazan element, ali posljednja su desetlje-
¢a donijela znacajne promjene u trziSnom okruZze-
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nju Sumskoga sektora, utjec¢udi na cijelu industriju
u smislu funkcije, fokusa, proizvodnje, planiranja i
poslovne strategije. Najpoznatiji Sumski proizvodi
u hrvatskom $umarstvu koji se mogu brendirati su
slavonski hrast (Quercus robur L.) i gljive. Od gljiva
svakako izdvajamo tartufe i manje poznate, ali ne i
manje vazne kao vrganje, lisi¢ice, mrke trubace itd.
MozZemo brendirati i Sumske plodove (Sipak, borov-
nica, Sumska jagoda, malina, kupina, orah, kesten,
lijeska itd.), med, meso divljadi, razno ljekovito i aro-
mati¢no bilje. Upravljanje je brendom koncept koji
se bavi izradom strategije i procjenom brenda u smi-
slu pozicioniranja marke, ciljnih kupaca, percepcije i
imidZa marke. To je koncept koji ukljucuje stvaranje
emocionalne veze izmedu proizvoda tvrtke i nje-
zinih kupaca te pomaze tvrtkama da steknu nove
kupce i povecaju lojalnost brendu. Jedan od najvaz-
nijih ¢imbenika koje bi tvrtka trebala uzeti u obzir
kada je u pitanju razvoj svojega brenda jest dobra
strategija.

Medunarodna organizacija za normiranje (ISO —
International Organization for Standardization) definira
certifikaciju kao proces koji potvrduje sukladnost
proizvoda ili usluga s odredenim normama. Postoje
razli¢ite vrste shema certificiranja koje su osmislje-
ne kako bi pomogle organizacijama identificirati i
implementirati proizvode i usluge koji su u skladu
s normama. U marketingu nedrvnih §umskih pro-
izvoda (NDSP) posebnu ulogu ima osiguranje kva-
litete proizvoda te njihova komunikacija s kupcima
preko brendiranja, oznacivanja i certifikacije. Rezul-
tat je certificiranja »pisani dokument koji je izdalo
neovisno tijelo kao jamstvo da doti¢ni proizvod,
usluga ili sustav ispunjava posebne zahtjeve« (ISO).
Stoga je klju¢na certifikacija lanca nadzora od sume
do potrosaca. Uz strategiju brendiranja u komerci-
jalizaciji nedrvnih sumskih proizvoda moze se us-
postaviti sustav osiguranja kvalitete, a ponajprije
upotrebe certificiranja i srodnih normi. Sheme certi-
ficiranja relevantne za koristenje i trgovinu NDSP-a
ne samo da su usredotocene na certificiranje gospo-
darenja Sumama ve¢ takoder uklju¢uju sheme cer-
tificiranja koje se uglavnom koriste u poljoprivred-
nom sektoru, kao $to su socijalno (postena i eticka
trgovina) i organsko (ekologko) certificiranje. Cetvr-
ti glavni prepoznati sustav certifikacije usmjeren je
na kvalitetu proizvoda. Programi certificiranja gos-
podarenja Sumama cesto su usmjereni na ekoloske
aspekte upravljanja resursima, kako na razini Suma,
tako i na razini vrsta ili proizvoda (npr. certificiranje
lanca nadzora). Postoji mnogo razli¢itih programa

Certifikacija i brendiranje nedrvnih Sumskih proizvoda i usluga (67-78)

na medunarodnim, regionalnim i nacionalnim razi-
nama (npr. Forest Stewardship Council — FSC; Pan Eu-
ropean Forest Certification Programme — PEFC) koji se
usredotocuju gotovo iskljucivo na drvne proizvode
i samo marginalno uklju¢uju NDSP. Sustav socijal-
noga certificiranja je okvir koji ima za cilj osigurati
da se prema radnicima postupa pravedno i da se do-
brobiti njihova rada ravnomjerno dijele. Ta vrsta cer-
tifikacije pomaze tvrtkama da uspostave u¢inkovite
i sigurne opskrbne lance. Takoder podrzava razvoj
trzi$nih informacija i uspostavljanje u¢inkovita trgo-
vinskoga partnerstva. Ekoloska poljoprivreda (npr.
Medunarodna federacija pokreta za organsku poljo-
privredu — IFOAM, Uredba EU 2092/91) holisti¢ki je
sustav upravljanja proizvodnjom koji promice i una-
preduje zdravlje agroekosustava, ukljucujudi biolos-
ku raznolikost, bioloske cikluse i biolosku aktivnost
tla (FAO/WHO 1999). NDSP, kao &to su pinjoli, glji-
ve, bilje i med, sve se viSe komercijalizira kao organ-
ski prehrambeni proizvodi. Certificiranje kvalitete
proizvoda (npr. dobre proizvodacke prakse /GMP/,
dobre laboratorijske prakse /GLP/) ima cilj osigurati
da se definirane proizvodne norme uzmu u obzir.
One se odnose na sam proizvod i na nacin na koji
se obraduje i proizvodi. Parametri kvalitete proi-
zvoda uklju¢uju identitet proizvoda, ¢istocu, ucin-
kovitost i sigurnost, a relevantni su za Sirok raspon
NDSP-a kojim se trguje na medunarodnoj razini i
koji uglavnom sluzi u prehrambenoj i farmaceut-
skoj industriji. Certificiranje je Suma trzisni instru-
ment koji treba poticati kao odrzivo gospodarenje
Sumama za viSestruke vrijednosti Sume osim drva,
ukljuciti nedrvne Sumske proizvode i usluge, drus-
tvene i kulturne vrijednosti i buduée mogucnosti.
Niz normi i shema certificiranja, kao $to su organski
(ekoloski) certifikat, certifikacija Wild (npr. FairWi-
Id), certifikacija odrZivoga gospodarenja Sumama
(npr. FSC i PEFCQ), ili certificiranje socioekonomskih
¢imbenika (npr. FairTrade) primjenjivi su na te proi-
zvode i mogu povecati njihovu vrijednost (slika 1).
Neke sheme razvijaju javna tijela, poput Europske
unije »podrijetlo, oznake zemljopisnoga podrijetla i
sustav tradicionalnih posebnosti«. Zasti¢ene europ-
ske oznake, npr. oznaka izvornosti (PDO), zasti¢ena
oznaka zemljopisnoga podrijetla (PGI) i tradicional-
ni zajamdeni specijalitet (TSG), §tite naziv proizvoda
koji dolaze iz odredene regije i koji slijede poseban
tradicionalni proizvodni proces. Nekoliko NDSP-a,
kao sto su oraSasti plodovi, gljive, bobicasto voce,
oznaceno ovim shemama, potvrduje napore EU-a u
promicanju tih proizvoda.
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Slika 1. Sfere odrZivosti kojima pripadaju sheme certificiranja NDSP-a (Izvor: Pettenella i dr. 2019)
Fig. 1 NTFP certification schemes pertaining to sustainability spheres (Source: Pettenella et al. 2019)

Informacije o certifikatu NDSP-a jo§ uvijek su tirani i analizirani. NDSP nije adekvatno obuhvaden
ogranicene jer je certifikacija izazovna za mnoge nijednim postoje¢im programom certificiranja, ali
programe zbog nedostatka podataka i iskustava neki od programa certificiranja mogu dati znacajan
vezanih uz proces certifikacije. Na primjer, detalji doprinos procesu razvijanjem normi i smjernica (ta-
postupka certificiranja nisu dosad dobro dokumen- blica 1).
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Tablica 1. Usporedba programa certificiranja NDSP-a (1zvor: Ervin i Mallet 2002)
Table 1 Comparison of certification models of non-wood forest products (Source: Ervin and Mallet 2002)

Vije¢e za nadzor Suma (FSC)
Forest Stewardship Council (FSC)

Medunarodna federacija pokreta ekoloske
poljoprivrede (IFOAM)
International Federation of Organic Agriculture
Movements (IFOAM)

Medunarodna organizacija za oznacivanje
postene trgovine (FLO)
Fairtrade Labelling Organisation International
(FLO)

NDSP certificirani i
u postupku

NWEFP certified or in

Cikl guma, javorov sirup, koSarice, palmino
srce
Chicle, maple syrup, baskets, heart of palm

Bobicasto voce, €aj, med, kava, gljive, ginseng
idr.
Berries, tea, honey, coffee, mushrooms,

Kava, ¢aj, med, banane, kakao
Coffee, tea, honey, bananas, cocoa

process ginseng and others

Drugi certificirani Drvena grada Organski proizvodi, riba, meso, mlijecni Seder, sok od narande
proizvodi Lumber proizvodi Sugar, orange juice
Other certified Organic products, fish, meat, dairy products

products

Glavni povijesni
pokretaci

The main historical
initiators

Korisnici drva, grupe za zastitu okoliSa u
kasnim 1980-im; zabrinutost zbog kréenja
Suma

Wood users, environmental groups in the
late 1980s; concern about deforestation

Ekolo$ki poljoprivrednici i organizacija
organske certifikacije u 1960-im; zabrinutost
potro$aca za zdravlje

Organic farmers and organic certification
organization in the 1960s; consumer concern
for health

Proizvodaci (koji traze pristup trzistu) i
zabrinutost potroSaca oko pitanja pravednosti
u 1960-im

Producers (seeking market access) and
consumer concerns about fairness issues in
the 1960s

Pristup normama
NDSP-a

Access to NWFP
Standards

Op¢a nacela i kriteriji, s detaljnim normama
specifiénim za regiju; smjernice za NDSP
razvijene po klasama od slu¢aja do slu¢aja
General principles and criteria, with detailed
standards specific to the region; Guidelines
for NWFP developed by class from case

to case

Osnovne norme s dodatnim odjeljkom za
»samonikle proizvode«

Basic standards with an additional section for
ynaturally grown products«

Zasebne norme za svaki proizvod
Product by product standard

Trenutni problemi
Current issues

Razvoj dosljednoga okvira za certifikaciju
NDSP-a

Development of a consistent framework for
NWEP certification

RazjaSnjavanje granica s FSC-om u vezi s
certificiranjem Sumskih proizvoda, proSirenje
drustvenih kriterija

Clarification of borders with FSC regarding
certification of forest products, expansion of
social criteria

Uskladivanje kriterija i usavrSavanje procesa
certificiranja; istrazivanje novih proizvoda za
certifikaciju

Harmonization of criteria and improvement
of the certification process; researching new
products for certification

Primarni fokus za
certifikat NDSP-a

Ekoloski odrzivo i socijalno odgovorno
Sumarstvo

Izbjegavanije izlaganja i kontaminacije
kemijskim pesticidima i gnojivima

Postena i pravedna raspodijela koristi
proizvodacima

Primary focus on Ecologically sustainable and socially Avoiding exposure to and contamination by Fair and just distribution of benefits to
NWEFP certificate responsible forestry chemical pesticides and fertilizers producers

Nema zahtjeva da su prehrambeni NDSP | Nekoliko ekoloskih kriterija za tretiranje Uski fokus na pravednost trgovine i dobrobit
Slabosti bez kemikalija podrucja sjeCe kao funkcionalnih ekosustava | zajednice
Weaknesses There is no requirement that NDSP food Several ecological criteria for treating logging | A narrow focus on trade fairness and

products are chemical free

areas as functional ecosystems

community well-being

2. Podrucje istraZivanja — Research area

Nedrvni Sumski proizvodi su proizvodi koji
uklju¢uju svu robu bioloskoga podrijetla te usluge
dobivene iz Sume ili bilo kojega zemljista pod sli¢-
nim koristenjem, i isklju¢uje drvo u svim njegovim
oblicima (FAO 1992). Sastoje se od dobara bioloskoga
podrijetla, osim drva, dobivenih iz §uma, drugoga
Sumskoga zemljista i drveca izvan suma (FAO 1999).
Centar za medunarodna istraZivanja Sumarstva (CI-
FOR - Center for International Forestry Research) ne-
profitna je znanstvenoistrazivacka organizacija koja
provodi istraZivanja o koriStenju i gospodarenju
Sumama s fokusom na tropske Sume u zemljama u
razvoju. CIFOR-ICRAF (ICRAF — International Centre
for Research in Agroforestry) povezuje znanost s ak-

cijom, stvarajudi rjeSenja od temelja kroz ukljuciva
partnerstva, transdisciplinarna istrazivanja i ino-
vacije vodene potraznjom (https://www.cifor-icraf.
org/). CIFOR smatra da su nedrvni $umski proi-
zvodi bilo koji proizvod ili usluge osim drva koje se
proizvodi u Sumama. Oni uklju¢uju voce i orasaste
plodove, povrée, ribu i divlja¢, ljekovito bilje, grozdi-
ce, esencije i niz kora i vlakana, kao sto su bambus,
ratan i mnostvo drugih palmi i trava.

Republika Hrvatska je 2010. godine donijela prvi
Zakon o ekoloskoj proizvodnji i oznacivanju eko-
loskih proizvoda (Hrvatski sabor 2010). Potom su
doneseni razni propisi i pravilnici koji su regulirali
proizvodnju raznih prehrambenih i poljoprivred-
nih proizvoda. Godine 2004. tvrtka Hrvatske Sume
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d.o.o. uspostavlja Nadzornu stanicu za ekolosku
proizvodnju, koja nastavlja aktivnosti vezane uz
odrzivo gospodarenje prirodnim resursima.

Prema Pravilniku o koristenju nedrvnih §umskih
proizvoda u Republici Hrvatskoj (Hrvatske sume
d.o.o. 2014) nedrvni Sumski proizvodi su proizvodi
koji se skupljaju za hranu ljudi ili lijekove (Sumski
plodovi, gljive, biljke za prehranu te ljekovito, aro-
mati¢no, zacinsko i drugo bilje) te proizvodi koji se
uporabljuju za industrijsku preradu (humus, smola,
ostali sumski proizvodi). U tu se kategoriju uvrséu-
je i uporaba Suma i Sumskoga zemljista za potrebe
stoCarstva (pasarenje, Zirenje i brst) i za odmor i re-
kreaciju (staze za paragliding, povrsine za paintball,
airsoft, orijentacijsko tréanje, uredene biciklisticke
staze te povrSine za izlete, kulturne manifestacije i
javna okupljanja). Koristenje nedrvnih umskih pro-
izvoda prema Pravilniku smatra se: iskoriStavanje,
skupljanje, uporaba i druge aktivnosti za osobne po-
trebe ili radi prerade, trgovine ili drugoga prometa,
skupljanje i uporaba, dorada, skladistenje, promet i
druge aktivnosti za potrebe Hrvatskih Suma ili u su-
radnji s drugim fizickim i pravnim osobama. Upora-
bom $uma i Sumskih zemljista uz odobrenje smatra
se svaka pojedinacna ili skupna uporaba za odmor
i rekreaciju ljudi te svako dovodenje domace stoke
u Sumu i na Sumsko zemljiste. Prema bazama po-
dataka FSC-a (https://info.fsc.org/certificate, 19. ko-
lovoza 2022) Hrvatske sume d.o.o., trgovacko drus-
tvo koje gospodari drzavnim Sumama, ne koristi
se mogucnostima FSC-a za certificiranje nedrvnih
Sumskih proizvoda. Jedini koji koriste moguénosti
FSC certifikacije su privatni Sumoposjednici. Povrsi-
na privatnih Suma u Republici Hrvatskoj iznosi 661
721 ha (24 % od ukupne povrsine Suma i Sumskoga
zemljista). Privatni Sumoposjednici certificiraju Zir i
gljive.

Medunarodna federacija pokreta za organsku
poljoprivredu (IFOAM) jedan je od najstarijih medu-
narodnih programa, a bavi se postavljanjem normi
za ekolosku (»organskus, »biolosku«) poljoprivredu,
ali ne definira proizvode iz takvih sustava kao §to
su nedrvni Sumski proizvodi (Rundgren 2002). Da
bi dobila akreditaciju od IFOAM-a, certifikacijska
agencija prvo mora dokazati da je slijedila norme
organizacije. NDSP certificirani kao samonikli or-
ganski proizvod u svijetu do sada ukljucuje bobi-
Casto voce, med, ¢aj, kavu, kakao, gljive i ginseng.
Medutim, postotak ukupnih certificiranih organ-
skih proizvoda koji se beru u divljini vrlo je malen.
Sluzba za certifikaciju proizvoda Hrvatskih $uma
d.o.o. akreditirana je prema normi HRN EN. ISO/
IEC 17065:2013 i ovlastena od Ministarstva poljo-
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privrede za provodenje postupka stru¢ne kontrole
i certifikacije ekoloske proizvodnje poljoprivrednih
i prehrambenih proizvoda. Na temelju rjesenja Mi-
nistarstva poljoprivrede i dodjelom kodnoga broja
(HR-EKO-05) ona je ovlastena za provodenje po-
stupka strucne kontrole u ekoloskoj proizvodnji.
Prema evidenciji Ministarstva poljoprivrede trenut-
no postoji 12 ovlastenih kontrolnih tijela (https://po-
ljoprivreda.gov.hr/Popis_ovlastenih_KT_13072022_.
doc3671), uklju¢ujudi i tvrtku Hrvatske sume d.o.o.
Od nacionalnih propisa primjenjuje se Zakon o po-
ljoprivredi (Hrvatski sabor 2018) i Pravilnik o kon-
trolnom sustavu ekoloske poljoprivrede (Ministar-
stvo poljoprivrede 2022). Primjenjuju se na sirove ili
nepreradene poljoprivredne proizvode, ukljucujuci
sjeme i ostali biljni reprodukcijski material, prerade-
ne poljoprivredne proizvode koji se upotrebljavaju
za prehrambene svrhe, hranu za Zivotinje te na sve
subjekte koji na bilo koji nacin sudjeluju u pripre-
mi, preradi, uvozu, izvozu i distribuciji hrane. Tijela
su obvezna provoditi godisnju analizu rizika i pri-
kupiti 5 % uzoraka od svakoga subjekta. Od njih se
takoder ocekuje 10 % redovitih kontrola i 10 % ne-
najavljenih kontrola. Drzavni inspektorat, Sektor za
nadzor poljoprivrede nadleZan je za godi$nji nadzor
nad radom kontrolnih tijela. Kontrolna tijela nad-
zire i Hrvatska akreditacijska agencija jer su duzna
ispunjavati zahtjeve norme HRN EN 17065. Drzav-
ni inspektorat provodi nadzor nad svim objektima
za ekolosku proizvodnju prema drzavnomu planu
kontrole i godisnjemu planu. Inspekcijski postupak
provodi se prema metodi procjene rizika odnosno
nadzora veli¢ina i struktura gospodarstva, kate-
gorijama proizvoda i utvrdenim nesukladnostima
prema izvjeséima kontrolnih tijela. Pravila i propi-
si o certificiranju razlikuju se od drzave do drzave.
Certifikati odreduju uzgoj, preradu, skladistenje,
otpremu i pakiranje organskih proizvoda. Ekoloski
certifikat pomaze u zastiti potrosaca od konzumi-
ranja sintetickih kemijskih tvari u prehrambenim
proizvodima i hrani uzgojenoj iz genetski modifi-
ciranoga sjemena. Postoje i medunarodna ekoloska
certifikacijska tijela koja uskladuju certifikaciju iz-
medu razli¢itih zemalja kako bi se osigurao izvoz
i uvoz zdravih proizvoda za potrosace. Europska
komisija ucinila je oznaku za organske proizvode
obveznom u cijelom EU-u. Osim javnoga programa
certificiranja EU-Eco-regulation, postoje i drugi pri-
vatni programi certificiranja. Privatni programi cer-
tificiranja ukljuc¢uju Demeter International, Bioland
i Global Organic Textile Standards (GOTS). Postoje
Cetiri razlicite razine certifikacije hrane iz ekolosko-
ga uzgoja koje ukljucuju: 100 % organski certificira-
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ni, organski certificirani, proizvedeni s organskim
sastojcima i specificirane organske sastojke. Kada je
proizvod 100 % organski certificiran, svi sastojci i
radnje obrade koje se provode na proizvodu certifi-
cirani su organski. Rast proizvoda bio je bez upotre-
be neorganskih sastojaka, a proizvod je bez kemij-
ske kontaminacije. Certificirani organski proizvodi
sadrze 95 % organskih sastojaka i 5 % neorganskih
proizvoda. Europska unija ima $irok raspon propi-
sa i zakona koji se odnose na ekolosku certifikaciju.
Oni su osmisljeni kako bi pomogli javhomu i pri-
vatnomu sektoru da razumiju dobrobiti organskoga
uzgoja.

3. Metoda rada — Methods

Za potrebe istrazivanja i sastavljanja ovoga rada
primijenjene su razlicite znanstvene istrazivacke
metode uklju¢ujuéi: induktivnu (zakljucivanje na
temelju analize postoje¢ih ¢injenica), deduktivnu
(zakljucivanje iz op¢ih informacija), metodu analize
(istrazivanje ras¢lanjivanjem sloZenih pojmova i za-
klju¢aka na jednostavnije dijelove), metodu sinteze
(istraZivanje i objagnjavanje spajanjem jednostavnih
pojmova u sloZenije). U izradi rada prikupljeni su
primarni i sekundarni podaci iz razli¢itih izvora.
Primarni su podaci prikupljani u razgovoru prili-
kom posjeta Hrvatskim Sumama d.o.o. Direkcija,
USP Senj (Odjel za ekologiju) i Ministarstvu poljo-
privrede. Podaci dobiveni iz tih drZavnih institucija
obradeni su pomocu programa Excel i analizirani
u radu. Za sekundarne podatke koristena je znan-
stvena i stru¢na literatura. PretraZivane su i pregle-
dane mreZne baze podatka (Dabar, Hré¢ak, CROSBI,
Forest Science.info, FAO i dr.). U radu se analizira-
ju mogucnosti brendiranja i oznacivanja NDSP-a u
tvrtki Hrvatske Sume d.o.o. certificiranjem. Objasnit
¢e se nacin i principi certificiranja i oznacivanje pro-
izvoda, a takoder ¢e se prikazati ekolosko certifici-
ranje i njihova uloga u brendiranju.

U radu su prikazane usluge certificiranja nedrv-
nih Sumskih proizvoda u cijeloj Hrvatskoj. U Hrvat-
skoj postoji vise ovlastenih institucija koje provode
postupak certifikacije proizvoda u sastavu ekoproi-
zvodnje. Jedna od njih je poduzeée Hrvatske Sume
d.o.0. Zagreb s Nadzornom stanicom za ekolosku
certifikaciju Sumskih proizvoda. U rezultatima rada
bit ¢e prikazani podaci o vrstama certificiranih ne-
drvnih $umskih proizvoda, na koji na¢in i koliko je
certifikata do sada izdano u Hrvatskoj. Utvrdit ¢e se
glavne vrste Sumskih proizvoda koje imaju potenci-
jal brendiranja te razmotriti postoji li model brendi-
ranja nedrvnih sumskih proizvoda.
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4. Rezultati istrazivanja — Research results

Hrvatska je ratificirala Konvenciju o meduna-
rodnoj trgovini ugroZenim vrstama divlje flore i
faune (Convention on International Trade in Endan-
gered Species of Wild Fauna and Flora — CITES) 1999.
godine i otada je Konvencija ukljuena u sva rele-
vantna nacionalna zakonodavstva. Zir se skuplja
samo iz Sumskih sjemenskih objekata registriranih
u Ministarstvu poljoprivrede i time je u skladu sa
svim zakonskim propisima i akcijskim planovima
(npr. Rjesenje o registraciji sjemenskih objekata koje
je izdalo Ministarstvo poljoprivrede 14. 11. 2013, Ur.
525-11/1235-13-2). Skuplja se iz sastojina starijih od
40 godina i mladih od 120 godina. Plan gospodare-
nja mora biti uspostavljen, dokumentiran i dovoljno
odrzavan da osigura i demonstrira udovoljavanje
zahtjevima tih propisa. Plan gospodarenja mora biti
pregledan na godisnjoj osnovi te mora sadrzavati
sljedece:
= opca ocjena ekoloskoga utjecaja skupljanja Zira
= karte svih podrudja skupljanja
= objasnjenje i opravdanje ocekivanoga godisnje-

ga prinosa Zira

U

politike i procedure za skupljanje

U

upravljanje, higijena i sigurnost hrane u slucaje-
vima da Zir sluzi za hranu

= pruzanje obuke za sve ljude koji su ukljuceni u
provedbu plana

= postupci za nadzor utjecaja skupljanja nakon
skupljanja
= politike i procedure za preradu, pakiranje i pro-
daju Zira.
Politike i procedure skupljanja moraju biti doku-
mentirane i trebaju sadrzavati odgovarajuce kontro-
le koje se odnose na:

= vrijeme/sezonu u kojem je dopusteno ubiranje
podrudja u kojima je dopusteno skupljanje
odobrene tehnike skupljanja

=
=
= koli¢inu, vrste koje ¢e se skupljati
=

kvalitetu skupljenih proizvoda.

Za svaki sjemenski objekt Zavod izdaje potvrdu
za svaku Zetvenu godinu, npr. glavna vjerodajnica
sjemenske sastojine br. HR-QPE-55-211/316, 14. 10.
2016. U 2016. godini, na primjer, dopusteno je bilo
skupiti 4505 kg zira. Koli¢inu kontrolira Hrvatski
Sumarski institut, ali i redovitim prac¢enjem. Obra-
da, pakiranje i oznacivanje Zira za prodaju kao FSC
certificiran mora biti u skladu sa svim vazeéim za-
htjevima iz lanca sljedivosti FSC-a (Chain of Custody
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—CoCQ), uklju¢ujuéi nadzor. Zir se prati u svakoj fazi,
od skupljanja u Sumi do isporuke kupcima i ¢uva se
lanac nadzora. Svaka je isporuka popracena labora-
torijskim nalazom kvalitete Zira.

Izdaju se deklaracija za Sumski reprodukcijski
materijal — Zir, otpremnica i opisni list za Sumski re-
produkcijski materijal — Zir. Specifikacija serije treba
biti i definirana u planu gospodarenja i treba biti u
skladu sa skupljenim koli¢inama, prirodom, traja-
njem i raznolikos¢u operacije skupljanja. Prakti¢an
nacin za ocjenu proizvodnje plodova bit ¢e da se
odredi mjera proizvodnje na pocetku svake sezone
za povrsinu opskrbe i da se tada postavi kvota, npr.
10 % ili 20 % za skupljanje. Koli¢ina je proizvodnje
odredena brojem stabala/ha i brojem plodova/ha.
SA (Soil Association) mora odobriti politike i proce-
dure prije pocetka skupljanja. Svaka izmjena u pla-
nu skupljanja mora biti zabiljeZena i odobrena. Ako
se ¢ini da ¢e razina skupljanja nadmasiti odrzivi (ili
dogovoreni) prirast, tada se o tome mora obavijestiti
i zatraZiti odobrenje od certifikacijskoga tijela.

4.1 Certificiranje u privatnim Sumoposjedima
— Certification of private forest owners
Uvidom u bazu podataka FSC-a (https://info.fsc.
org/certiﬁcate, 19. kolovoza 2022) certifikate su za
nedrvne sumske proizvode u Republici Hrvatskoj
jedino pribavili privatni Sumoposjednici. »Udruga
sumovlasnika« osnovana je 2012. godine radi udru-
Zivanja privatnih Sumoposjednika. Organizirana je
u dva komanditna drustva (k.d.), Cetiri trgovacka
drustva (d.o.0) te tri privatna Sumoposjednika, sto
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je i jedini primjer grupnih certifikata u Republici
Hrvatskoj. U tablici 2 prikazani su privatni Sumo-
posjednici koji koriste javnu bazu podataka FSC-a
za utvrdivanje i potvrdu kvalitete svojih nedrvnih
Sumskih proizvoda. Koncept grupne certifikacije ra-
zvio se kako bi omogucdio grupi proizvodaca ili sku-
pljaca da budu obuhvacdeni jednim certifikatom. To
je idealno za male vlasnike/posjednike i pojedince
koji su dio jednoga opskrbnoga lanca, ali ne rade s
viSe agencija u isto vrijeme. »Grupna certifikacija«
sve se viSe koristi u certificiranju organske hrane i
Sumskih proizvoda, u ovom slucaju Zira i gljiva.

»Udruga Sumovlasnika« jedina koristi mogué-
nosti certifikata Forest Service Certification za certi-
ficiranje NDSP-a. Ukupna povrsina certificiranih
nedrvnih Sumskih proizvoda FSC certifikatom u
Hrvatskoj iznosi 12 118,75 ha (tablica 2). NDSP koji
se certificira su Zir i gljive s oznakom FSC 100 %.

4.2 Ekoloska proizvodnja i certificiranje
NDSP-a — Ecological production and
certification of NWFP

Broj ekoloskih poljoprivrednih subjekata i po-
vrsina pod ekoloskom proizvodnjom prikazani su
na slici 2 1 3. U Upisniku subjekata koji se bave eko-
loskom proizvodnjom u 2013. godini bilo je 1789 su-
bjekata, od ¢ega 1608 poljoprivrednih proizvodaca,
dok ih je u 2021. godini bilo 6402. Od toga su 6024
poljoprivredna proizvodaca, dok je 378 preradivaca.
Osim broja subjekata prikazane su i povrsine pod
ekoloskom proizvodnjom za razdoblje od 2013. do

Tablica 2. Prikaz privatnih Sumoposjednika (»Udruga Sumovlasnikac) i certificiranih povrsina (Izvor: Baza podataka FSC-a. https:/

info.fsc.org/certificate, 2022)

Table 2 List of private forest owners (Forest owners association) and certified areas (Source: FSC database https://info.fsc.org/cer-

tificate, 2022)

Certifikacijski kod Naziv tvrtke Certificirana povrsina, ha Vrsta proizvoda FSC status
Certification code Company name Certified area, ha Type of product FSC certified
SA-FM/COC-003919-G Ban Silva d.o.o. 711,33
SA-FM/COC-003919-C Fatuus Selva k.d. 2689,62
SA-FM/COC-003919-B Faunus Selva k.d. 2879,85
o Gliive
- - B 1063,92
SA-FM/COC-003919-D Glazue Silva d.lo.o. (Mushrooms)
SA-FM/COC-003919-F Nicolas Antonio 151,05 ] FSC 100 %
Baron Adamovich Zir
SA-FM/COC-003919-N SATIS d.o.0. 328,57 (Acorn)
SA-FM/COC-003919-E Seona Silva d.o.o. 1666,29
SA-FM/COC-003919-M Zdenko Bogovi¢ 15,58
SA-FM/COC-003919-H Pereira-Arnstein Georg 1612,54
Ukupno - Total 12 118,75 ha
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2021. godine (slika 3). U 2013. godini pod ekoloskom
proizvodnjom bilo je 40 660 ha, $to predstavlja udio
od 2,59 % ukupnih povrsina pod uzgojem. U 2021.
godini pod tom vrstom proizvodnje bilo je 121 924
ha, sto je 8,26 % ukupnih povrsina pod uzgojem.
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Slika 2. Povrsine koristenoga poljoprivrednoga zemijista i povr-
Sine pod ekoloSkom proizvodnjom (Izvor: MPSR RH 2024)

Fig. 2 Areas of used agricultural land and areas under ecologi-
cal production (Source: MPSR RH 2024)
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Slika 3. Ekologka povrsina i broj proizvodaga (Izvor: MPSR RH
2024)

Fig. 3 Ecological area and number of producers (Source:
MPSR RH 2024)
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Zbog pandemije 2020. godine zabiljeZen je mali
pad. U 2021. godini Sluzba za certifikaciju proizvo-
da Hrvatskih Suma d.o.o. imala je 821 subjekt pod
kontrolom i ostvarila je prihod od 3 315 736,80 kn s
PDV-om (slika 4), 1 € = 75345 kn.
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Slika 4. Broj subjekata pod kontrolom Hrvatskih Suma d.o.o.
i ostvareni prihodi od 2015. do 2021. godine (1 € = 7,5345 kn)
(Izvor: Hrvatske Sume d.o.0. 2021)

Fig. 4 Number of entities under control of Croatian Forests Ltd.
and income realized from 2015 to in 2021 (1 €=7,5345 kn) (So-
urce: Croatian Forests Ltd, Annual report 2021)

Posebno raste potraznja ljekovitoga bilja te je
zbog izuzetne vaznosti i rasta trZista takvih pro-
izvoda cilj ekoloske Sluzbe certificirati sto vise lje-
kovitoga i aromati¢noga bilja iz prirode. Na temelju
dobivenih podataka od Ministarstva poljoprivrede
za ekolosku proizvodnju analizom su ustanovljeni
certificirani nedrvni Sumski proizvodi po povrsini
(ha) i koli¢ini (tona) proizvodnje. Ekoloski certifi-
cirani nedrvni Sumski proizvodi prema podacima
Ministarstva poljoprivrede su aromati¢no, ljekovito
i za¢insko bilje, bobi¢asto voce (iskljucujuéi jagode),
orasasto voce i med.
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Tablica 3. Proizvodnja aromati¢noga, zacinskoga i liekovitoga bilja, meda, bobi¢astoga i orasastoga vo¢a za razdoblje od 2013. do

2021. godine (Izvor: MPSR RH 2024)

Table 3 Production of aromatic, spicy and medicinal plants, honey, berries and nuts for the period from 2013 to 2021 (Source: MPSR

RH 2024)
Proizvodnja, tona Godina - Year
Production, tons 2013. | 2014, 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Med - Honey 33 60 48 47 29 31 28 48
Aromafitno, liskovito bl 1541 | 1518 1979 3006 4239 3939 2797 2867 3374
Aromatic and medicinal herbs
Bobicasto voce - Berries 115 135 598 699 896 1054 815 817 616
Ora8asto voce — Nuts 227 60 119 607 980 943 905 549 564
FeLl Analiziraju li se podaci iz tablice 3 i grafitkoga
A prikaza na slici 5 karakteristi¢no je da se od nedrv-
4000 a oy . . . < e
/ nih $umskih proizvoda najvise ekoloski certificira
2600 4 / aromati¢no, ljekovito i zacinsko bilje s maksimal-
= Aromatiéno, liekovito i zacinsko bilje nom proizvodnjom od 4239 tona u 2017. godini. Bla-
= Aromatic, medicinal and spicy herbs i pad proizvodnje zabiljeZen je 2019. i 2020. godine
S 3000 7 | e Orasasto vote - Nuts — stpac P TR Jv s J J gv
g Bobidasto vode - Berries te 2021. slijedi znacajni porast. Nakon aromati¢noga,
& 2500 ~ Med - Honey ljekovitoga i zacinskoga bilja slijedi orasasto voce s
8 / prosjecnom godisnjom proizvodnjom od 661,5 tona.
& 200 / Prosje¢no se godisnji ekoloski certificira 638,3 tone
S V4 bobicastoga voca. Proizvodnja meda varirala je od
o ot godine do godine, najveca proizvodnja postignuta
000 je 2014. godine (60 t/godini), zatim je slijedio mali
/\M‘Q\(\ pad te 2020. godine proizvodnja meda doseZe blagi
s P
o z /,-"' porast do 48 t/godini.
0 o I T T T T T T T — 1
8 8 8 8 &8 &8 &8 & §

Godina - Year

Slika 5. Prikaz proizvodnje (tona) aromati¢noga, ljekovitoga i
zatinskoga bilja te bobiCastoga i oraSastoga voca za razdoblje
od 2013. do 2021. godine (Izvor: MPSR RH 2024)

Fig. 5 Presentation of the production (tons) of aromatic, medici-
nal and spicy herbs of berries and nuts for the period from 2013
to 2021 (Source: MPSR RH 2024)

Tablica 4. PovrSina aromati¢noga, zaCinskoga i liekovitoga bilja, bobi¢astoga i oraSastoga voca za razdoblje od 2013. do 2021. godine

(Izvor: MPSR RH 2024)

Table 4 Areas of aromatic, spicy and medicinal herbs, berries and nuts for the period from 2013 to 2021 (Source: MPSR RH 2024)

Povrsina, ha Godina - Year
Area, ha 2013, | 2014, 2015. 2016. 2017, 2018, 2019, 2020. 2021.
Aromaticno, jekovito i zacinsko bille | 4555 | g7 3495 4225 5100 5274,03 4004 M9 | 478184
Aromatic, medicinal and spicy herbs
Bobicasto voce — Berries 15 | 135 598 699 896 1054 815 817 616
Oragasto voce — Nuts 79 | 194 301 494 500 671 840 940 1023
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Slika 6. Prikaz povrSine (ha) aromati¢noga, liekovitoga i zacin-
skoga bilja te bobiCastoga i oraégstoga voca za razdoblje od
2013. do 2021. godine (lzvor: MPSR RH 2024)

Fig. 6 Display of the area (ha) of aromatic, medicinal and spicy,
berry and nut plants fruit for the period from 2013 to 2021 (So-
urce: MPSR RH 2024)

5. Zakljucak — Conclusion

U radu je analizirana vaznost certificiranja i po-
trebe brendiranja nedrvnih Sumskih proizvoda.
Prikazana je mogucénost FSC certifikacije na privat-
nim Sumoposjedima ¢iji vlasnici za sada posjeduju
certifikate za Zir i gljive. lako Sluzba za certifikaci-
ju proizvoda Hrvatskih suma d.o.o. biljezi sve vedi
interes za uslugom kontrole i certifikacije ekoloskih
proizvoda, FSC certifikacija kao sustav brendiranja
nedrvnih §umskih proizvoda jo$ uvijek nije dovolj-
no razvijena u Hrvatskoj. TrZiste ekoloskih proizvo-
da iz godine u godinu sve se viSe razvija i sve je veca
potraznja za ekoloskim proizvodima. Tako je iz ana-
liziranih podataka (tablica 4 i slika 6) vidljiv porast
ekoloskih povrsina orasastoga voca od 2013. godine
sa 79 ha do znacajnoga porasta od 1023 ha u 2021.
godini. Bobicasto voce doseZe svoj maksimum 2018.
godine s ekoloskom povrsinom od 1054 ha, zatim
slijedi blagi pad sve do 2021. godine s povr§inom
616 ha. Najvecu ekolosku povrsinu ima aromatic¢-
no, ljekovito i za¢insko bilje koja varira iz godine u
godinu. U Republici Hrvatskoj najvise se ekoloski
certificira aromaticno, zacinsko i ljekovito bilje, za-
tim orasasto, bobicasto voce i med. Sluzba za certi-
fikaciju poduzeéa Hrvatske Sume d.o.o. zaprima sve
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vise zahtjeva za certifikacijom (Rosa 2010), sto je u
skladu s povec¢anom proizvodnjom tih proizvoda.
U buducnosti je potrebno razvijati sve sastavnice
marketinskoga miksa, kao $to su proizvod, cijena,
promocija i distribucija (Pettenella i dr. 2006).

Nazalost, razvoj i uloga brenda nije prepoznata
kod sporednih §sumskih proizvoda. Uspjesna strate-
gija brenda osim klasi¢noga marketinskoga miksa
uklju¢uje i druge ¢imbenike, kao Sto su drustveni
kapital, osiguranje kvalitete, certificiranje i oznaci-
vanje, propisi i postavke vlasnickih prava, integra-
cija i umrezavanje, ljudski resursi, promocija, sustav
pakiranja i prodaje i klimatski uvjeti (Posavec i dr.
2018). Uspjesan razvoj brenda moguce je postici
pazljivo planiranim elementima koji su osmisljeni
tako da zadovolje razlicite potrebe i Zelje potrosa-
¢a. Potrebne su nam inovacije pomo¢u kojih nam je
cilj ponuditi trZiStu nesto Sto prije nije bilo dostu-
pno, na primjer novi proizvod, proces ili uslugu.
Kako bi se stvorio inovativan brend, prvo se mora
izbjedi koristenje zastarjele prakse, a to postiZemo
upotrebom novih tehnika brendiranja. Najpoznatiji
primjeri brendiranja u Hrvatskoj svakako su bren-
diranje proizvoda i usluga, a najbolji primjeri za to
su istarski tartufi i slavonski hrast. Uostalom, bren-
diranje nedrvnih Sumskih proizvoda u Hrvatskoj je
koncept koji se razvija. U radu je prikazan mali uzo-
rak certificiranih proizvoda i pocetnih inicijativa
na nekoliko primjera. MoZemo zakljuciti da postoji
znadajan potencijal brendiranja nedrvnih sumskih
proizvoda u Hrvatskoj pomoéu FSC certifikata ili
pomocu ekoloske certifikacije.
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Abstract

Certification and Branding of Non-Timber Forest Products and Services

The paper analyzes the importance and role of branding and the development of certification of non-timber forest products
and services. From the available secondary databases, the types of products with an ecological label, as well as certified
products, are presented. We also analyzed the importance and possibilities of FSC certification in private forest estates and
found that acorns and mushrooms are the only certified products of the non-wood forest products. FSC certification as a
branding system for non-timber forest products is still not sufficiently developed in Croatia, although there is potential
for further progress. The company Croatian Forests Ltd. (Hrvatske Sume d.o.o.) carries out environmental certification.
The ecological certification of the non-wood forest products provides the assurance that the product has met all the condi-
tions of ecological control and thus acquired the eco label. Through the certification process, an attempt is made to create a
recognizable brand, so that the manufacturer can use the mark to distinguish his product or service from the competition.
A brand is a strategy that helps organizations give meaning to their products or services. It is designed to differentiate
the product from the competition. By developing a clear and consistent brand identity, organizations can easily recognize
their brand and attract more customers. For the purpose of this research, the potential of branding non-wood forest prod-
ucts was analyzed through FSC certification in private forest estates, and ecological certification in the company Croatian
Forests Ltd. In Croatia, aromatic, spicy and medicinal plants, followed by nuts, berries and honey are the most ecologically
certified products. Ecological certification is gaining significant importance in Croatian forestry.

Keywords: forest products and services, ecological production, certification, brand
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