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Sazetak

Cilj je ovog rada ukazati na povezanost procesa digitalne transformacije i digitalne optimi-
zacije. Digitalna transformacija i digitalna optimizacija proizvodnih procesa u organizaciji
neodvojive su cjeline. Digitalna je transformacija usmjerena na izgradnju novih tehnolos-
kih i organizacijskih rjesenja koja e izravno utjecati na stvaranje konkurentskih pred-
nosti organizacije. Digitalna optimizacija stabilizira postojece stanje te izravno utjee na
smanjenje troskova u postojecoj strukturi proizvodnje ili zna¢ajno povecava prihode iznad
povecanja razine troskova nakon procesa digitalne transformacije. Digitalna je transfor-
macija uvijek razvoj potpuno novog poslovnog modela jer bi u suprotnom to bio samo pro-
ces dodatne digitalizacije postojeceg sustava. Digitalna je optimizacija nastavak digitalne
transformacije u cilju stabilizacije novog poslovnog sustava. Dok digitalna transformacija
izravno utje¢e na pomicanje organizacije k razvoju tehnologije i novih trZista, digitalna op-
timizacija stabilizira situaciju nakon promjena te monetizira nove konkurentske prednosti
organizacije. U radu se analizira povezanost digitalne transformacije i digitalne optimiza-
cije. U tom se kontekstu upotrebljava posebna matrica koja se analizira pomo¢u studije slu-
¢aja razlicitih organizacija i industrija.

Klju¢ne rijeci: ekonomija platformi, digitalizacija, digitalna optimizacija, digitalna tran-
sformacija

1. Uvod

Digitalizacija je proces uvodenja digitalnih tehnologija u svakodnevne poslovne
aktivnosti, a pocinje se spominjati sredinom 20. stolje¢a. Pojavu digitalizacije pove-
zuje se s razvojem kibernetike, odnosno s razvojem IT sektora. Pojmovi digitalizacije
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i digitalne transformacije ¢esto se upotrebljavaju kao sinonimi, tj. u praksi su se goto-
vo izjednacili prema svom osnovnom znacenju (Verhoef, Broekhuizen, Bhattacharya,
Fabian i Haenlein, 2019). Dok je digitalizacija proces kojim organizacija reorganizira
ponudu vrijednosti za kupca koristenjem novih tehnologija kao nac¢ina pobolj$anja
korisnickog iskustva (Kaondera, Chikazhe, Munyimi i Nyagadza, 2023), digitalna je
transformacija uvodenje nove tehnologije, sustava i modela kao temelja poboljsanja
korisnicke usluge i iskustva (Dash i Chakraborty, 2021). Procesu digitalizacije pret-
hodio je proces digitizacije koji bi se najjednostavnije mogao definirati kao pretvara-
nje analognih podataka u digitalne informacije. Analogni podatci pretvarali su se u
zapise u obliku nula i jedinica kojima se ra¢unala koriste za pohranjivanje, obradu i
prijenos informacija (Boratyniska, 2019). Digitizacija definira proces pretvaranja in-
formacija ili zapisa iz analognih u digitalne, $to moze rezultirati promjenama u po-
stoje¢em poslovnom modelu kako bi se osigurala vrijednost svim dionicima proce-
sa (Heilig, Lalla-Ruiz i Vo3, 2017; Boratynska, 2019), a moze se konceptualizirati kao
integracija I'T-a za olaksavanje postojecih zadataka. Temeljna svrha digitizacije, koja
vodi k digitalizaciji sustava, ogleda se u troskovno ucinkovitijoj konfiguraciji procesa
i resursa koji upotrebljavaju IT (Verhoef i dr., 2019; Khanra, Dhir i Mantymaki, 2020).

Proces digitalizacije, a posebno digitalne transformacije, izravno je utjecao na
promjenu poslovne paradigme organizacija nastalih u vrijeme industrijskog kapita-
lizama. Digitalna je transformacija omogudila razvoj modela ekonomije platformi
(Moazed i Johanson, 2016) koji je temelj razvoja novih menadzerskih alata i mode-
la upravljanja. Digitalnom transformacijom jednog ili veceg dijela procesa poslovnih
aktivnosti, odnosno razvojem organizacija koje su utemeljene kao digitalne platfor-
me, omoguceno je koristenje prednosti poslovnih modela kao $to su nulti marginalni
trosak (Rifkin, 2015), ekonomija dugog repa (Anderson, 2006), disruptivne inovacije
(Christensen, 1997), frictionless strategije izgradnje ekosustava (Parker, Van Alstyne
i Choudary, 2016) i sl. Digitalnom transformacijom organizacije nastoje razviti nove
konkurentske prednosti kako bi dugoro¢no izgradile vrijednost koju korisnici prepo-
znaju kao vrijednost za sebe. Nakon $to uspostave novi poslovni model, slijedi proces
digitalne optimizacije poslovnog sustava kojim se nastoji zadrzati postojeci polozaj.
U radu se analiziraju povezanost i prozimanje digitalne transformacije i digitalne op-
timizacije kao dva neodvojiva poslovna procesa.

2. Pregled literature

Procesi transformacije i optimizacije proizvodnih sustava nisu nepoznanica za
teoreti¢are organizacije te su znacajno stariji od procesa digitalizacije. Ti su procesi
bili povezani iskljuc¢ivo s promjenama u proizvodnim industrijama, a najvise su se
analizirali u razdoblju industrijskog kapitalizma. Snaga ugljena ili pare zamijenila je
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ljudsku i Zivotinjsku snagu u prvoj industrijskoj revoluciji. Nafta i elektri¢na energi-
ja zamijenili su snagu pare u drugoj industrijskoj revoluciji. Kibernetika i razvoj ra-
¢unala obiljezili su tre¢u industrijsku revoluciju iako se Rifkin (2016) s time ne slaze
jer je gorivo jo$ uvijek bila nafta. Svaka od ovih industrijskih revolucija imala je za
cilj optimizirati nove poslovne aktivnosti, ali bez upotrebe digitalnih tehnologija niti
jedna od ovih optimizacija ne moze se prihvatiti kao digitalna optimizacija. Abiodun,
Rampersad i Brinkworth (2022) naglasavaju da su industrijske revolucije razvile nove
proizvode i nove proizvodne paradigme utemeljene na tehnoloskom razvoju, ali nisu
bile digitalne transformacije. Tek je ¢etvrta industrijska revolucija prepoznata po di-
gitalnoj transformaciji poslovnih procesa.

Prve tri industrijske revolucije imale su razlicite vrste ogranicenja u procesu pro-
izvodnje i u drugim poslovnim aktivnostima zbog same prirode industrijske proiz-
vodnje. Proizvodi su bili isklju¢ivo fizicki, organizacije su jako ovisile o kapacitetu
proizvodnih pogona, a nadogradnja ili smanjenje kapaciteta bili su vrlo skupe opera-
cije. Razvoj i digitalizacija proizvodnih procesa znacajno utjeu na promjenu ovakvog
stanja. Digitalizirani proizvodni procesi vi$e nisu definirani zadanim kapacitetom,
odnosno fleksibilnost upravljanja i proizvodnje puno je ve¢a. U modelu ekonomi-
je platformi mogucnost skaliranja proizvodnje jedna je od temeljnih konkurentskih
prednosti (Moazed i Johnson, 2016; Parker i dr., 2016). Industrijske revolucije teme-
lje se na frazi koju je izrekao Henry Ford da kupac moze imati bilo koji automobil, ali
najbolji je crn automobil. Digitalna transformacija i digitalna optimizacija upravo su
suprotnost ovom pojmu standardizacije iz razdoblja prethodnih industrijskih revolu-
cija. Fleksibilnost i skaliranje procesa definiraju temeljnu razliku izmedu industrijskih
revolucija i digitalne transformacije, odnosno digitalne optimizacije. Rezultati istrazi-
vanja koje su proveli Imran, Shahzad, Butt i Kantola (2021) ukazali su na fleksibilnost
kao znacajan dio digitalne transformacije. Organizacije su pod stalnim pritiskom jer
fleksibilnost zamjenjuje standardizaciju, a fleksibilnost je temeljni ¢imbenik u digital-
noj optimizaciji (Abiodun i dr., 2022). Cetvrta industrijska revolucija, tj. industrija 4.0,
razvila je modele koji zadovoljavaju kriterije digitalne optimizacije koristenjem umjet-
ne inteligencije (UI), IoT-a te decentralizacije sustava koriStenjem autonomnih sustava
i fleksibilnosti proizvodnih sustava (Fragapane, Ivanov, Peron, Sgarbossa i Strandha-
gen, 2020). Dakle, digitalna transformacija i digitalna optimizacija podrazumijevaju
tleksibilnost, a ne standardizaciju (Imran i dr., 2021).

Koncept digitalne transformacije moze se podijeliti u dva temeljna dijela: teh-
nic¢ki sustavi (napredne digitalne tehnologije kao $to su racunalstvo u oblaku, inter-
net stvari, digitalne platforme, veliki podatci i analitika) (Gilchrist, 2016) i drustveni
sustavi (ljudi, kultura, ciljevi, procedure i strukture) (Davis, Challenger, Jayewarde-
ne i Clegg, 2014). Najnovije studije usredotocile su se na tehnoloske aspekte digitalne
transformacije (Sony i Naik, 2020), dok su druge istaknule potrebu organizacijskih

61



Zbornik sveucilista Libertas, 10, 2024.

promjena za postizanje digitalne transformacije (Duerr, Wagner, Weitzel i Beimborn,
2017). U tom su kontekstu istrazivanja dokazala da tehnologija nije ,,srebrni metak”.
Promjene uzrokovane digitalnom transformacijom utjecu ne samo na tehnoloske re-
surse organizacije, ve¢ i na nacin na koji ona inovira (Fareri, Fantoni, Chiarello, Co-
li i Binda, 2020). Digitalna transformacija omogucuje tvrtkama pomicanje fokusa s
tehnologije na organizacijsko ponasanje, tehnologije koja omogucuju inovacije, a ko-
je znanstvenici istrazuju u kontekstu dizajnerskog razmisljanja (Przybilla, Klinker,
Lang, Schreieck, Wiesche i Krcmar, 2021). Istrazivanja su dokazala da projekti digi-
talne transformacije nisu unaprijed predodredeni za uspjeh te nedovoljna priprema
uzrokuje znacajan broj propalih projekata (Correani, De Massis, Frattini, Messeni
Petruzzelli i Natalicchio, 2020). Takoder, nova vrijednost u organizaciji ne stvara se
samo digitalnim tehnologijama (Kane, 2014) ve¢ i njihovom primjenom u specific-
nom kontekstu $to omogucuje otkrivanje novih nacina rada i stvaranje vrijednosti
(Vial, 2019).

Istrazivanja su dokazala da digitalna transformacija pozitivno utje¢e na poslov-
ne modele u vise sektora. U automobilskoj industriji dokazana je jaka povezanost iz-
medu digitalne transformacije i povec¢anja prihoda, produktivnosti i konkurentnosti
(Thuy, Van Dat, Dong, Linh i Thang, 2023). U sektoru proizvodnje Niu, Wen, Wang i
Li (2023) utvrdili su da digitalizirane tvrtke imaju tendenciju provoditi drugaciju stra-
tegiju kako bi se natjecale za stjecanje trzisnog udjela umjesto da se natjecu u smislu
troskova i cijena. U poljoprivrednom sektoru digitalizacija je posluzila kao signal odr-
zivog razvoja i kao prijedlog za budu¢nost poljoprivrede (Thuy i dr., 2023). U financij-
skim industrijama, kao $to su bankarstvo i trzista dionica, brojni su istrazivaci zaklju-
¢ili da digitalna transformacija moZze pomoci tvrtkama u smanjenju rizika od pada
cijena dionica (Huang, Jiang i Chang, 2023; Tsai, Wu, Klein i Jiang, 2022). U ovome
je radu studija slucaja utemeljena na dvije korporacije koje su dio medijske industrije,
a koje su transformirale poslovne procese iz fizi¢ckog oblika proizvodnje u pretezito
digitalizirani model, a jedna je od korporacija ve¢ utemeljena kao digitalizirana plat-
forma te industrija koja je zadrzala jedan oblik fizicke proizvodnje.

3. Od digitalne transformacije k digitalnoj optimizaciji

Analiza modela transformacije poslovnog sustava obuhvaca sve faze koje or-
ganizacija prolazi u tom procesu. U kontekstu analize digitalne transformacije kao
tehnickog sustava (Gilchrist, 2016) istrazivanje i analiza obuhvacaju sveobuhvatnu
promjenu od pokretanja digitalne transformacije, za organizacije koje tek zapocinju
proces, odnosno unapredenja poslovnih aktivnosti za organizacije koje su utemeljene
kao digitalne platforme. Organizacije koje su pokrenule proces digitalizacije i digital-
ne transformacije, a posluju u modelu fizicke proizvodnje, prolaze prijelazne faze k
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digitalnoj transformaciji. Na Slici 1 prikazan je razvojni model transformacije od kla-
si¢nog fizickog modela k digitalnom modelu poslovanja. Promjene koje se dogadaju
o organizaciji podijeljene su u tri temeljne faze: temeljni fizicki model proizvodnje,
temeljni fizicki model proizvodnje s dodatnim digitalnim sastavnicama te kombina-
cija fizi¢kih i digitalnih sastavnica poslovnog modela (Lozi¢, Fotova Cikovi¢ i Lozi¢,
2024). Digitalna transformacija organizacije podrazumijeva uspostavu kombinacije
tizickih i digitalnih sastavnica poslovnog sustava te ukidanje (odbacivanje) dijela po-
slovnih aktivnosti povezanih isklju¢ivo s fizickim dijelom proizvodnih aktivnosti.

temeljni fizicki temeljeni fizicki model kombinacija
model proizvodnje groizvodnje s dodatnim fizickih i digitalnih
igitalnim sastavnicama sastavnica poslovnog sustava

revizija
poslovnog modela

razvoj digitalno

izgradnja
poslovnog modela
poslovnog modela unapredenje
poslovnog modela ukidanje dijela
| poslovnog modela
uspostava
poslovnog modela

Slika 1. Razvojni model od klasi¢nog fizickog k digitalnom modelu poslovnog sustava
(Lozi¢, Fotova Cikovi¢ i Lozi¢, 2024: 159)

vrijeme,

Uspostavom nove konfiguracije poslovnog procesa jedan dio poslovnih aktivno-
sti potpuno je digitalno transformiran, dok je ostatak procesa unaprijeden do razine
koja je optimizirana za tu vrstu aktivnost. Digitalna transformacija podrazumijeva
»proces koji ima za cilj poboljsati entitet pokretanjem znacajnih promjena njegovih
svojstava kombiniraju¢i informacijsko, ra¢unalno, komunikacijsko i tehnolosko po-
vezivanje” (Vial, 2019: 19). Digitalna transformacija ne utje¢e samo na ponudu proiz-
voda i usluga organizacije ve¢ i na njihove organizacijske procese, sustave i operacije
(Bohnsack, Hanelt, Marz i Marante, 2018; Strohmeier, 2020). U¢inkovitost i efikasnost
uspostave nove konfiguracije sustava, kao rezultata digitalne transformacije organi-
zacije, izravno ovise o brzini i holisti¢koj prirodi pristupa ovom procesu (Hess i dr.,
2016). Uspjesnost cjelokupnog procesa digitalne transformacije izravno ovisi o plani-
ranju i provedbi promjena na razini cijele organizacije, a to podrazumijeva sve ¢imbe-
nike koji utjecu na nove strateske inicijative. U prvom redu, to se odnosi na detaljnu
razradu mjera upravljanja ljudskim resursima kao $to je poseban odabir osoblja, po-
ticaji na proaktivnost i specijalizirana obrazovanja (Gilli, Nippa i Knappstein, 2022).

63



Zbornik sveucilista Libertas, 10, 2024.

Stabiliziranje organizacije na kraju procesa digitalne transformacije usmjereno je na
provedbu aktivnosti povezanih s digitalnom optimizacijom procesa.

Tablica 1. Digitalna transformacija u odnosu na digitalnu optimizaciju

Digitalna transformacija
iz temelja mijenja nacin na koji organizacija
djeluje i isporucuje vrijednost klijentima,
zaposlenicima i drugim dionicima
omogucuje tvrtkama koristenje tehnologije
za poboljsanje i prilagodbu promjenjivim

Digitalna optimizacija

usmjerena je na usavrsavanje i poboljsanje
specifi¢nih IT procesa i sustava kako bi se
poboljsala ucinkovitost i djelotvornost

organizacije koje su pod pritiskom da postignu
bolji rezultat uz iste ili manje troskove koriste se

potrebama poslovanja i trzista, ali to

) ) o B modelom digitalne optimizacije
istovremeno povecava rizike i troskove

disruptivni model uvijek je prisutan u nekom od

B e e optimizacija nije disruptivni proces

orkestrira i uskladuje nove resurse i odnose u
organizaciji

pokrece razvoj i vecu upotrebu [T-a te sektora i
resursa povezanih s tim

prepoznaje i definira najbolja rjesenja za
postojece poslovne aktivnosti u zadanim
okolnostima

postavlja temelje novih poslovnih rjesenja i
aktivnosti

usmjerena je na koristenje podataka o
proizvodima iz tih novih proizvoda, a s ciliem
donosenja strateskih odluka, ubrzavanja
inovacija i povecanja vrijednosti proizvoda

usmjerena je na stvaranje novih proizvoda i
proizvodnih procesa

Izvor: izrada autora

Nakon §to je proces digitalne transformacije postavio temelje daljnjih poslovnih
aktivnosti, organizacije nastoje nove procese uc¢inkovito provoditi. U tom kontekstu
organizacije pristupaju prilagodbi novog digitalnog poslovnog modela kako bi $to
bolje iskoristile procese vodene podatcima, a s ciljem $to bolje digitalne optimizacije
poslovnih procesa (Cennamo i Santalo, 2019). Digitalna se optimizacija moze defini-
rati kao kori$tenje digitalne tehnologije i informacija u svim procesima za pobolj$anje
ucinkovitosti procesa poslovnih operacija i pove¢anja produktivnosti, $to dovodi do
vecih prihoda ili nizih operativnih troskova (Gagre, 2018). Digitalna je optimizacija
proces koristenja digitalne tehnologije za poboljsanje postoje¢ih operativnih procesa
i poslovnih modela (Patel, 2019). Ono $to je najvaznije naglasiti, u kontekstu razlike
izmedu digitalne transformacije i digitalne optimizacije, definirano je procesima ko-
ji proizlaze iz tih aktivnosti. Digitalna je transformacija uvijek orijentirana na nove
proizvode i procese, odnosno krajnji je cilj digitalne transformacije pomaknuti orga-
nizaciju prema novim poslovnim aktivnostima. Digitalna optimizacija dolazi nakon
digitalne transformacije i uvijek je usmjerena na postoje¢u poslovnu situaciju, odno-
sno na poslovne aktivnosti koje su nastale kao rezultat digitalne transformacije. Te-
meljne razlike izmedu digitalne transformacije i digitalne optimizacije prikazane su
u Tablici 1.
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Proces digitalne transformacije definiran je razvojem tehnologije i stvaranjem
novih trzista. Digitalna transformacija nije uspje$na ako nije stvorena nova ili prosi-
rena potraznja. U dijelu razvoja tehnologije za postojeca trzista digitalna transforma-
cija ima disruptivan karakter, dok u dijelu razvoja tehnologije za nova trzista digitalna
transformacija ima karakter odrzivih i radikalnih inovacija. Kao §to je prikazano na
Slici 1, organizacije prolaze razli¢itim fazama razvoja, od pocetne digitalizacije pro-
cesa do potpune digitalne transformacije ve¢ine poslovnih aktivnosti u organizaciji.
Na Slici 2 prikazana je matrica koja definira povezanosti izmedu digitalne transfor-
macije i digitalne optimizacije. U svakoj sljedecoj fazi digitalne transformacije slije-
di faza digitalne optimizacije kako bi organizacija na najbolji nacin iskoristila efekte
digitalne transformacije. Jedan dio poslovnih aktivnosti digitalno se transformira, a
dio se prenosi kao ve¢ postojeca digitalno optimizirana aktivnost. Protekom vreme-
na izgraduju se nove digitalno transformirane aktivnosti, odnosno postojeci procesi
postaju optimizirane poslovne aktivnosti.
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Slika 2. Faze digitalne transformacije i digitalne optimizacije organizacije
(Lozi¢ i Fotova Cikovi¢, 2024: 328)
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4, Proces digitalne transformacije i digitalne
optimizacije: studija slucaja

Na Slici 2 prikazan je razvoj i prozimanje procesa digitalne transformacije i di-
gitalne optimizacije u organizacijama. Primjenjuju¢i metodologiju matrice sa Slike 3,
analizirani su razvojni modeli na cetirima primjerima.

4.1. New York Times

New York Times utemeljen je krajem 19. stolje¢a (New York Times, 2023), na po-
¢etku ,,zlatnog” doba novinskih izdavaca. Novinska djelatnosti dio je stare medijske
industrije, a razvila se usporedo s industrijskim kapitalizmom 20. stolje¢a. Kao dio
stare medijske industrije novinska se industrija medu prvima nasla na udaru digitalne
transformacije i novih medijskih industrija. Ve¢ nakon sredine proslog stolje¢a korpo-
racija je zapocela s digitalizacijom poslovnih procesa $to bi na Slici 2 odgovaralo po-
dru¢ju 1.1. Digitalizacija je podrazumijevala uvodenje racunalne tehnologije u poslov-
ne procese, ali se proizvodnja i prodaja temeljila na fizickim proizvodima. Digitalna
transformacija poslovanja zapoc¢inje digitalizacijom sadrzaja i razvojem modela pret-
plate na platformi. Na matrici je to podruéja 2.2, dok se dio poslovanja u proizvodnji
i prodaji fizickih proizvoda nastavlja u podrucju 2.1. Proces je proizvodnje fizickih
proizvoda digitaliziran te je postignuta potpuna digitalna optimizacija proizvodnje.
Razvojni proces u podrucju 2.2 bio je vrlo turbulentan za korporaciju jer su prihodi
od oglasa u fizickim izdanjima padali, a prihodi od oglasa u digitalnom izdanju ni-
su mogli nadoknaditi prihode. Naklade digitalnih izdanja ,kanibalizirale” su fizicku
proizvodnju te su bile potrebne dvije godine da bi se postigla digitalna optimizacija
sustava. Nakon potpune digitalne transformacije core-djelatnosti korporacija je presla
u podrucje 3.3. Distribucija i monetizacija potpuno su prebacene u model ekonomije
platformi, a tek mali dijelovi profitnih aktivnosti korporacije ostali su u podrucju 3.2
i 3.1. Prijelaz u fazu 4.4 obiljezen je razvojem digitalne transformacije i kori$tenjem
umjetne inteligencije, machine learninga kao i deep learninga s ciljem proizvodnje i
distribucije sadrzaja koji je definiran i odabran kori$tenjem digitalnih alata, ali i pro-
dajom podataka iz big-data obrade i sli¢nih naprednih tehnoloskih rjesenja. Istraziva-
nje je dokazalo da proizvodne tvrtke koje su prosle kroz proces digitalne transforma-
cije i digitalne optimizacije imaju nove i drugacije strategije razvijanja konkurentskih
prednosti unutar industrije od starih i prevladanih strategija smanjenja troskova i
smanjenja cijena (Niu i dr., 2023).

4.2. Netflix

Netflix je zapoceo poslovanje kao servis za iznajmljivanje video sadrzaja na fi-
zickim medijima. Sadrzaji su digitalizirani na fizickim medijima, a Netflix je bio ser-
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vis, odnosno posrednik izmedu vlasnika sadrZaja i korisnika. Iako je sadrzaj ve¢ bio
digitaliziran, Netflix je distribuirao fizicke proizvode. U fazi 1.1 sadrzaj je digitalizi-
ran na fizickom mediju, a Netflix ima digitalno optimiziranu distribuciju. Prelazak
na fazu 2.2 omogucen je digitalnom transformacijom poslovnog procesa jer je sadrzaj
pohranjen na platformi, a korisnici usluga postaju pretplatnici platforme. Jedan ma-
nji dio distribucije zadrzan je u podrucju 2.1, uz digitalnu optimizaciju usluge koju
je Netflix pruzao korisnicima. Proizvodnjom vlastitog sadrzaja Netflix prelazi u fazu
3.3, dok se proces poslovanja u modelu SVOD u fazi 3.2 digitalno optimizira. Razvo-
jem algoritama za prepoznavanje ukusa publike, odnosno koristenjem alata kao §to
su Ul i big-data, platforma digitalno transformira poslovni proces i prelazi u fazu 4.4.
Netflix se koristi umjetnom inteligencijom za pronalaZenje novih obrazaca u ukusi-
ma korisnika za donosenje odluka o tome kako se oblikuje korisni¢ko iskustvo. Ta-
ko umjesto podataka, koji se izvode iz tipi¢nog inovacijskog procesa, stroj uci iz kori-
snickih podataka i donosi odluke o tome kako bi proizvod mogao biti personaliziran
(Verganti, Vendraminelli i Iansiti, 2020). Globalno poznata serija ,,Kuc¢a od karata”
rezultat je analize pomocu Ul tehnologije (Lozi¢, 2023). Pritom je platforma u fazu 4
prenijela ve¢ postojece digitalno optimizirane poslovne procese distribucije sadrza-
ja na platformi, proizvodnje vlastitog sadrzaja, obrade podataka u big-data modelu i
sli¢no.

4.3. Alibaba

Za razliku od New York Timesa i Netflixa korporacija Alibaba od prvog je tre-
nutka utemeljena kao platforma, odnosno digitalna infrastruktura. U tom kontekstu
ne postoji proces u kojem se proizvodni procesi digitaliziraju te prelaze iz podrudja
tizicke proizvodnje u podrucje proizvodnje digitaliziranog sadrzaja. Platforma Aliba-
ba nastala je kao digitalna infrastruktura u industriji maloprodaje u modelu ekono-
mije platformi. U fazi 1.1 platforma je stabilizirala i digitalno optimizirala malopro-
dajne poslovne aktivnosti u modelu platforme. Digitalna je transformacija omogucila
platformi razvoj poslovanja u oblaku, odnosno obradu i koristenje podataka koji su
postali dodatni oblik monetizacije prihoda. Obradom i monetizacijom podataka kor-
poracija je presla u fazu 2.2, dok je proces maloprodaje na internetu digitalno optimi-
ziran u fazi 2.1. Digitalnom transformacijom procesa u modelu pla¢anja korporacija
je presla u fazu 3.3. Platforma je razvila poseban sustav plac¢anja i model cloud- kartica
pod nazivom Alipay koji je olak$ao transakcije na platformi i zna¢ajno smanjio tros-
kove poslovanja. Lansiranjem vlastitog karti¢cnog modela plac¢anja i pretplate platfor-
ma je stvorila novi model monetizacije te povecala prihode i neto dobit. Ve¢ postoje-
¢e digitalno optimizirane poslovne procese prebacio je u fazu 3.2 i 3.1. Prijelaz u fazu
4.4 omogucen je digitalnom transformacijom poslovanja i razvojem sektora ,,Inova-
cija i zabava”. Svaki novi model monetizacije izravno je nastao kao rezultat digitalne
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transformacije poslovanja. Digitalna optimizacija postojece faze bila je preduvjet za
digitalnu transformaciju poslovanja u sljede¢oj razvojnoj fazi.

4.4, Globalna glazbena industrija

Glazbena industrija jedna je od prvih koja se pocela koristiti digitalnom tehno-
logijom, a istovremeno nije sasvim napustila prodaju fizickih proizvoda. Na prijelazu
stoljeca pojavila se vrlo ozbiljna prijetnja prihodima glazbene industrije na globalnoj
razini jer su digitalizacijom glazbenih sadrzaja i razvojem digitalnih aplikacija naglo
poceli padati prihodi globalne glazbene industrije. Razvoj platforme Napster prijetio
je nestankom postoje¢eg modela distribucije glazbenih sadrzaja na fizickim nosaci-
ma zvuka, ali je zabranom i gagenjem platforme omogucena digitalna transformacija
glazbene industrije i stvaranje nove poslovne paradigme (Waldfogel, 2018). Prvi oblici
digitalizacije pojavili su se koristenjem CD diskova na kojima se distribuirao glazbeni
sadrzaj. Digitalizacija procesa prikazana je u podrucju 1.1. Sadrzaj se i dalje distribu-
irao na fizickim medijima i prodavao u fizickim trgovinama, ali je u potpunosti di-
gitaliziran. Razvoj MP3 formata bio je digitalna transformacija i prijelaz na fazu 2.2.
Glazbeni sadrzaj monetiziran je kao pojedina¢ne pjesme za razliku od navike kupnje
cijelih albuma. Osim toga, monetizirani su razli¢iti oblici glazbenih sadrzaja preuze-
tih s interneta bez odlaska u fizicke trgovine. Dio sadrzaja i dalje se prodavao u fi-
zickim trgovinama, no distribucija je prebacena i na internet. Zadrzana je postojeca
digitalna optimizacija proizvodnog procesa, ali su koristene nove tehnologije distri-
bucije §to je izravno utjecalo na racionalizaciju troSkova poslovanja. Razvoj streaming-
tehnologije nova je digitalna transformacija sustava, odnosno prelazak na podrucje
3.3. Stvoreno je potpuno novo trziste koje se koristi potpuno novom digitalnom in-
frastrukturom. Umjesto prodaje i distribucije na internetu izgradena je potpuno no-
va zajednica korisnika. Generacija Z u potpunosti je prihvatila model ekonomije plat-
formi i pretplatu na korisnic¢ki sadrzaj (Seemiller i Grace, 2019). Razvoj novog trzista
tekao je paralelno s potpunom promjenom tehnologke infrastrukture. Dio prodaje i
distribucije na internetu zadrzan je u podru¢jima 3.2 i 3.1. Digitalna transformacija
distribucije i monetizacije razvija model sinkronizacije i trziste se razvija u podrudju
4.4. Prodaja autorskih prava glazbenih sadrzaja te prava emitiranja i sli¢ni oblici mo-
netizacije sadrzaja definiraju digitalnu transformaciju glazbene industrije u svim seg-
mentima (Lozi¢ i Fotova Cikovi¢, 2023). Model digitalne optimizacije te distribucije
i monetizacije na streaming-platformama prenosi se u podrucje 4.3. Streaming-plat-
forme zadrzavaju svoju osnovnu djelatnost i model monetizacije, dok razvijaju nove
modele monetizacije od prodaje oglasnog prostora, podcastinga, prodaje big-data po-
dataka i slicno. Prodaja i distribucija sadrzaja u ve¢ digitalno optimizirano poslovanje
prenosi se nadogradnjom novih tehnoloskih poboljsanja.
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5. Zakljucak

Procesi transformacije i optimizacije sustava imanentni su organiziranoj pro-
izvodnji od samih pocetaka. Prouc¢avanje transformacije i optimizacije proizvodnih
sustava najjace je povezano s industrijskim kapitalizmom 20. stolje¢a. Medutim, pro-
mjene koje su se dogadale u tom razdoblju bile su povezane s razvojem industrijskih
kapaciteta i industrijskog oblika proizvodnje povezanog s proizvodnjom i distribuci-
jom fizi¢kih oblika robe. Tek s razvojem kibernetike i ve¢im sudjelovanjem digitalnih
rjeSenja u postoje¢im proizvodnim sustavima zapocinju istrazivanja o utjecaju digi-
talizacije na postojece proizvodne sustave.

Digitalizacija je proces uvodenja digitalnih tehnologija u postojece proizvodne
sustave bez znacajnog utjecaja na promjenu postojece poslovne paradigme, a kao ta-
kav prethodi digitalnoj transformaciji koja sustavno mijenja model proizvodnje i dis-
tribucije roba i usluga. Digitalizacija je bila prisutna u medijskoj industriji puno prije
digitalne transformacije sustava. New York Times koristio se digitalnim alatima, ali
je jos uvijek proizvodio i distribuirao fizicke proizvode. Tek je razvojem modela eko-
nomije platformi New York Times zavrsio proces digitalne transformacije poslovnog
modela. Netflix je distribuirao fizicke zapise digitaliziranih sadrzaja, ali je poslovni
model jo$ uvijek imao obiljezja klasi¢nog linearnog poslovnog procesa. Glazbena je
industrija digitalizirala medijske sadrzaje, ali ih je prodavala u tzv. brick-and-mortar
prodavaonicama, odnosno zadrzala je postoje¢i poslovni model.

Digitalna je transformacije izravno utjecala na promjenu postojece paradigme. Po-
stoje¢i poslovni model potpuno je promijenjen, odnosno izgraden je sasvim novi mo-
del proizvodnje i distribucije proizvoda. Na Slici 1 prikazan je razvoji model kojim su se
koristile organizacije koje su se transformirale iz proizvodaca fizickih roba u digitalno
transformirane organizacije. Kao prImjer moze se navesti Nike koji je od proizvodaca
sportske opreme postao digitalno transformirana organizacija koja prikuplja podatke od
korisnika te je jedan dio poslovanja prebacio u model platforme. Time Warner Corpo-
ration i The Walt Disney Company zadrzali su jedan dio prihoda od fizi¢kih proizvoda
i razvili veliki dio poslovanja u modelu platforme. Alibaba, Amazon, eBay i sli¢ne kor-
poracije utemeljene su kao platforma, odnosno digitalna infrastruktura te su puno lak-
$e prolazile kroz procese digitalne transformacije pojedinih dijelova poslovnog procesa.

Zavrsetkom procesa digitalne transformacije organizacije ulaze u proces digi-
talne optimizacije poslovnih aktivnosti. Na Slici 2 prikazan je model razvoja procesa,
odnosno zavisnost i proZimanje procesa digitalne transformacije i digitalne optimi-
zacije. Temeljna svrha i cilj digitalne optimizacije prepoznaje se u stabilizaciji sustava
nakon digitalne transformacije te u izgradnji alata za koristenje konkurentskih pred-
nosti koje su proizasle iz digitalne transformacije. Digitalna transformacija sustava
temelj je za novu digitalnu transformaciju organizacije.
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@

Digital transformation as a process of establishing
digital optimization process in an organization

Abstract

The aim of this paper is to administer the connection between the processes of digital
transformation and digital optimization. Digital transformation and digital optimization
of production processes in an organization are inseparable entities. Digital transformati-
on is focused on building new technological and organizational solutions that will directly
affect the creation of competitive advantages of the organization. Digital optimization sta-
bilizes the existing state and directly affects the reduction of costs in the existing producti-
on structure or significantly increases revenues above the increase in the level of costs after
the digital transformation process. Digital transformation is always the development of a
completely new business model, because otherwise it would only be a process of additional
digitalization of the existing system. Digital optimization is a continuation of digital tran-
sformation with the aim of stabilizing a new business system. While digital transformation
directly affects the movement of the organization towards the development of technology
and new markets, digital optimization stabilizes the situation after changes and moneti-
zes the new competitive advantages of the organization. The paper analyses the connecti-
on between digital transformation and digital optimization. In this context, a special ma-
trix is used that is analysed through case studies of different organizations and industries.

Keywords: platform economy, digitalization, digital optimization, digital transformation





