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Sazetak

Organizacijska je struktura svake tvrtke jednim dijelom rezultanta trenutne situacije u
okruzenju. OdraZava ujedno i prethodne obrasce, promjene unutarnjih okolnosti te me-
nadZerske prosudbe o hijerarhijskim odnosima i na¢elima po kojima se dodjeljuju zada-
ci. U tom smislu, u usporedbi s krutim tradicionalnim Waterfallom, Agile metodologija
omogucava diferencirani na¢in upravljanja projektima i organizacijskim procesima. Zbog
svojih nacela iterativnosti, fleksibilnosti i timskog pristupa stekla je naro¢ito uéestalu pri-
mjenu u razvoju softvera. Ovaj rad analizira razloge napustanja Waterfall pristupa i u¢in-
ke novouvedene Agile metodologije rada na klju¢ne pokazatelje uspje$nosti i zadovoljstva
zaposlenika u austrijskoj tehnoloskoj tvrtki NativeWaves. Posebno se opisuju procesi im-
plementacije agilnih nacela u organizaciji rada i na¢ini djelovanja fokus-grupa. Pomo¢u
Agile metodologije ova je tvrtka bolje odgovorila na izazove dinami¢nog okruzenja, jasni-
je je definirala pojedinaénu odgovornost, pobolj$ala komunikaciju medu organizacijskim
cjelinama te izgradila kulturu kontinuiranog uvodenja inovacija. U novoj organizacijskoj
strukturi iznimno je vazna uloga product managera (PM) koja obuhvaca identificiranje i
odredivanje prioriteta medu razvojnim temama, jasno postavljanje zahtjeva timu, faciliti-
ranje rada fokus-grupa i osiguravanje stalne komunikacije i uskladenosti svih ¢lanova tima.
PM osigurava agilan, u¢inkovit i trZi$no relevantan razvoj softverskih rjesenja i proizvoda.
Prijelaz na Agile nadin rada rezultirao je zna¢ajnim pobolj$anjima u organizaciji rada, kva-
liteti isporucenih proizvoda i zadovoljstvu svih dionika. Potrebno vrijeme za razvoj novih
ideja skraceno je 50 %, produktivnost pove¢ana 30 %, broj prijavljenih bugova smanjen je
65 %, a zadovoljstvo zaposlenika povecano je 32 %.
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1. Uvod

U usporedbi sa situacijom prije nekoliko desetlje¢a tvrtke se danas suocavaju s
krajnje izazovnim okruZenjem i globalnom konkurencijom, vrlo brzim tehnologkim
promjenama i izrazenim diskontinuitetom ekonomskih uvjeta. Stoga je u¢inkovitost
organizacijske strukture osobito vazna jer omogucava jasno definiranje odgovornosti
i oblika komunikacije $to doprinosi u¢inkovitosti poslovnih procesa (Bozikovi¢, Bo-
ban i Vukovié, 2022).

Tradicionalna je Waterfall (hrv. vodopad) metodologija od 1980-ih i 1990-ih go-
dina predstavljala strukturirani i sekvencijalni pristup upravljanju projektima. Na-
ziv je dobila prema nacinu rada koji se temelji na linearnom izvrsavanju jedne faze za
drugom (Snyder Dionisio, 2022). Poput vodopada napredak ,te¢e” odozgo prema do-
lie kroz razlicite faze. Projekti su kontrolirani i izvedeni striktno po planu, zacrtanom
smjeru i bez ikakvih vecih izmjena. Do kraja 1990-ih postalo je jasno da ova metodo-
logija funkcionira samo u odredenim situacijama kao $to je npr. gradnja mosta, ali ne
i u razvoju softvera. U to se vrijeme dogodilo jos nesto — pojava interneta promijenila
je gotovo sve u nacinu Zivota ljudi, na¢inu zabave, poslovanja i rada. Brojni autori dr-
ze da je internet generirao tako duboke promjene u nagem svijetu da globalni timovi
mogu na daljinu poslovno suradivati, odrzavati sastanke, dijeliti dokumente i komu-
nicirati na vrlo kreativne nacine (Tolbert i Parente, 2020).

Godine 2001. pojavio se novi pristup utemeljen na Cetiri vrijednosti i 12 nacela
(Agile Manifesto). Agile (hrv. agilna) metodologija udaljila se od striktnog planiranja
i prihvatila je odnose suradnje na poslu i stil vodenja sluge (engl. Servant Leadership).
Usmjerena je na pruzanje mogucnosti projektnim timovima da obave zadace u kra-
¢im razvojnim koracima ¢ime se brze isporucuje vrijednost klijentima. Budu¢i da
¢lanovi tima kontinuirano procjenjuju projektne zahtjeve, planove i rezultate, mo-
gu brzo poduzeti i potrebne promjene (Nieto-Rodriguez, 2023). Pet primarnih Agile
okvira su Scrum, Kanban, Lean, Extreme Programming (XP) i Crystal Method. Naj-
popularniji Scrum temelji se na nacelima inspekcije, prilagodbe i transparentnosti.
Olaksava koordinirani ,,Jom” radnog procesa na manje zadace koje se mogu zavrsiti
unutar ogranic¢enog trajanja tzv. sprinteva, uz mogucnost pra¢enja napretka i ponov-
nog planiranja tijekom redovnih sastanaka (Hidalgo, 2019). Termin ,,scrum” smatra
se holistickim pristupom fleksibilnom, autonomnom i dinami¢kom timskom radu.

Agile metode pojavile su se i dugo zadrzale u IT sektoru, ali se posljednjih go-
dina upotrebljavaju u gotovo svim sferama i industrijama u kojima je projektni me-
nadzment od velikog znacaja (Thompson, 2019). Donedavno su brojni znanstvenici,
poslovni lideri, voditelji projekata i menadzeri smatrali da moraju izabrati samo jed-
nu od dvije metodologije. Stovise, prema Nieto-Rodriguezu (2023) intenziviranje Agi-
le metodologija dovelo je do gusenja inovacija i ograni¢avanja potencijala za istinski
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ucinkovita rjesenja u projektnoj zajednici. Izvje$ce Instituta za upravljanje projektima
u 2020. pokazalo je da 11,4 % ulaganja nisu ispunila svrhu zbog lose implementacije
(Project Management Institute, 2020). Izvjesce ,,The Chaos Report” (Standish Group
International, 1995) ukazuje na stopu uspjesnosti projekata od samo 31 %.

Prema nizu autora rje$enje stoga lezi u hibridnom pristupu. Razli¢itim potreba-
ma dionika i modernim sloZenijim organizacijskim strukturama ponekad vise od-
govara hibridna metodologija rada koja kombinira rigidnost planiranja Waterfalla s
fleksibilnos¢u Agilea (Nieto-Rodriguez, 2023; Tolbert i Parente, 2020). U suvremenim
se tvrtkama viSe od 50 % organizacijskih projekata vodi pomocu hibridnog pristupa
(Snyder Dionisio, 2022).

Jednog od njih Parsania (2024) je opisao nazivom HYPERID (Hyper Inter-Met-
hodological Delivery). Razvijen je jer tradicionalni Waterfall i moderniji Agile ne mo-
gu zadovoljiti neke od danagnjih klju¢nih zahtjeva upravljanja projektima i proizvo-
dima (Parsania, 2024). Rije¢ je o hibridnom pristupu koji je prikladan za bilo koju
vrstu projekta, od razvoja softvera pokretanog umjetnom inteligencijom do izgradnje
nebodera po nacelu ,.fiksno vrijeme/fiksna cijena”. HYPERID tezi ispuniti najvaznije
potrebe tvrtki i trzista: pouzdanu predvidljivost i brzo planiranje, iterativne rezulta-
te s dodanom vrijednosc¢u te izvr$enje na vrijeme i u skladu s prora¢unom (Parsania,
2024).

Uspjeh bilo koje metodologije ovisi o uskladenosti sa zahtjevima projekta, tim-
skim sposobnostima, industrijskom regulativom i ocekivanjima kupaca. Razumijeva-
nje konteksta u kojemu napreduje pojedini pristup, osnazuje razvojne timove da done-
su kompetentne odluke, prilagode procese i optimiziraju svoje napore u inZenjeringu
kvalitete proizvoda (Pargaonkar, 2023).

Rad je podijeljen u $est poglavlja. U prvom, uvodnom dijelu obrazlazu se tema
istrazivanja i struktura rada. U drugom poglavlju iznose se predmet, ciljevi, metode
i doprinos istrazivanja. Trece poglavlje daje teorijski okvir Waterfall, Agile i hibridne
metodologije u organizaciji rada. U ¢etvrtom se poglavlju predstavlja odabrana tvrt-
ka NativeWaves, opisuju se specifi¢nosti prijelaza na agilni na¢in rada i fokus-grupe
(interni naziv koji nema nikakvih poveznica s istoimenom kvalitativnom metodom
istrazivanja) u upravljanju procesima i projektima te se navode koristi za tvrtku i ko-
risnike nakon implementacije novih organizacijskih rjesenja. Peto, zaklju¢no poglav-
lje sumira najvaznije teze i ishode istrazivanja.

2. Predmet, cilj, metode i doprinos rada

Predmet je ovog ¢lanka analiza Waterfall, Agile i hibridnih metodologija rada
u poslovnim procesima suvremenih tvrtki. Cilj je rada opisati razloge uvodenja, na-
¢ine provedbe, izazove i u¢inke Agile metodologije na odabranom primjeru tvrtke
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NativeWaves. Poseban je naglasak na analizi djelovanja novoformiranih fokus-grupa
u svrhu inovativnog pobolj$anja organizacije rada i povec¢anja uc¢inkovitosti.

U izradi su desk-metodom koristeni ponajvise sekundarni izvori podataka iz re-
centne znanstveno-stru¢ne literature, odnosno iz knjiga, ¢lanaka, publikacija, izvje$c¢a
i relevantnih internetskih bibliografskih baza. Uz to, obradena je interna dokumenta-
cija tvrtke NativeWaves. KoriSteno je vi$e znanstveno-istrazivackih metoda: induktiv-
na i deduktivna metoda, metode deskripcije, analize i sinteze, odnosno studija slucaja.

Ovaj rad doprinosi boljem razumijevanju prednosti Agile metodologije u uprav-
ljanju projektima i razvoju softvera te pozitivnih u¢inaka na prilagodljivost i produk-
tivnost odabrane tehnoloske tvrtke NativeWaves. Time se doprinosi prosirenju posto-
jece teorijske grade s do sada slabije istrazivanog podrucja menadzmenta, upravljanja
projektima i poslovnim procesima.

3. Waterfall i Agile metodologije upravljanja
organizacijskim procesima

Razlike izmedu tzv. vodopadnih i agilnih metoda ocituju se u strukturi i naci-
nu djelovanja. Waterfall je sekvencijalni tj. linearni pristup u kojem su faze procesa
unaprijed definirane. Stoga je rigidan i manje prilagodljiv neo¢ekivanim okolnosti-
ma i zahtjevima u okruzenju. Ovaj pristup pretpostavlja iznimno precizne planove
na pocetku procesa pa promjene u kasnijim fazama mogu zahtijevati opseZne prera-
de te poremetiti rokove i prorac¢un (Gandomani i Nafchi, 2016). K tome, uslijed di-
namicnih promjena u okruzenju, ovakvi tradicionalni, odnosno deterministicki pri-
stupi planiranju i procjeni jednostavno nisu vise primjereni suvremenim projektima
(Cohn, 2005).

Poput Waterfalla tradicionalnim se smatraju oni procesi u kojima se svaka po-
mno planirana faza dovrsava prije prijelaza na sljede¢u (i bez povratka na prethodnu!)
fazu. Mapa puta, vremenski okvir i rokovi striktno su definirani, a rizici poznati, pa
se rijetko dogadaju neocekivani ishodi. Medutim, ova se krutost ¢esto pokazala ogra-
nic¢avaju¢om, osobito u iznimno promjenjivim industrijama poput tehnoloske. Kao
odgovor na te izazove pojavile su se agilne metodologije koje prihvacaju fleksibilnost
i suradnju kako bi zadovoljile potrebe kupaca i prilagodile se dinami¢nim trendovi-
ma na trzi$tu (Pargaonkar, 2023).

Za razliku od tradicionalnog SDLC modela Zivotnog ciklusa (engl. Software De-
velopment Life Cycle) koji se temelji na prediktivnosti, odnosno pocetnoj analizi za-
htjeva i pazljivom planiranju, Agile pociva na adaptivnim zahvatima u procesu (Stoi-
ca, Mircea i Ghilic-Micu, 2013). Grafikon 1 pokazuje pet faza Agile projekata.
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Grafikon 1. Pet faza u zivotnom ciklusu Agile projekta
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Izvor: obrada autora prema Pargaonkar (2023)

Gotovo svi agilni procesi zapocinju s fazom ideje koja ukljucuje promisljanje i
prikupljanje zahtjeva za definiranje obujma i ciljeva. Product manager i razvojni tim
suraduju kako bi identificirali prioritete znacajki. Slijedi faza dizajna u kojoj se zahtje-
vi klijenata transformiraju u oblikovanje funkcionalnog softvera. Timovi suraduju u
kratkim iteracijama (tzv. sprintovima) za svaku pojedinu zadacu.

U trecoj se fazi testiranje provodi kontinuirano tijekom cijelog razvojnog procesa
kako bi se provjerila funkcionalnost i osigurala kvaliteta softvera te umanjila vjerojat-
nost unosenja pogresaka ili bugova. Potom slijedi faza uvodenja razvijenog softvera na
trziste pri ¢emu se podrazumijeva i obuc¢avanje klijjenata. Agile metodologija zagovara
Cesta i redovita uvodenja kako bi se pravodobno dobile povratne informacije i uklju-
¢ile promjene na temelju unosa krajnjih korisnika. U zavr$noj fazi operacije osigurava
se stalna korisnicka podrska. Timovi reagiraju na povratne informacije i prilagodava-
ju se rastu¢im potrebama trzista.

Iz navedenog proizlazi da je Agile pristup fleksibilan, potic¢e timove na rad u
kratkim ciklusima (sprintovima) te omogucava jednostavne izmjene unutar sprinto-
va. Time se tvrtka brze prilagodava dinamici trzista (Serrador i Pinto, 2015). Dakle,
tri glavne znacajke Agile metodologije su sljedece:

1. Iterativni razvoj — Projekti su podijeljeni u kratke, iterativne faze (sprintove) koje
obi¢no traju od dva do Cetiri tjedna. Na kraju svake iteracije isporucuje se funk-
cionalni dio proizvoda (Ghezzi i Cavallo, 2018).

2. Timska suradnja — Agilna metodologija potencira blisku suradnju medu ¢lano-
vima tima i stalnu komunikaciju s dionicima, tako da su svi koraci u skladu s
poslovnim potrebama i povratnim informacijama korisnika (Paluch, Antons,
Brettel i Gruber, 2021).

3. Fleksibilnost - Ova znacajka omoguc¢ava implementaciju promjena i u kasnijim
fazama organizacijskog procesa ¢ime se olak$ava brz odgovor na izmijenjene tr-
Zi$ne uvjete i zahtjeve korisnika (Conboy, 2019).
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Za uc¢inkovito upravljanje promjenama i odgovaranje na izazove nestabilnosti,
Agile je najvaznija metodologija (Tolbert i Parente, 2020). Pritom su voditelji projekata
istodobno i zagovornici i pokretaci promjena u tvrtki. Medutim, kako nijedna meto-
dologija upravljanja procesom ne odgovara svim situacijama, tako ni Agile nije uvijek
najbolje rjesenje. Ako su projekti veliki i toliko sloZeni da je za neke dijelove procesa
najprikladnije koristenje prediktivnog pristupa planiranju, za druge je dijelove zaci-
jelo primjereniji Agile. Stoga je hibridna metoda koja kombinira tradicionalni Water-
fall pristup s Agileom, jedino rje$enje modernim tvrtkama u mnogim kompleksnim
situacijama. U svojoj knjizi Tolbert i Parente (2020) argumentiraju tezu da integracija
ovih dviju metodologija moze uspjeti ako joj se pristupi na pravi nacin.

4, Uvodenje agilnog nacina rada u tvrtki Nativewaves

Dionicko drustvo NativeWaves AG austrijska je tehnoloska tvrtka osnovana
2016. u Salzburgu. S prosje¢no 25 zaposlenih razvijaju i distribuiraju sustave u po-
drudju digitalnih medija, softvera, hardvera i IT usluga svih vrsta te pruzaju uslu-
ge informatickog savjetovanja (North Data, 2024). Tvrtka je specijalizirana za po-
boljsanje dozivljaja gledanja sportskih i zabavnih dogadaja putem sveobuhvatnih i
sinkroniziranih medijskih rjesenja na razli¢itim uredajima. Nositeljima prijenosa i
streaming-platformama NativeWaves nudi inovativne mogu¢nosti viserazinske mo-
netizacije putem dodatnog angazmana gledatelja koji se postize interaktivnoscu apli-
kacije (mogu¢nost premotavanja, promjene kamere, dostupni statisticki pokazatelji za
sportski dogadaj koji se prati i opcenito ,,klikanje” u svrhu stjecanja personaliziranog
iskustva). Ovaj dodatni angazman i klikovi nude moguc¢nost oglasavanja i druge mo-
netizacijske mehanizme kojima se tezi u tvrtki. Kako isti¢e osniva¢ i CEO tvrtke, cilj
je NativeWavesa biti prvi izbor klijentima za pruzanje personaliziranih i privla¢nih
iskustava uzivo (NativeWaves, 2024b), odnosno nastoji se isporuciti poboljsani doziv-
ljaj iskustva gledanja sporta kod kuce, u pokretu i na mjestu dogadaja.

S vi$e od 30 patenata medu kojima je najznacajnija tehnologija sinkronizacije
pametnih telefona ili tableta s televizorom putem zvuka, tvrtka je stekla medunarod-
ni ugled u B2B poslovanju (Mrvi¢, 2024). Svojim su inovacijama demonstrirali nisku
latenciju i rjeSenja za streaming te su navedene inovacije uspje$no implementirali i
u sportske dogadaje uzivo kao $to su MotoGP i automobilske utrke Deutsche Tou-
renwagen Masters (DTM) u Njemackoj.

4.1. Razlozi za prijelaz s Waterfalla na Agile metodologije rada

U pocetnim godinama poslovanja, kada je tvrtka kreirala jednostavnije projekte
sa svega nekoliko zaposlenih, u procesima je vise prirodno nego ciljano primijenjena
tradicionalna Waterfall metodologija. Organizacijska struktura i nacin rada razvijali
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su se oko sredi$nje figure glavnog izvr$nog direktora koji je bio klju¢an izvor ideja i
koncepcije provedbe. Potom je slijedio linearni proces prema projektnom timu, diza-
jnu, kodiranju, programiranju pa na kraju provijeri.

Medutim, kako je tvrtka rasla i projekti postajali slozeniji, Waterfall pristup po-
¢eo je pokazivati svoje nedostatke. Faze su bile previse striktne, a usprkos detaljnoj
dokumentaciji nije bila jasno razgranicena individualna odgovornost niti su jasno po-
stavljena ocekivanja prema svakom ¢lanu tima. Gubilo se dragocjeno vrijeme, sma-
njivala efikasnost, prekasno su se otkrivali problemi i vrlo tesko uvodile promjene.
Programeri su bili nezadovoljni jer su se osjecali marginalizirano i bez prava glasa u
oblikovanju proizvoda. K tome, direktor je bio sve manje dostupan suradnicima jer
je vodio poslove s investitorima te se involvirao u prodaju, financije i marketing (Na-
tiveWaves, 2024a).

Potreba za promjenom postala je o¢igledna kada su ovi izazovi poceli negativno
utjecati na ukupnu produktivnost i kvalitetu isporucenih projekata. Tvrtka je shvati-
la da je potreban novi pristup koji bi omogucio vecu fleksibilnost, jasnije definirane
odgovornosti i bolju suradnju unutar tima. Zato je odlu¢eno da se pristupi agilnom
nacinu rada kojim se moze bolje odgovoriti na zahtjeve dinami¢nog okruzenja. Napo-
ri su narocito usredotoceni na tri znacajke Agile metodologije opisane u 3. poglavlju.

4.2. Proces uvodenja Agile metodologije rada

Tvrtke i zaposlenici u pravilu ne tendiraju uvodenju promjena, ve¢ pruzaju otpor
takvim inicijativama. Kako je opcenito najveci uzrok otpora u organizacijama mo¢
navike, odnosno uhodana rutina (Perkov, 2019), u NativeWavesu to je bilo posebno
izrazeno medu dugogodisnjim zaposlenicima. Za razliku od njih, mladi su se zaposle-
nici brze prilagodavali zahtjevima za uskladivanjem rada medu razli¢itim odjelima u
tvrtki te neophodnom usvajanju novih znanja.

Da bi se smanjio otpor, tj. da zbog nedostatka kompetencija za rad prema nace-
lima Agile metodologije ne bi doslo do neefikasnosti i nesporazuma u procesu imple-
mentacije, organizirane su posebno osmisljene zajednicke edukacijske radionice za
menadzere i zaposlenike. Osnovni je cilj bio prakti¢no ukazati na sve nedostatke mi-
kromenadzmenta, odnosno utjecati na svijest ljudi, zainteresirati ih i potaknuti njiho-
vu inkluzivnost u procese donosenja odluka o oblikovanju proizvoda.

Uz sve navedeno ustrojena je i nova organizacijska struktura kojom se intenzi-
vira nastojanje za prilagodbom Agile nac¢inu rada, odnosno kvalitetnijom komunika-
cijom izmedu i unutar organizacijskih cjelina. Svim tvrtkama, bez razlike kakvom se
djelatno$cu bave, zajednicko je to da imaju odredenu svrhu, ciljeve i zadace (Perkov,
2019). Da bi se to moglo obaviti i ispuniti na najbolji moguci nacin, treba ih rasc¢laniti
na manje dijelove i funkcije. Iz ras¢lanjenih dijelova svrhe, ciljeva i zadaca treba sloziti
novu cjelinu. Oblikovanje organizacijske strukture proces je rasporedivanja duznosti
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i koordiniranja osoblja u njihovim naporima da ostvare ciljeve. Nova organizacijska
struktura NativeWavesa (Slika 1) jasno pokazuje tko $to radi i tko je odgovoran za re-
zultate te omogucava transparentnost procesa, ponajprije onih koji dodaju vrijednost.

Na ¢elu tvrtke glavni je izvréni direktor (engl. chief executive officer - CEO) ko-
ji nadgleda klju¢ne funkcije. Njegovi najblizi suradnici u viSem menadZmentu izvrs-
ni su direktori za tehnologiju (engl. chief technical officer - CTO), za financije (engl.
chief financial officer - CFO), marketing (chief marketing officer - CMO), potpred-
sjednik za globalnu prodaju (engl. vice president of global sales) i savjetnik za proiz-
vode i korisni¢ko iskustvo (engl. user experience - UX).

Glavne funkcionalne jedinice uklju¢uju odjel za front-end razvoj (EXP-tim),
back-end tim te tim za istrazivanje i razvoj (R & D). Back-end tim ¢ine inzenjeri za-
duzeni za razvoj i odrzavanje serverske strane aplikacija $to uklju¢uje bazu podataka,
posluzitelje i logiku koja omogucava funkcionalnost aplikacija. Tre¢i R & D tim ¢ine
stru¢njaci za baze podataka koji analiziraju podatke, razvijaju modele strojnog ucenja
i algoritme za pobolj$anje performansi proizvoda i korisnickog iskustva.

U nastavku se detaljnije analizira djelovanje experience tima (EXP), oznac¢enog
kruznicom na Slici 1, koji je odgovoran za razvoj i implementaciju korisnickog suce-
lja aplikacija (UI), tj. dijela softvera s kojim korisnici izravno komuniciraju. Ovaj tim
¢ine jedan product manager (PM), dva dizajnera (design), 11 inZenjera-programera
(engineering) i dva inZenjera za provjeru kvalitete (quality assurance — QA). Sukladno
internom organizacijskom rjesenju glavne su zadace product managera postavljanje,
strukturiranje i nadziranje cjelokupnog procesa prijelaza na agilni nacin rada. Prema
Ebertu (2014) PM ima sredi$nju ulogu u modernim tehnologkim tvrtkama koje teze
agilnom pristupu, s ciljem brzog odgovora na promjene u korisni¢ckim potrebama i
trzi$nim uvjetima. Product manageri opéenito pomazu tvrtkama da prezive u ovim
teSkim vremenima, upravljaju¢i promjenama u stvaranju novih proizvoda i rjesenja
za klijente pa moraju biti vrlo dobri u upravljanju projektima i u tijeku s najnovijim
metodologijama. [ako je za suo¢avanje s promjenama i volatilnost Agile metodologi-
ja najprikladnija, ne treba odbaciti provjerene tradicionalne odlike Waterfalla. Stoga
PM-i moraju biti otvorenog uma te znati kada i gdje upotrebljavati razlicite pristupe
te snage i slabosti svakoga od njih (Tolbert i Parente, 2020).

Kao veza izmedu viSeg menadzmenta, voditelja odjela i ¢lanova tima, pa u ko-
nacnici i klijenata, PM u NativeWavesu detaljno precizira zahtjeve koje je potrebno
zadovoljiti za svaku pojedinu temu ¢ime usmjerava fokus-grupu prema specifi¢cnim
ciljevima i zajedni¢ckom razumijevanju onoga $to treba postici.

Clanovi fokus-grupe potom samostalno raspravljaju i razvijaju rjesenja, osigura-
vajuci da svaka perspektiva — dizajnerska, inzZenjerska i kvalitativna - bude uklju¢ena u
proces. PM preuzima ulogu facilitatora, osiguravajuci grupi sve potrebne resurse i in-
formacije. Tijekom svakog tjedna, fokus-grupe izvjestavaju PM-a i ostatak tima o svom
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napretku. Na ovim sastancima PM iznosi nove teme i zadace za nadolazece iteracije.
U konacnici, PM osigurava u¢inkovitu komunikaciju te snosi odgovornost za uskla-
divanje razvoja proizvoda s potrebama klijenata i trzisnim trendovima (Mrvi¢, 2024).

Slika 1. Organizacijska struktura NativeWavesa (na dan 1. prosinca 2024.)
(obrada autora prema NativeWaves, 2024a)

S obzirom da Agile pristup u tehnoloskim tvrtkama zahtijeva snaznu koordi-
naciju i blisku suradnju medu odjelima, kao $to su npr. dizajn, razvoj i testiranje, for-
mirane su fokus-grupe. Ovakav je integrirani pristup, za razliku od Waterfall meto-
dologije, smanjio izoliranost pojedinih odjela, poboljsao transparentnost i pove¢ao
ucinkovitost projekata.

U radu fokus-grupe podrazumijeva se dubinska grupna diskusija s osnovnhom
svrhom da potakne razmjenu misljenja o stavovima i uvjerenjima ¢lanova prema rje-
$enju odredenog izazova u proizvodnji softvera. Kao prvi korak u razvoju proizvoda
dizajn se sada u NativeWavesu kreira temeljem inputa svih ¢lanova fokus-grupe. Tako
dizajneri mogu ve¢ u ranoj fazi identificirati potencijalne probleme i izazove, zahva-
ljujuéi povratnim informacijama od programera i inZenjera kvalitete.

4.3. Fokus-grupe

U okviru uvodenja Agile metodologije vaznu su ulogu odigrale novoformirane
radne skupine pod nazivom fokus-grupe. Intencija je da se ¢lanovima tima omoguci
sudjelovanje u svim fazama razvoja odredenog softvera, odnosno da se potaknu su-
radnja, razmjena ideja i brzo identificiranje i rje§avanje problema. Jedan se ¢lan oda-
bire za pokretaca fokus-grupe (engl. focus group driver - FGD) koji preuzima odgo-
vornost za iniciranje i vodenje sastanaka, pracenje napretka i predlaganje tema. Time
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se olak$ava komunikacija i koordinacija djelovanja grupe. FGD u NativeWavesu upo-
trebljava na sastancima vodic koji nije upitnik, ve¢ viSe smjerokaz diskusije.

Za participiranje u fokus-grupi ¢lanovi se javljaju ovisno o svojoj dostupnosti
i interesu za pojedinu temu ¢ime se postize veca fleksibilnost i motiviranost. Uloga
PM-a je da svaki tjedan ukratko prezentira nove teme s ciljevima i ocekivanjima za
svaku od njih. PM ukazuje na konkretnu potrebu (tj. odgovara na pitanje ,,$to”), a fo-
kus-grupa pokusava dokuciti najbolji na¢in ostvarenja (tj. odgovara na pitanje ,,kako”).

Medu primarnim kriterijima za formiranje fokus-grupa jest odgovarajuca za-
stupljenost pojedinih odjela, odnosno da u svakoj sudjeluje barem jedan predstavnik
iz dizajna (design), inZenjerstva (engineering) i osiguranja kvalitete (QA). Ovakva ra-
znolikost osigurava da se razlicite perspektive i kompetencije ¢lanova integriraju u sve
faze razvoja. Na primjer, dizajneri mogu pruziti uvide u korisnic¢ko iskustvo i vizualni
aspekt proizvoda, inZenjeri mogu predloziti tehnicka rjeSenja i procijeniti izvedivost,
dok strucnjaci za provjeru kvalitete mogu identificirati potencijalne rizike i osigurati
dosljednost kvalitete tijekom cijelog procesa (NativeWaves, 2024a).

Iako FGD ima odredenu dodatnu razinu pojedina¢ne odgovornosti, za uspjeh
razrade ideje zajednicki su odgovorni svi ¢lanovi. Time se potice osjecaj zajednistva,
pripadnosti, identiteta i uzajamne odgovornosti §to sve zajedno doprinosi u¢inkovi-
tosti djelovanja.

4.4. Faze u razvoju ideje

Clanovi tima u NativeWavesu slijede jasno definiran tijek rada koji osigurava
da svaka ideja, od inicijalnog koncepta do kona¢ne implementacije, prolazi Cetiri-
ma fazama (Slika 2). Ovaj pristup omogucuje strukturiran rad, redovitu komunika-
ciju i prilagodbu na temelju povratnih informacija $to posljedi¢no osigurava visoku
kvalitetu gotovog tehnoloskog proizvoda. Sintagma Parking Lot na pocetku procesa
upravljanja projektom oznacava tehniku virtualnog pohranjivanja (,,parkiranja”) ide-
ja u agilnoj metodologiji. Ova se tehnika upotrebljava za zadrzavanje sastanka tima
na pravom putu, odnosno da rasprava ne skrene s glavne teme. Ideje koje se u to ne
uklapaju, ,,parkiraju” se za neko buduce razmatranje. Rije¢ je, dakle, o sljede¢im fa-
zama (NativeWaves, 2024a):

4.4.1. Otkrivanje (engl. discovery)

U ovoj fazi PM i voditelji razli¢itih organizacijskih cjelina u NativeWavesu de-
taljno razraduju predlozenu ideju kako bi utvrdili je li izvediva i vrijedi li je dalje ra-
zvijati. Ova faza ukljucuje brainstorming, analizu trzista i tehnicku procjenu. Krajnja
je svrha faze otkrivanja minimizirati rizike te identificirati potencijalne izazove i pri-
like na pocetku procesa.
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4.4.2. Planiranje (engl. planning)

Ako se ideja potvrdi u prethodnoj aktivnosti otkrivanja, onda potom prelazi u
fazu planiranja. Ideja se detaljno razraduje i priprema za rad fokus-grupe. PM pre-
zentira ideju cijelom timu, objasnjava njezin cilj, vrijednost za korisnike i tehnicke za-
htjeve. Na ovom prosirenom sastanku ¢lanova tima s dizajnerima, inZenjerima i QA
stru¢njacima formalno zapocinje sustavan rad na realizaciji ideje.

Create

Any Any Any Any Any

PARKING LOT DISCOVERY PLANNING IMPLEMENTATION DELIVERY
Slika 2. Cetiri faze razvoja ideje (NativeWaves u JPD programu, 2024a)

4.4.3. Provedba (engl. implementation)

U ovoj fazi fokus-grupa intenzivno radi na razvijanju ideje. Pod vodstvom
FGD-a sastaju se barem jednom tjedno kako bi raspravljali o napretku i postavili ci-
ljeve nadolazecéeg razdoblja. Fokus-grupe razlazu ideju na manje zadace koje se po-
tom dodjeljuju pojedinim ¢lanovima na temelju njihovih kompetencija i odgovorno-
sti. Svi ¢lanovi grupe imaju aktivnu ulogu u razradi rje$enja. Ciljevi i zadatci jasno su
definirani, a grupa sama odreduje rokove zavrsetka. Svako kasnjenje mora biti jasno
opravdano i uskladeno s PM-om.

4.4.4. Isporuka (engl. delivery)

Nakon $to je ideja u cijelosti provedena, u obliku gotovog proizvoda prelazi u fa-
zu isporuke klijentima. PM sustavno prikuplja povratne informacije i izraduje anali-
tiku funkcionalnosti proizvoda i razinu udovoljavanja trzisnim potrebama. To je iz-
nimno vazno za kontinuirano unaprjedenje proizvoda te za eventualne prilagodbe u
buducim iteracijama.

Ovim je novouvedenim promjenama menadZment NativeWavesa nastojao uma-
njiti odredene nedostatke Agile metodologije kao $to su neadekvatna i nedostatna do-
kumentacija, nepredvidivo vrijeme isporuke i visina troskova te ovisnost o uklju¢eno-
sti korisnika. Implementiranje agilnog nacina rada i nacini prevladavanja poteskoca
u procesu tijekom vremena doveli su i do promjene organizacijske kulture NativeWa-
vesa. Zaposlenici sada znacajno druk¢ije razmisljaju, osnazeni su meduljudski odnosi
i postavljene nove zajednicke vrijednosti.
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4.5. Primjer realizacije ideje za Replay mode

Svaka nova ideja krece s discovery fazom u kojoj se pokusavaju razumjeti susti-
na zamisli i moguce koristi. Cesto je ova faza pogonjena analitikom postojecih ko-
risnika i postoje¢ih znacajki proizvoda, ali moze biti i pokrenuta kreativnim razmi-
$ljanjem. Na primjeru ideje za Replay mode prikazan je postupak realizacije korak po
korak. NativeWaves je ovaj softver premijerno javno prezentirao 2024. na Internatio-
nal Broadcast Conventionu u Amsterdamu.

Ideja se najprije pokazuje na digitalnoj ploci Jira Product Discovery (JPD) putem
koje product manager s visim rukovoditeljima raspravlja o prioritetima (Mrvi¢, 2024).
Jira je inace vrlo mocan i u¢inkovit softverski alat Agile pristupa procesima i projekti-
ma, kako za Scrum, tako i za Kanban (Harned, (2018). Plo¢a prikazuje redom sljedece:
naziv ideje, komentari, kada se predvida realizacija, koliki napor valja uloziti, vrijed-
nost realizacije, kategorija, status te operativni status koji obuhvaca zadatke zacrtane
od strane tima, a koji mogu biti: nedovrseni, u izradi ili gotovi (Slika 3).

Slika 3. Primjer prikaza ideje na JPD ploc¢i product managera (NativeWaves, 2024a)

U primjeru je rije¢ o ideji koja je zavrsena jer je u statusu delivery te su svi zadatci
(njih petero) u statusu closed (zatvoreno). Mnoge od ovih kategorija PM upotrebljava
kako bi strukturirao ideje prema vaznosti i procijenjenom vremenu realizacije te ih na
taj nacin i prezentirao ostalima. Replay mode u cijelosti se uklapa u osnovni proizvod
NativeWavesa, odnosno tehnologiju koja pruzatelju usluga omogucuje pracenje sport-
skih dogadaja s onim znacajkama koje njegov sustav nema. Primjerice, premotavanje
utakmice na bilo koje vrijeme ili na trenutak postizanja zgoditka, odnosno na bilo koji
drugi relevantan dogadaj na igralistu jedna je od znacajki.

Druga bi znacajka mogla biti promatranje utakmice iz perspektive bilo koje od
30-ak kamera koje su na mjestu dogadanja. Treca bi znacajka bila dostupnost svih sta-
tistickih podataka o utakmici i igra¢ima unutar aplikacije.

Replay mode NativeWavesa veze se za prvu znacajku. Svi vazni dogadaji prika-
zani su na progress baru, kako je vidljivo u Figma programu na Slici 4. Figma je po-
pularan alat namijenjen stvaranju, dijeljenju i testiranju dizajna za mobilne aplikacije
i druge digitalne proizvode, a sve u svrhu $to brzeg donosenja najbolje odluke. Pro-
gress bar (traka napretka) graficki je kontrolni element koji se upotrebljava za vizua-
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lizaciju napredovanja prosirene racunalne operacije, kao $to su preuzimanje, prijenos
datoteke ili instalacija. Korisnik moze kliknuti na bilo koju ikonu i sustav ¢e pustiti
snimku na 10-ak sekundi prije odredenog dogadaja. Ideja je replay modea da korisnik
dubokim ili dvostrukim klikom ude u novi prozor u kojemu vidi Zeljeni dogadaj u 30
sekundnom okviru i da ,listaju¢i” zbivanjima, odnosno gestom swipe lako odabere
»dalje” ili ,nazad”.

Slika 4. Progress bar (NativeWaves, 2024a)

Na ovaj se na¢in mogu brzo pregledati klju¢ni dogadaji bilo koje utakmice, per-
sonalizirati zbivanja koja se Zeli pogledati (gol, crveni karton, korner, jedanaesterac
i dr.) te preskakati vrijeme izmedu dogadaja gestom prsta kao $to to rade popularne
aplikacije TikTok ili Youtube. Anketiranje korisnika NativeWavesa pokazalo je da Ze-
le brzo, personalizirano i dinami¢no pregledavanje sadrzaja, to se i htjelo postici ide-
jom za replay mode.

Zavrsetak discovery faze ¢esto podrazumijeva odredenu dokumentaciju ili tek-
stualni zapis PM-a te nacrt ideje u Figma programu (Slika 5). Razvidna je razrada
ideje i nacrt koji ¢e pomoc¢i inZenjerima da kodiraju znacajku u sustav. Neka rjesenja
kao $to je plavi progress bar, koji korisniku skrec¢e paznju da nije vise u standardnom
pregledu nego u replay modeu, ve¢ su dizajnirana. Nakon rasprave u fokus-grupi to se
lako moze i modificirati ovisno o potrebama. Dok je dizajnerima, dakle, jednostav-
no izraditi ili mijenjati svoja rjeSenja, dotad su promjene u kodu puno teze, sporije te
zahtijevaju provjeru i potvrdu. Stoga je cilj $to vise toga uciniti u fazi dizajna da bi se
moglo lakse vizualizirati i raspraviti moguca rjesenja (Mrvic, 2024).
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Slika 5. Primjer nacrta ideje (NativeWaves, 2024a)

Nakon usvojenoga dizajna discovery je faza gotova i ideja se pomice u planning
(planiranje) gdje ¢eka da je task master (operativni voditelj zadac¢a) predstavi timu.
Njegova uloga nije ista kao kod Scrum mastera jer ovaj tim nema sprintove. PM daje
pisani zapis o onome §to je potrebno. Tim sam odabire ¢lanove fokus-grupe ovisno
o dostupnosti i volji ¢lanova za radom na novoj ideji. Zakazuje se inicijalni sastanak
gdje PM detaljnije opisuje kako je i zasto ideja nastala, daje informacije o tome $to je
do sada zakljuceno i odgovara na sva pitanja ¢lanova grupe. Ovom se prilikom odabi-
re FGD koji nastavlja voditi sastanke grupe ¢ime ideja prelazi u fazu implementacije.

Slika 6. Zakljucivanja rada na ideji (NativeWaves, 2024a)
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Kako se odvijaju sastanci i rasprave u fokus-grupi, odnosno kako se radi na ideji
i pritom nailazi na probleme, FGD biljezi §to je odluceno i u¢injeno. Svi ¢lanovi grupe
takoder vode zabiljeske o radu i statusu pojedine zadace. Putem sastanaka i medusob-
ne komunikacije tim uspijeva identificirati prepreke i ideje koje inZenjer samostalnim
radom ne bi mogao kao ni dizajner prije njega. Zajednistvom i timskim pristupom
ideja se moze realizirati na najbolji moguci nacin. Nakon $to se uspjesno rijese sve za-
dace, FGD zakljucuje rad na ideji te o tome u JIRA programu (Slika 6) izvjestava Task
Mastera. Potom s ¢lanovima fokus-grupe krece u izvrsenje novih poslova.

Ideja potom prelazi u fazu delivery §to znaci da se ubacuje u bazu koda te je pro-
izvod dostupan klijentima za upotrebu. S obzirom na to da je rije¢ o jednostavnijoj
znacajki koja je nastala kao rezultat kreativnosti tima i nije testirana na trzistu, tek c¢e
rezultati analitike pokazati reakcije korisnika. Da je bila rije¢ o unaprjedenju pozna-
te znacajke, u komunikacijski bi proces bio ukljucen i klijent koji je ve¢ koristi te bi se
saslusale njegove ideje. Ovo je srz Agile metodologije i razlog formiranja fokus-grupe
kao alata za vodenje inovativnih radnih procesa u stvaranju softverskih proizvoda.

4.6. Ucinci Agile metodologije

U svrhu ocjenjivanja uc¢inkovitosti novouvedenog Agile pristupa i rada u fokus-
grupama u NativeWavesu su analizirani pojedini pokazatelji uspjesnosti putem izvje-
$¢a i analitike u programu Jira. Promatrano razdoblje bilo je 6 mjeseci za svaki po-
jedini pristup. Za razvoj i isporuku novih funkcionalnosti u Waterfall pristupu bilo
je potrebno 2 do 3 mjeseca. Nakon uvodenja nacela agilne metodologije i formiranja
fokus-grupa vrijeme razvoja smanjeno je na prosjecno 3 do 4 tjedna (oko 59 % brze).
Ovo je unaprjedenje rezultat poboljsane komunikacije medu ¢lanovima tima, ranog
prepoznavanja potencijalnih problema te iterativnog pristupa razvoju koji omogucuje
rjesavanje izazova u ranoj fazi.

Tablica 1. Usporedni prikaz odredenih pokazatelja uspjesnosti NativeWavesa u Waterfall i
Agile metodologiji

Pokazatelji uspjesnosti  Waterfall metodologija  Agilna metodologija Poboljsanje
Vrijeme razvoja znacajki ~2,5 mjeseci ~1 mjesec 59 %
Broj zavrsenih zadataka 50 65 30 %

Broj bugova (defekata) 100 35 65 %
Zadovoljstvo unutar tima 68 % 90 % 32%

Izvor: NativeWaves (2024a)

Kada je rije¢ o produktivnosti, podatci u Tablici 1 pokazuju da je broj zavrsenih
zadataka po sprintu (dvotjedni okvir u kojem se veci broj zadataka planira i rjesava)
porastao 30 %. Broj defekata ili bugova u finalnom proizvodu jedan je od relevantnih
pokazatelja uspjesnosti u razvoju softvera. Zahvaljuju¢i ranom uklju¢ivanju inZenjera
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kvalitete (QA) i suradnji s ostalim ¢lanovima fokus-grupe tijekom cijelog razvojnog
ciklusa, broj bugova smanjen je za respektabilnih 65 %.

Medu najvece prednosti rada u fokus-grupama moze se izdvojiti poboljsanu
transparentnost i komunikaciju unutar tima. Redoviti tjedni sastanci, jasne uloge i
odgovornosti te kontinuirana povratna informacija osigurali su da se svi ¢lanovi tima
osjecaju informirano i uklju¢eno u procese odluc¢ivanja. Interna anketa NativeWave-
sa ukazuje na porast razine njihovog zadovoljstva sa 68 % na 90 %. Svi se zaposlenici
osjecaju vise involvirani u proces razvoja proizvoda i donosenja odluka (Mrvi¢, 2024).

5. Zakljucak

Evolucijskim promjenama organizacijske strukture te uvodenjem inovacija u or-
ganizaciji rada suvremene tvrtke nastoje optimalno unaprijediti upravljanje procesi-
ma, ukljucujudi i projekte. Promjenjiva okolina, aktivnosti konkurencije i o¢ekivanja
kupaca od menadzmenta imperativno zahtijevaju proaktivnost.

U ovom je radu pokazano da je za uspjeh procesa uvodenja Agile metodologije u
NativeWavesu bila odlu¢uju¢a nova organizacijska struktura i formiranje fokus-gru-
pa. U usporedbi s krutim tradicionalnim Waterfall (vodopad) pristupom, Agile (agil-
ne) metodologije omogucavaju raznolikost pojedinih okvira te drugaciji na¢in uprav-
ljanja projektima, proizvodima, digitalnom transformacijom i optimizacijom procesa.

Agile metodologija stekla je znacajnu popularnost u razvoju softvera zbog svog
iterativnog, fleksibilnog i timskog pristupa. Temelji se na skupu nacela i vrijednosti
navedenih u Agile manifestu kojega je 2001. sastavila skupina programera softvera.
Sluzi za upravljanje organizacijskim procesima i projektima podijeljenima u vremen-
ski ogranicene iteracije (sprintove). No mnogo menadzera prekruto promislja o Wa-
terfall i Agile metodologijama upravljanja procesima i projektima te uvjerenju da mo-
raju rigidno birati izmedu ta dva nacina. S obzirom na to da tradicionalni Waterfall i
moderniji Agile ne mogu zadovoljiti sve suvremene zahtjeve, pokazalo se da je pone-
kad najprikladniji hibridni pristup.

U nastojanju da se ostvari cilj rada, pokazano je da je prijelazom na Agile me-
todologiju u NativeWavesu povecana fleksibilnost u razvoju proizvoda, vrijeme za
razvoj novih funkcionalnosti skraceno je 59 %, produktivnost je tima povec¢ana 30 %,
broj pogresaka smanjen ¢ak 65%, a zadovoljstvo zaposlenika poraslo 32 %. Ovi iznim-
no pozitivni ishodi rezultat su kreiranja okruzenja koje potice suradnju, transparen-
tnost i kontinuirano poboljsavanje.

Spomenute fokus-grupe omogucile su brzu i u¢inkovitiju iteraciju kroz razli¢ite
faze razvoja proizvoda. Svaka grupa uklju¢uje najmanje jednog dizajnera, jednog pro-
gramera i jednog inZenjera kvalitete. Putem redovitih sastanaka i komunikacije ¢la-
novi grupe mogu brzo reagirati na nove informacije, prepoznati i rijesiti probleme te
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se konceptualno prilagoditi potrebama korisnika. Ovaj pristup potaknuo je kulturu
kontinuiranog pobolj$anja i inovacija jer su svi ¢lanovi grupe aktivno ukljuceni u pro-
ces razvoja tehnologkih proizvoda i generiranja novih ideja i rjeSenja.

Kao veza izmedu viseg menadzmenta i voditelja odjela PM sudjeluje na zajednic-
kim sastancima plana puta (roadmap meetings) na kojima se raspravlja o potencijal-
nim temama za razvoj i unapredenje proizvoda. PM prikuplja povratne informacije
od klijenata i analizira trzi$ne uvjete kako bi identificirao najvaznije i najperspek-
tivnije teme. Na temelju toga zajednicki se razraduju teme buduceg razvojnog plana.

Ogranicenja ovoga rada deriviraju se ponajprije iz ¢injenice da su opisana i ana-
lizirana konkretna iskustva iz samo jedne tvrtke, odnosno jedne poslovne djelatno-
sti. Drugo je ograni¢enje koristenje podataka iz samo jednog razdoblja, pa autori nisu
mogli izraditi sloZeniju analizu. Iako se stoga ne mogu donositi op¢i zakljucci, nalazi
su rada ipak dovoljno indikativni za bolje razumijevanje Agile metodologija u tehno-
logkim tvrtkama. Navedena ograni¢enja mogu se izbje¢i u budu¢im dubljim istrazi-
vanjima izazova u oblikovanju one organizacijske strukture koja potice ustroj inova-
tivnih, tehnoloski naprednih i prilagodljivih procesa.
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@

Analysis of the Agile methodology implementation in
the selected technology company

Abstract

The organizational structure of each company is partly a result of the current situation
in the environment. It also reflects previous patterns, changes in internal circumstances,
managerial assessment about hierarchical relationships and the principles by which tasks
are assigned. In this sense, compared to the rigid traditional Waterfall, the Agile method-
ology allows a differentiated way of managing projects and organizational processes. Due
to its principles of iterativeness, flexibility and team approach, it is particularly frequent-
ly applied in software development. This paper analyzes the reasons for abandoning the
Waterfall approach and the effects of the newly implemented Agile work methodology on
key performance indicators and employee satisfaction in the Austrian IT company Native-
Waves. The processes of implementation of Agile principles in work organization and the
methods of focus groups are described in particular. The implementation of Agile method-
ology has allowed a more flexible way of working. With this, NativeWaves better responded
to the challenges of a dynamic environment, more clearly defined individual responsibili-
ty, improved communication between organizational units, and built a culture of contin-
uous improvement and innovation. At the same time, according to the new organizational
structure, the role of the Product Manager (PM) is extremely important, since it involves
identifying and prioritizing development topics, clearly setting requirements for the team,
facilitating the work of focus groups and ensuring continous communication and compli-
ance of all team members. PM ensures agile, efficient and market-relevant development of
software solutions and products. The transition to the Agile way of working resulted in sig-
nificant improvements in the organization of work, the quality of delivered products and
the satisfaction of all stakeholders. The time required to develop new ideas was shortened
by 50 %, productivity increased by 30 %, the number of reported bugs decreased by 65 %
and by 32 % increased employee satisfaction.

Key words: business processes, focus groups, Waterfall, Agile and Hybrid methodology, or-
ganization of work, Product Manager, project management
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