XIIl. KONFERENCIJA
SOCIJALNIH RADNIKA

— »SOCIALNI RAD ZA
PRAVEDNO | PARTICIPATIVNO
DRUSTVO«

Vodice, od 23. do 25. 09. 2024.

XIll. konferencija socijalnih radnika pod nazivom »Soci-
jalni rad za pravedno i participativno drustvo« odrzana je u
Vodicama od 23. do 25. rujna 2024. godine. Konferencija je
okupila oko 700 sudionika te se bavila temama participacije
razli¢itih skupina korisnika u socijalnom radu, profesionalnom
etikom iizazovima, zagovaranjem i samozagovaranjem kori-
snika i stru¢njaka, migracijama te tehnoloskim napretkom i
socijalnim inovacijama. Brojnost stru¢njaka koji su se okupili
kako bi razmjenili znanja i iskustva o prethodno navedenim
temama, govori u prilog vaznosti istih. Znacajno je istaknuti
kako je Konferencija, osim socijalnih radnika okupila i druge
stru¢njake zaposlene u sustavu socijalne skrbi, ali i stru¢njake
iz zdravstva, organizacija civilnog drustva, pravosuda, jedinica
lokalnih i regionalnih samouprava te akademsku zajednicu.
Naglasak ovogodisnje Konferencije socijalnih radnika bio je na
korisnicima, na svemu onome $to socijalni rad kao profesija
moze uciniti i kako moZze pridonijeti tome da drustvo postane
drustvo pravednosti, jednakosti mogucnosti i participacije za
sve gradane. SadrZajno bogat program ukljucivao je dva panel
izlaganja, panel raspravu, dvije sekcije poster prezentacija s
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ukupno 32 postera, Cetiri radionice, dva tematska simpozija, devet sekcija s ukupno
37 izlaganja te jedan posjet ustanovi. Konferencija je omogudila razmjenu znanja,
iskustava i primjera dobre prakse svim struénjacima iz podrucja socijalnog rada, ali
ih potaknula i na kriticko promisljanje o daljnjim izazovima koji predstoje socijalnim
radnicima uslijed globalnih, ekonomskih i drustvenih promjena kako bi usprkos njima
zadrzali fokus ne samo na zagovaranju participativnog pristupa, ve¢ i na primjeni
istog kroz svoj rad za sve gradane.

Konferencija je zapocela plenarnim predavanjem izv.prof.dr.sc. Marijane Kletecki
Radovi¢ pod nazivom »Cujes li me i jel> ti drago $to mi tvoja suradnja treba?« kojim
je izlagacCica naglasila potrebu za promjenom kulture suradnje unutar sustava soci-
jalne skrbi kako bi se omogucila istinska participacija svih dionika. U svom izlaganju,
istaknula je administrativno - birokratske norme koje ¢esto onemogucuju istinsku
participaciju korisnika i samih stru¢njaka koje se ne cuje kada se provode reforme
sustava. Zakljucuje kako se o participaciji mnogo govori, no jos uvijek postoji znacajan
raskorak izmedu teorije i njene primjene u praksi te pokusava dati odgovore na pitanja
kako taj raskorak smanijiti, odnosno, kako socijalni radnici mogu osnaziti svoje korisni-
ke i sebe kako bi postigli viSu razinu participacije u drustvu te kako sustav socijalne
skrbi moze postati participativniji za svoje djelatnike, korisnike i cjelokupno drustvo.
Nastavak plenarnog dijela prvog dana Konferencije nastavljen je panel raspravom
naziva »Ocuvanje perspektive korisnika u suvremenoj praksi socijalnog rada: Zago-
varanje promjena s korisnicima i za korisnike« koju je moderirala prof.dr.sc. Kristina
Urbanc. Panelistice Tadeja Barun Hardi iz SOS Djecjeg sela Lekenik, Kristina Busljeta
iz Obiteljskog centra, Zrinka Dayoub iz Crvenog kriza, Milica Greguri¢ Prugovecki iz
Drustva tjelesnih invalida, Martina Peri¢ iz Zaklade Solidarna te Karla Snerperger iz
Hrvatske mreZe za beskuénike osvrnule su se u raspravi na to kako svaka u svojem radu
zajedno s korisnicima kreira ili prilagodava programe i usluge potrebama korisnika.
Iskustvo svake panelistice doprinijelo je osvjeStavanju razli¢itosti nacina suradnje s
korisnicima i medusobnog osnazivanja svih dionika u procesu za aktivno zagovaranje
promjena i vecu aktivaciju korisnika u osmisljavanju programa i usluga. Tek u ovako
istinski suradnom odnosu osmisljavanja i implementiranja programa mozemo redi
da korisnici imaju ravnopravniju ulogu u procesu podrske i osnaZivanja.

Posljednje plenarno izlaganje odrZano je u jutarnjoj sekciji drugoga dana, a njime
jedr.sc. Suncana Kusturin predstavila svoje istrazivanje radeno za potrebe doktorske
disertacije. lIzlaganje naziva »Perspektiva mladih s iskustvom institucionalne skrbi« bilo
je fokusirano na perspektivu djece i mladih koji su odredeni period Zivota prozZivjeliu
institucionalnoj skrbi. Prezentirani su rezultati istraZivanja koje je analiziralo kvalitetu
Zivota mladih nakon iskustva Zivota u institucionalnim uvjetima. Cilj istrazivanja bio
je kreirati smjernice za unapredenje sustava skrbi, temeljene na korisni¢koj perspek-
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tivi. Istrazivanje je ukljucilo mlade osobe koje su iskusile Zivot u institucijskoj skrbi te
su opisivale svoje izazove i faktore ranjivosti (rana samostalnost, oskudna socijalna
mreZa, stigmatizacija) te faktore otpornosti (pozitivna slika o sebi, podrska okoline,
osjecaj postignuca). U izlaganju koje je kod publike probudilo emocije, prvenstveno
tuge, a onda i ljutnje, izlagacica je priblizila osje¢aje nemodi i frustracije s kojima su
mladi u institucionalnoj skrbi suoceni u trenucima kada nemaju kontrolu nad svojim
Zivotom — nemaju mo¢ odluciti o povratku u nuklearnu obitelj ili pak ostanku u insti-
tucionalnoj skrbi, nemaju mo¢ odabrati srednju Skolu koju ¢e pohadati. Unatoc tome,
intervjuirani mladi smatraju kako je iskustvo Zivota u institucionalnoj skrbi pozitivho
doprinijelo kvaliteti njihovih Zivota te naglasavaju vaznost odnosa s odgajateljima. U
zakljucku je izlagacica istaknula vaznost korisnic¢ke perspektive u unapredenju susta-
va skrbi, pozivajuéi na individualizirani pristup, suradnju i refleksiju kod stru¢njaka.

Tematski simpoziji ovogodiSnje Konferencije socijalnih radnika odrzani su dru-
gi i tredi dan Konferencije. U sklopu prvoga tematskog simpozija sudionici su imali
priliku ¢uti viSe o tome kako je Inicijativa »Od Sutnje do promjene« pokrenuta 2023.
godine kao odgovor na nedostatak slobode govora o problemima u sustavu socijalne
skrbi. Inicijativa okuplja stru¢njake putem Facebook grupe, koja trenutno broji 770
¢lanova. Njihov cilj je javno zagovarati promjene u sustavu socijalne skrbi, s nagla-
skom na potrebu otvorenog govora o izazovima unutar sustava, unatoc¢ strahu od
sankcija. Inicijativa je ojacala nakon javnog istupa jedne Clanice te organizirala javni
skup »Krik za promjene« u Zagrebu 2024. godine. Takoder, Inicijativa koristi medije
za prenosenje poruka donositeljima odluka i dobiva znacajnu podrsku u javnosti.
Izlaganjima u sklopu simpozija, izlagacice i ¢lanice Inicijative dale su uvid u to kako
medijsko zagovaranje moze utjecati na donosenje odluka u sustavu socijalne skrbi;
koje su sve uspjehe, ali i neuspjehe ¢lanice Inicijative doZivjele u radu, kako ostvaruju
medunarodnu suradnju sa socijalnim radnicima te kako noSenje sa sagorijevanjem
strucnjaka u sustavu socijalne skrbi mozemo iskoristiti za samopomo¢, samozastu-
panje i samozagovaranje. Simpozij drugoga dana, naziva »Seksualnost korisnika s
potesko¢ama mentalnog zdravlja u domovima socijalne skrbi za odrasle osobe - iza-
zovi u procesu rada i mogucnosti za rjeSavanje iz perspektive stru¢njaka i korisnika,
pruzio nam je uvid u perspektivu rada vezanu uz spolni i emocionalni Zivot osoba s
tesko¢ama mentalnog zdravlja u domovima socijalne skrbi za odrasle osobe. Temu
su nam priblizZile kolegice iz nekoliko domova za odrasle osobe u Hrvatskoj koje su
dale pregled istraZivanja seksualnosti i reproduktivnog zdravlja osoba s teSko¢ama
mentalnog zdravlja te primjere dobre prakse u zastiti njihovih seksualnih prava, kao
i prikaz rezultata vlastitih istraZivanja o stavovima djelatnika domova za odrasle
osobe u sustavu socijalne skrbi o seksualnosti odraslih osoba s problemima men-
talnog zdravlja koji su na trajnom smjestaju te o stavovima, misljenju i prijedlozima
samih korisnika doma o seksualnosti. Izlaganja su potakla na promisljanje i raspravu
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o0 manjkavo uredenom zakonskom okviru te ¢estom nerazumijevanju, Sto radnika u
sustavu, Sto Sire javnosti, za temu seksualnosti osoba s teSko¢ama mentalnog zdravlja.

Tijekom 37 izlaganja koja su se odvijala kroz dva dana na XIlI. konferenciji socijal-
nih radnika obradene su brojne aktualne teme koje se odnose na izazove i inovacije
u sustavu socijalne skrbi, posebice u kontekstu migracija, djecjih prava, participacije
i socijalne ukljucenosti. Jedna od posebno istaknutih tema su bile migracije i izazovi
koje postavljaju pred sustave, kako socijalne skrbi, tako i druge sustave klju¢ne za
integraciju migranata u drustvo. Razmatrane su i promjene koje su migracije donijele
u svakodnevni rad Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Sudionici su takoder slusali o
djecjim pravima, posebice o participaciji mladih u sustavu SOS Djecjeg sela Hrvatska
te o pravu djeteta na sudjelovanje u postupcima zastite. Teme su ukljucivale i po-
trebe mladih koji izlaze iz skrbi te izazove socijalne isklju¢enosti, kao i inicijative za
jacanje roditeljskih kompetencija u jednoroditeljskim obiteljima. Posebna paZnja bila
je posveéena i ulogama obitelji i zajednice, s raspravama o mapiranju djecjih prilika
u Osijeku, siromastvu i prezivljavanju obitelji s niskim primanjima te odnosima udo-
mitelja i djelatnika socijalne skrbi. Bilo je rijeci i o temama poput reintegracije zZrtava
obiteljskog nasilja, vaznosti meduresorne suradnje u radu sa Zzrtvama kaznenih djela
te socijalnoj inkluziji odraslih osoba s mentalnim osteéenjima. Uz to, Konferencija
je obradila teme etickih izazove u radu socijalnih radnika i vaznosti emocionalne
podrske roditeljima u procesu razvoda dok su prisutni upoznati i s participativnim
akcijskim istrazivanjima u socijalnom radu kao mo¢nim alatom za povezivanje
korisnika, stru¢njaka i akademske zajednice. Takoder, izlaganjima je pruzen uvid u
digitalizaciju sustava socijalne skrbi u Zagrebu, a razvila se i diskusija o roditeljskim
stilovima i problemati¢noj upotrebi interneta kod djece i mladih. Vazno je spomenuti
kako je sudionicima bio omogucéen i obilazak Centra za odgoj i obrazovanje Subi¢evac
te kreativna radionica izrade keramike i slikovnica s korisnicima Centra.

Kroz bogat i sadrZajan program izlaganja te rasprave nakon njih, struc¢njaci su
pokusali identificirati klju¢ne izazove i prilike za unapredenje socijalnih politika i praksi

Ovogodisnju Konferenciju obogatile su i dvije sekcije poster prezentacija s uku-
pno ¢ak 32 postera koji su pruzili Sarolikost i svestranost uvida u razli¢ita podrucja
participacije kao glavne teme Konferencije. Stru¢njaci su tako posterima obuhvatili
teme izazova participacije razli¢itih skupina korisnika (migranata, starijih osoba, osoba
s teSkocama mentalnog zdravlja, osoba s invaliditetom, djece) u ostvarivanju prava i
usluga iz podrucja socijalne skrbi, ali i izazove njihove integracije u lokalne sredine i
Sire drustvo. Osvrnuli su se i naizazove te prepreke s kojima se struénjaci susrecu dok
pokusavaju osnaziti korisnike i ukljuciti ih u sve segmente drustva putem socijalnog
mentorstva, ali i izazove koje pred njih kao stru¢njake stavlja sam sustav koji im ne
omogucuje participaciju prilikom donosenja odluka i koji ih ne ¢uje kada zagovaraju
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korisnike niti kada se samozagovaraju. Usprkos tesko¢ama, brojni strucnjaci dali su
prikaz slucaja iz prakse u kojima su postigli istinsku participaciju korisnika, a koji su
posluzili kao dodatan vjetar u leda ostalim stru¢njacima da ustraju u osnaZivanju i
zagovaranju svojih korisnika, ali i sebe samih na putu do postizanja participativhog
drustva jednakosti moguénosti.

Ako se osvrnemo na naziv ovogodisnje Konferencije »Socijalni rad za pravedno

i participativno drustvo, iz njega su vidljive neke od klju¢nih vrijednosti socijalnog
rada — socijalna pravda i participacija (uklju¢enost). Dakle, socijalni rad je profesija
koja je pozvana promicati socijalnu pravdu i participaciju, koja je u obvezi poduzima-
nja socijalnih akcija kako bi se postigle potrebne promjene koje bi socijalnu pravdu i
participaciju dovele na Sto je mogude visu razinu. Da bi se isto postiglo, nije dovoljno
osnazivati samo korisnike, vec¢ je potrebno da i struénjaci ustraju u povecanju vla-
stite participacije u sustavu sve dok ih donositelji odluka ne ¢uju i ne uvaze. Jedna
od znacajnijih poruka Konferencije je svakako poziv na suradnju i udruZivanje snaga
donositelja politika, stru¢njaka iz prakse te akademske zajednice s ciljem postizanja
pravednijeg i participativnijeg drustva. Osim navedenog, doneseni su i drugi vazni
zakljucci koje navodimo u cijelosti u nastavku (izvor: Mrezna stranica Hrvatske udruge
za socijalni rad).

»e Potrebna je suradnja svih dionika (donositelja politika, prakse, obrazovanja,
akademske zajednice) kako bi se razvijale usluge utemeljene na dokazima, a
koje su obuhvacene politickim okvirom i time povecala razina participacije
korisnika — koja se danas nalazi na razini simbolicke uklju¢enosti, a samo
povremeno na razini informirane ukljucenosti.

e Potrebne su sustavne, koordinirane i suradne aktivnosti profesionalne za-
jednice u zagovaranju participativnih praksa i podizanja razine sudjelovanja
korisnika i strucnjaka usmjerene donositeljima politika i drugim dionicima
koji imaju odgovornost i moc za iniciranje promjene.

e HUSR ce napraviti analizu do sada donesenih zaklju¢aka konferencija socijalnih
radnika s ciliem osvrta na postignute promjene i pomake. Jesu li ostvareni
pomaci u podrucju djelovanja socijalnog rada i kakvi su ti pomaci u podruc-
jima koji su adresirani kroz zakljucke (ili je zadrZan status quo)? Analiza ce
biti predstavljena na sljedecoj konferenciji, a rezultati ¢e sluziti zagovarackoj
argumentaciji.

e Potrebno je ukljuciti korisnike kroz sudjelovanje na konferenciji u vidu panel
rasprave i drugih modaliteta sudjelovanja.

e Potrebno je jacati participaciju korisnika kroz jacanje participacije strucnjaka
i njihovog aktivnog zagovaranja potreba korisnika.

e Treba raditi na zagovaranju poboljsanja organizacijskih i tehnickih uvjeta
rada jer su i oni preduvjet ostvarivanja korisnicke perspektive i participativnih
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modela rada. To je i preporuka iz perspektive korisnika o unapredenju usluga
u sustavu socijalne skrbi — uvazavanje korisnicke perspektive.

Potrebno je ukljuciti viSe kvalitativnih pokazatelja uspjesnosti rada i vredno-
vanja rada, a smanjiti znacaj koji se pridaje kvantitativnim pokazateljima — s
obzirom da se participacija gradi kroz odnos s korisnikom Sto zahtijeva vrijeme
i resurse, materijalne i osobne.

Potrebno je zagovarati, razvijati i prakticirati praksu evaluacije socijalnih
usluga, procesnu i evaluaciju ishoda, iz perspektive korisnika.

Prilikom pruZanja pomodi potrebno se usmjeriti i na promisljanje o tome moZze
li korisnik iskoristiti pomoc¢ koju mu pruZamo, odnosno ima li kapaciteta u
tom trenutku za primiti pomoc i iskoristiti ju — stvarati uvjete za praksu koja
uvazava nacelo individualiziranog pristupa i postuje vrijeme za promjenu koja
je primjerena korisniku.

Potrebno je osigurati prostor za osnaZivanje strucnjaka u kojem ¢e imati pri-
liku razumjeti osobnu poziciju iz koje slusa/cuje korisnika jer je za uvaZavanje
korisnicke perspektive vazna pozicija struc¢njaka i njegovo razumijevanje sebe
i svojih kapaciteta za cuti perspektivu korisnika.«

Priredile: Valentina Kozjak i Mirna Varga
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