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SAZETAK

Abstract

Dobrovoljni vatrogasci predstavljaju neprocjenjiv re-
surs unutar vatrogasnih postrojbi, no suocavaju se s ni-
zom izazova koji mogu utjecati na njihov angazman. Cilj
ovog istrazivanja bio je utvrditi koje od dvanaest ponude-
nih prepreka dobrovoljni vatrogasci u Hrvatskoj smatraju
najznacajnijima. Anketom je obuhvaceno 379 ispitanika, a
rezultati su pokazali da su sukob posla ili $kole s volonter-
skim obvezama te nedostatak vremena najvece prepreke,
dok su financijski problemi istaknuti samo kod Zena. Is-
pitanici ve¢inom ne pokazuju sklonost napustanju sluzbe,
a zabiljezene su i razlike u percepciji prepreka izmedu hr-
vatskih i finskih vatrogasaca.

Kljucne rijeci: Republika Hrvatska, prepreke, dobro-
voljni vatrogasci, volontiranje.

Abstract: Volunteer firefighters are a vital resource with-
in fire departments, yet they face numerous challenges that
can influence their engagement. This study aimed to identi-
fy which of the twelve proposed obstacles Croatian volunteer
firefighters perceive as the most significant. The research was
conducted through an online survey with 379 respondents
from urban, rural, and semi-rural areas, representing a por-
tion of the total population of 32,544 volunteer firefighters in
the country. The survey was divided into six sections: demo-
graphic characteristics, obstacles to volunteering, attitudes,
and satisfaction with voluntary work, conflict between pri-
vate life and volunteering, behaviors related to absence from
training, and intentions to leave the service.
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Demographic characteristics analysis provided insight
into the respondents’ backgrounds, whereas the section on
obstacles to volunteering addressed twelve specific challeng-
es that could impact their participation. In the analysis of
attitudes and satisfaction, respondents were asked to express
their views on six aspects of their voluntary work. The con-
flict section explored seven possible ways private life might
conflict with volunteering activities. Two questions ad-
dressed the issue of absence from training, and the final sec-
tion explored five possible reasons for leaving the fire service.

The results revealed that the most significant obstacle,
as identified by 80.74% of respondents, was the conflict be-
tween work or school obligations and voluntary firefighting.
Contrary to initial expectations, respondents did not con-
sider general work-related difficulties as the primary obsta-
cle. The second and third most significant obstacles were the
lack of time and additional work-related challenges, which
also did not align with the initial hypothesis that financial
difficulties would rank among the top three obstacles. Inter-
estingly, financial constraints as a significant barrier were
only highlighted by female respondents, whereas male re-
spondents consistently rated work or school conflict as their
biggest challenge.

In the area of personal life conflicts, volunteer firefighters
generally disagreed with statements suggesting that firefight-
ing responsibilities interfered significantly with their person-
al activities, such as spending time with family or friends.
They also reported minimal emotional or physical stress
from firefighting duties that would prevent them from ful-
filling their private obligations or enjoying leisure activities.
Most respondents disagreed with the statement that they
frequently miss training or exercises or that they often con-
template doing so. Furthermore, the majority expressed little
to no interest in leaving the fire service, indicating a strong
commitment to their voluntary roles.

The ANOVA test revealed a statistically significant dif-
ference between male and female respondents regarding the
perceived obstacles, with P<0.001. Female respondents indi-
cated financial reasons, conflicts with management, lack of
engaging activities, and transportation difficulties as more
significant obstacles compared to their male counterparts.
On the other hand, the men predominantly viewed work or
school conflicts as the major challenge.

When comparing the results of Croatian volunteer fire-
fighters to those from Finland in a similar study, there was
a significant difference in perceived obstacles (P = 0.006).
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UvoD

While Croatian firefighters rated work or school conflicts as
the most significant obstacle, Finnish firefighters identified
a lack of time as their primary challenge. This demonstrates
variations in the pressures faced by volunteer firefighters in
different countries, possibly influenced by socio-economic
and organizational factors.

In conclusion, this research highlights the complexity of
the challenges faced by volunteer firefighters in Croatia. The
conflict between work or school with volunteering emerged
as the most significant obstacle, refuting the hypothesis that
work-related difficulties would be the primary challenge.
The second and third obstacles, lack of time and other
work-related issues, also contradicted expectations that fi-
nancial challenges would rank among the top three. The hy-
pothesis regarding financial difficulties was only confirmed
among female respondents. Importantly, the study demon-
strated that Croatian volunteer firefighters show little inten-
tion of leaving the service, reflecting their dedication despite
the obstacles they face. Finally, the research emphasized no-
table differences between the experiences of Croatian and
Finnish volunteer firefighters, underscoring the need for
country-specific strategies to address the challenges in vol-
unteering.

Keywords: Republic of Croatia, obstacles, volunteer fire-
fighters, volunteering.

Svaka aktivnost pri kojoj se slobodno vrijeme ulaze za
dobrobit druge osobe, skupine ili cilja naziva se volontira-
njem (Wilson, 2000). Preciznije, volontiranje se definira
kao ,,dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, zna-
nja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za
dobrobit druge osobe ili za zajednicku dobrobit, a obavlja-
ju ih osobe, bez postojanja uvjeta isplate nov¢ane nagra-
de ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno
volontiranje® (Zakon o volonterstvu, 2007). Motivacijski
Cinitelji, kao i razlozi za ovakvo ulaganje su brojni, ali se
najjednostavnije mogu podijeliti na intrinzi¢ne (unutar-
nja motivacije) i ekstrinzi¢ne (izvanjska motivacija). Prije
svega, volontiranje omogucuje ljudima da djeluju u skladu
sa stavom o vaznosti pomaganja drugima i humanitar-
nim vrijednostima. Nadalje, kroz volontiranje ljudi stjecu
nova znanja, vjestine te iskustvo, $to doprinosi prilikama
i napretku u karijeri. Volontiranje pridonosi psiholoskom
razvoju pojedinca, podizanju samopouzdanja i osjecaju
osobne ispunjenosti te pomaze pojedincima da se nose s
vlastitim problemima i osje¢ajem krivnje. Takoder, jaca
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socijalne veze medu osobama koje dijele iste ili slicne in-
terese (Clary i sur., 1999). Dok se svi prethodno navedeni
motivi mogu ubrojiti u intrinzi¢ne, ekstrinzi¢ni motivi za
volontiranje ukljucuju ulaganje u ljudski potencijal, prosi-
rivanje drustvenih krugova i/ili bolju prihvac¢enost u njima
(Meier i Stutzer, 2004).

Meduljudski odnosi i grupna dinamika predstavljaju
klju¢ne ¢imbenike koji utjecu na pridruzivanje i zadrzava-
nje volontera u hitnim sluzbama (Baxter-Tomkins i Walla-
ce, 2009), u koje se ubraja i vatrogasna. Primjerice, istra-
zivanje provedeno medu dobrovoljnim vatrogascima u
Njemackoj pokazuje povezanost visokih razina predanosti
sluzbi s ispunjenjem altruistickih motiva te shvacanjem
vaznosti ove djelatnosti za lokalne zajednice. Sekundarni
motivi za ukljucivanje najcesce su bili prijateljstvo unutar
vatrogasne zajednice, zadovoljstvo tehnickim izazovima i
drustveno priznanje (Freise i sur., 2024). U Connecticu-
tu, motivacija za javnu sluzbu takoder se istice kao vazan
faktor za pridruzivanje i zadrzavanje volontera, no istrazi-
vanje otkriva da glavni ¢asnici nisu upoznati s politikom
zadrzavanja volontera, $to doprinosi smanjenju broja do-
brovoljnih vatrogasca. Uspje$ni programi za pridruzivanje
i zadrzavanje nedostaju, a situacija je otezana nedostatkom
jedinstvenih politika unutar vatrogasnih drustava (Decre-
mer, 2018).

Definicije i interpretacije pojma dobrovoljni vatrogasac
razlikuju se medu europskim zemljama, ali je moguce iz-
dvojiti nekoliko kategorija (Elbers, 2019):

« Kategorija 1: vatrogasci koji ne primaju placu i imaju
primarni posao.

« Kategorija 2: vatrogasci koji ne primaju placu, ali imaju
odredene povlastice.

» Kategorija 3: vatrogasci na poziv, placeni po interven-
ciji, bez obveze odaziva.

« Kategorija 4: vatrogasci s obvezom odaziva na poziv,
placeni po satu ili intervenciji.

U Hrvatskoj, dobrovoljni se vatrogasci prema navede-
noj kategorizaciji, vodeci se propisima, mogu svrstati u 2.
i 4. kategoriju, pri ¢emu ih se primarno moze smatrati vo-
lonterima s povlasticama odnosno kategorijom 2. Primjeri
iz Karlovacke zupanije ukazuju na uspje$nu primjenu lo-
kalnih propisa koji nadmasuju zakonske standarde, omo-
gucavajuci naknade i za vrijeme obuka (Frankovi¢ i Mari¢,
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2024). Takoder, za razdoblje od 1. lipnja do 30. rujna, u
Hrvatskoj se provodi projekt zapo$ljavanja sezonskih va-
trogasaca, gdje se zaposljava oko 1.000 sezonskih radnika
(Program aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od
pozara, 2024). Ova sezonska zaposljavanja kategoriziraju
se kao volonteri na poziv s obvezama, odnosno kategori-
ja 4. Analiza broja dobrovoljnih vatrogasaca na razini EU
pokazuje da se Hrvatska s 8,45 dobrovoljnih vatrogasaca
(HVZ, pisana komunikacija, 2024) na 1.000 stanovnika
nalazi na petom mjestu (Europska unija, 2024), iza Au-
strije, Slovenije, Poljske i Njemacke (Elbers, 2019; CTIF,
2023). Medutim, razlike u broju dobrovoljnih vatrogasaca
medu razli¢itim izvorima ukazuju na potrebu za boljim
pracenjem i aZuriranjem podataka na nacionalnoj i europ-
skoj razini (Elbers, 2019). Prema podacima iz Europskog
sustava socijalnih pokazatelja (ESSIS), broj vatrogasaca
volontera medu europskim zemljama se poprili¢no razli-
kuje (Elbers, 2019). Primjerice, u Njemackoj i Poljskoj broj
vatrogasaca volontera daleko nadmasuje druge zemlje,
dok su u juznim europskim zemljama, poput Spanjolske
i Italije, ti brojevi znatno manji. Ove razlike mogu se dje-
lomicno objasniti razli¢itim organizacijskim strukturama
vatrogasnih sluzbi i tradicijama volontiranja u pojedinim
zemljama.

Povlastice za dobrovoljne vatrogasce u Europskoj uniji
takoder variraju ovisno o zemlji. U Belgiji, oni rade pod
ugovorom sui generis, $to oznacava nestandardni radni
odnos, i primaju naknadu za odradene sate, ukljuc¢ujuci
intervencije i obuke, uz manje porezne olaksice. U Fran-
cuskoj, dobrovoljni vatrogasci takoder primaju naknadu
po satu, a nakon 20 godina sluzbe stjecu pravo na mirovi-
nu (Dangermond i sur., 2019). U Njemackoj i Austriji, ve-
¢ina vatrogasaca obavlja posao bez place, ali neke opcine
isplacuju malu naknadu. Njemacki poslodavci koji izgube
zaposlenike zbog volonterskog rada ¢esto dobivaju nov-
¢anu naknadu, dok vatrogasne postrojbe mogu pokrivati
osobne troskove pausalnim iznosom. Istrazivanja pokazu-
judaviSe od 90 % ispitanika prima mjese¢nu naknadu ma-
nju od 100 eura, a vecina preferira druge oblike priznanja
poput besplatnog koristenja teretana ili javnog prijevoza
(Freiseisur., 2024). U Estoniji, volonteri rade bez place, ali
povremeno primaju novc¢ane nagrade i popuste od tvrtki,
dok Finska ima dvije vrste volontera koji primaju pla¢u po
satu i podlijezu istim zahtjevima kao profesionalci. U La-
tviji, volonteri prolaze istu obuku kao i profesionalci, dok
u Portugalu uzivaju pogodnosti poput naknade troskova
obrazovanja i prava na izostanak s posla zbog intervencija,
bez gubitka place, uz dodatne beneficije za obitelji pogi-
nulih vatrogasaca. Norveska je, s druge strane, presla na
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sustav isklju¢ivo profesionalnih vatrogasaca prije trideset
godina (Dangermond i sur., 2019).

U Hrvatskoj, a prema Zakonu o vatrogastvu (2019),
ove povlastice ukljuc¢uju prednost pri zaposljavanju, staz
osiguranja, prava u slucaju smrti i ozljede te zdravstve-
no osiguranje. Tako osoba koja je najmanje dvije godine
obavljala poslove dobrovoljnog vatrogasca ima prednost
pri zaposljavanju kao profesionalni vatrogasac pod jedna-
kim uvjetima. Dobrovoljnom vatrogascu, koji obavlja iste
poslove kao profesionalni vatrogasac duze od mjesec dana,
svaki 12 mjeseci provedenih na tim poslovima rac¢una se
kao 15 mjeseci staza osiguranja. Profesionalni i dobrovolj-
ni vatrogasci koji izgube Zivot tijekom obavljanja vatroga-
sne djelatnosti imaju pravo na troskove sahrane koji snosi
Hrvatska vatrogasna zajednica ili jedinica lokalne samou-
prave, a obitelj poginulog vatrogasca ili ozlijedeni vatroga-
sac imaju pravo na jednokratnu nov¢anu pomo¢, kao i na
potporu za $kolovanje djece. Prava iz obveznog zdravstve-
nog osiguranja pripadaju dobrovoljnim vatrogascima koji
sudjeluju u aktivnostima poput gadenja pozaraiobuka,a u
slucaju ozljede pripada im pravo na jednokratnu novéanu
pomoc¢ (Zakon o vatrogastvu, 2019).

U Europskoj uniji provedena su brojna istrazivanja o
dobrovoljnim vatrogascima, posebno o preprekama u vo-
lontiranju, poput Finnish Firefighters Barriers to Voluntee-
ring (Malinen i Mannikken, 2018) i Recruitment and reten-
tion of volunteers in European Fire Services (Elbers, 2019).
Potonje se temelji na iskustvima iz trinaest EU zemalja,
Norveske i Velike Britanije, a pokazuje da motivacija do-
brovoljnih vatrogasaca ovisi o drustvenim, individualnim
i organizacijskim ¢imbenicima, kao $to su radna atmosfera
i sadrzaj posla. Klju¢ni motivatori za pridruzivanje i odu-
stajanje ukljuc¢uju grupni duh, priznanje, altruizam i uz-
budenje (Elbers, 2019). Odustajanje ¢esto uzrokuju nespo-
jivost volontiranja s drugim obvezama, smanjenje poziva,
visoki zahtjevi za obuku i obrazovanje te nerazumijevanje
poslodavaca (Elbers, 2019). Potencijalni vatrogasci sma-
traju naknadu za rad niskom, $to predstavlja prepreku (EI-
bers, 2019). U Finskoj, manji broj ispitanika planira napu-
stiti vatrogasnu postrojbu, a nedostatak vremena najcesca
je prepreka, uz sukob posao/skola (Malinen i Mannikken,
2018). Istrazivanje u Australiji pokazuje da 51 % ispitani-
ka navodi radne i obiteljske obveze kao razloge za odla-
zak (McLennan i sur., 2009). Smanjenje broja dobrovolj-
nih vatrogasaca tijekom posljednjeg desetljeca rezultat je
ekonomskih i demografskih promjena (McLennan i Birch,
2009).
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Budu¢i da u Hrvatskoj nije provedeno istrazivanje na
ovu temu, u ovom radu istrazene su prepreke s kojima se
suocavaju dobrovoljni vatrogasci.

Anketa koja je provedena u ovom istrazivanju sastojala
se od $est dijelova s ukupno jedanaest pitanja. Uvodni dio
odnosio se na demografiju ispitanika odnosno spol, dob,
bracni status, godine staza u dobrovoljnom vatrogastvu i
je li njihovo dobrovoljno vatrogasno drustvo s urbanog,
ruralnog ili polururalnog podrucja. Utvrdene su ljestvi-
ce koje su postavljale pitanja o preprekama volontira-
nju dobrovoljnih vatrogasaca iz prethodnog istrazivanja
(Malinen i Mannikken, 2018). U dijelu koji se odnosi na
prepreke volontiranju ispitanicima je ponudeno dvana-
est prepreka te su zamoljeni da na ljestvici naznace koliko
pojedinu prepreku smatraju znac¢ajnom od 1 (uopce nije
prepreka) do 7 (znacajna prepreka), takoder za svaku pre-
preku dana je i opcija odgovora 8 ,nisam siguran/sigur-
na“. Opcija oznacena kao ,,ostalo” je iskljucena. Kako bi se
utvrdila frekvencija odnosno koje od ponudenih prepreka
ispitanici smatraju preprekom i u kojem omjeru u odnosu
na druge, sve prepreke ocijenjene su kao 1 odnosno sve
prepreke koje su dobile ocjenu ozbiljnosti (2-7) kodirane
su kao 1, a one koje su dobile ocjenu "nisu nikakva pre-
preka" kodirane su kao nula. U dijelu koji se odnosi na za-
dovoljstvo volontiranjem odnosno dobrovoljnim radom
ispitanicima je ponudeno $est odgovora vezanih za njiho-
ve stavove i zadovoljstvo dobrovoljnim radom koje su isti
vrednovali na skali Likertovog tipa od pet stupnjeva od 1
(uopce se ne slazem) do 5 (potpuno se slazem). Dio koji
se odnosi na sukob privatnog zivota i dobrovoljnog rada
ispitanicima je ponudio sedam mogu¢nosti sukoba koje su
vrednovali na ljestvici Likertovog tipa od pet stupnjeva od
1 (uopce se ne slazem) do 5 (potpuno se slazem). U dije-
lu koji se odnosi na izostanak ispitanika s osposobljavanja
i vjezbi koje provodi vatrogasna postrojba postavljena su
dva odgovora koja su ispitanici vrednovali na skali Liker-
tovog tipa od pet stupnjeva od 1 (uopce se ne slazem) do
5 (potpuno se slazem). U posljednjem dijelu ponudeno je
pet mogucnosti napustanja vatrogasne sluzbe koje su is-
pitanici vrednovali na skali Likertovog tipa od pet stup-
njeva od 1 (uopce se ne slazem) do 5 (potpuno se slazem).
Potpuna anketa nalazi se u prilogu ovog rada (Prilog 1.).
Proveden je ANOVA jednostrani testovi s ciljem utvrdi-
vanja znacajnih odstupanja medu skupinama, pri ¢emu je
uzeto da je razina znacajnosti 0,05 odnosno ako se utvrdi
daje p<0,05 to upucuje na to da postoji statisticki znacajna
razlika izmedu srednjih vrijednosti skupina.
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Iz krovne organizacije hrvatskog vatrogastva Hrvatske
vatrogasne zajednice (dalje u tekstu: HVZ) anketa je po-
slana na email adrese svih Zupanijskih vatrogasnih zajed-
nica s molbom da ju proslijede na email adrese svih dobro-
voljnih vatrogasnih drustava na svom podrucju. Anketa je
provedena u razdoblju od 8. prosinca 2023. do 8. sije¢nja
2024. godine.

Prema informaciji dobivenoj od HVZ-a, 10. sije¢nja
2024. godine ukupan broj dobrovoljnih vatrogasaca u Re-
publici Hrvatskoj iznosio je 32.544 (HVZ, pisana komu-
nikacija, 2024) te je s 95 % sigurnosti i 5 % mogucnosti
pogreske izracunata potrebna veli¢ina uzorka od 380 is-
pitanika. Broj ispitanika koji je ispunio anketu bio je 380,
medutim anketa osobe koja je navela da nije punoljetna
nije uzeta u obzir tako da je ukupan broj ispitanika bio 379.

Od ukupnog broja ispitanika, njih 337 (88,92 %) su bili
muskarci, a 42 (11,08 %) su bile zene. Medijan dobi ispita-
nika iznosio je 35 (18-71), za muskarce je iznosio 36 (18-
71),aza zene 30 godina (20-56). Ukupno, najveci broj ispi-
tanika (20,32 %) pripadao je dobnoj skupini od 44 godine
i viSe (Tablica 1).

Tablica 1. Broj ispitanika prema dobnim skupinama

Dob Broj ispitanika Postotak
18-23 36 9,50 %
24-28 62 16,36 %
29-33 70 18,47 %
34-38 70 18,47 %
39-43 64 16,89 %

44+ 77 20,32 %

UKUPNO 379 100 %

Prema duzini staza sudionika u vatrogasnoj postroj-
bi 37,47 % sudionika bilo je angazirano preko 20 godina.
Broj ispitanika prema duzini staza prikazan je u Tablici 2.
Medijan za ukupnu populaciju prema duzini staza iznosio
je 17 (0-48).
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Tablica 2. Broj ispitanika prema duzini staza

Staz Broj ispitanika Postotak
0 7 1,85 %
1-5 51 13,46 %
6-10 64 16,89 %
11-15 56 14,78 %
16-20 59 15,57 %
>20 142 37,47 %
UKUPNO 379 100 %

Vecina sudionika bila je u braku (49,7 %), a slijede samci
(25,6 %) i zatim oni koji su u vezi (24,7 %). Nesto vise od
polovice imalo je djecu (52,1 %).

Iz urbanih sredina je bilo 147 ispitanika odnosno 39 %
od cega 90 % muskarci a 10 % Zene, iz polururalnih sredi-
na bilo je 85 ispitanika odnosno 22 % od ¢ega 93 % mus-
karci a 7 % Zene, iz ruralnih sredina bilo je jednako kao i
kod urbanih, odnosno 147 ispitanika ili 39 % a od toga 86
% muskarcia 14 % Zene.

Tablica 3 prikazuje ucestalosti istrazivanih prepreka.
Najce$ce spominjana prepreka bila je sukob posao/skola,
a zatim nedostatak vremena i ostale poteskoce vezane uz
posao.

Tablica 3. Redoslijed rangiranja i u€estalost prijavljivanja svake
od prepreka

Rang Frekven-
prema cija pri- Posto-
Prepreke R
frekven- javljenih tak
ciji prepreka
1. Sukob posao/skola 306 80,74 %
2. Nedostatak vremena 305 80,47 %
Ostale poteskoce vezane
3. 297 78,36 %
uz posao
. Ostali hobiji 238 62,80 %
5. Nedostatak obuke 210 55,41 %
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Rang Frekven-
prema cija pri- Posto-
Prepreke L
frekven- javljenih tak
ciji prepreka
Nezadovoljavajuca
6. 204 53,83 %
obuka

Negativna atmosfera u

7. , . 201 53,03 %

vatrogasnoj postrojbi

Nedostatak zanimljivih

8. S 196 51,72 %

aktivnosti

9. Sukob s vodstvom 164 43,27 %

10. Financijski razlozi 158 41,69 %
Neodobravanje obitelj/

11. 152 40,11 %

partner
12. Poteskoce s prijevozom 133 35,09 %

Napravljena je i usporedba ozbiljnosti prepreka za zene
i muskarce (Tablica 4). Sve ispitanice smatraju najozbiljni-
jim preprekama nedostatak zanimljivih aktivnosti, sukob
s vodstvom, poteskoce s prijevozom i financijske razloz-
ge s jednakim intenzitetom od 100 %. Slijede negativna
atmosfera u vatrogasnoj postrojbi i nedostatak vremena.
Njihovi muski kolege najozbiljnijim preprekama smatraju
sukob posao/skola, nedostatak vremena i ostale poteskoce
vezane uz posao.

Tablica 4. UCestalost prijavljivanja svake od prepreka Zene —

muskarci
Zene Muskarci

Prepreke
(n) (n)
Sukob posao/skola 38 268
Nedostatak vremena 35 270
Ostale poteskoce vezane uz posao 31 267
Ostali hobiji 27 212
Nedostatak obuke 28 182
Nezadovoljavajuca obuka 26 178

Negativna atmosfera u vatrogasnoj

o 37 176

postrojbi
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Zene | Muskarci
Prepreke

(n) (m)
Nedostatak zanimljivih aktivnosti 42 175
Sukob s vodstvom 42 141
Financijski razlozi 42 140
Neodobravanje obitelj/partner 19 133
Poteskoce s prijevozom 42 113

Rezultati ANOVA testa (Tablica 5) pokazali su da posto-

Tablica 5. ANOVA test usporedba Zene — muskarci

ji statisticki znacajna razlika (p<0,05) u percepciji prepre-
ka jzmedu zena i muskaraca sto znaci da zene i muskarci
ne dozivljavaju prepreke na isti nacin

Grupe [Br. prepreka| Suma | Prosjek Varijanca
Zene 12 409 | 34,083 60,447
Muskarci 12 2255 187,917 3050,265
Izv.or varl SS df MS F *P vrijednost F krit.
jacija
lzmedu | ) 058167 1 |141988,167] 91,200 <0,001 7,945
grupa
Unutar | 51517833 | 22 | 1555356
grupa
Ukupno | 404799,3 23
*znacajno s p<0,05

Napravljena je usporedba ozbiljnosti prepreka kod do-

brovoljnih vatrogasca iz Finske (Malinen i sur, 2018) i
dobrovoljnih vatrogasaca iz RH (Tablica 6) te je utvrdeno
kako jedni i drugi prepreke sukob posao/skola, nedosta-
tak vremena i ostale poteskoce vezane uz posao smatraju
najozbiljnijima. Rezultati se razlikuju u tome $to dobro-

voljnih vatrogasaca iz RH kao najozbiljniju prepreku sma-

traju sukob posao/skola, dok finski vatrogasci za najoz-

biljniju prepreku smatraju nedostatak vremena (Malinen i
Mannikken, 2018).
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Tablica 6. Usporedba ucestalosti prijavljivanja prepreka RH i Fin-
ska

Prepreke Finska RH

(Malinen
i Mannik- ()

ken, 2018)

(n)
Sukob posao/skola 548 306
Nedostatak vremena 626 305
Ostale poteskoce vezane uz posao 523 297
Ostali hobiji 486 238
Nedostatak obuke 287 210
Nezadovoljavajuca obuka 305 204
Negativna atmosfera u vatrogasnoj 277 201
postrojbi

Nedostatak zanimljivih aktivnosti 180 196
Sukob s vodstvom 226 164
Financijski razlozi 228 158
Neodobravanje obitelj/partner 318 152
Poteskoce s prijevozom 252 133

Proveden je i jednostrani ANOVA test (Tablica 7) koji je
pokazao statisticki znacajnu razliku (p=0,006) izmedu sku-
pina $to ukazuje na statisticki znacajnu razliku u percepciji
prepreka izmedu dobrovoljnih vatrogasaca iz Hrvatske i
Finske. Prema rezultatima, prosjecan broj prijavljenih
prepreka u Hrvatskoj iznosio je 213,667 s varijancom od
3714,424, dok je u Finskoj prosjek bio znatno veci, 354,667,
uz varijancu od 22241,33.

Rezultati pokazuju visoku razinu zadovoljstva medu
dobrovoljnim vatrogascima u Republici Hrvatskoj, s pro-
sjecnom ocjenom 5 za vec¢inu aspekata dobrovoljnog rada,
ukljucujuci opce zadovoljstvo, uzivanje u volontiranju,
vaznost volontiranja i percepciju korisnosti aktivnosti za
drustvo (Tablica 8). Standardne devijacije su niske, $to
ukazuje na konzistentnost odgovora medu ispitanicima.
Medutim, ocjena za percepciju drustvenog priznanja izno-
si 4, uz visu standardnu devijaciju (SD = 1,44), §to sugerira
vecu varijabilnost odgovora i manju sigurnost vatrogasaca
u to koliko se njihov rad cijeni u drustvu.
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Tablica 7. ANOVA test korelacije RH — Finska

Grupe Br. Suma Prosjek Varijanca
prepreka
HR 12 2564 213,667 3714,424
FIN 12 4256 354,667 22241,33
Izvor vari-
Lo SS df MS F *P-vrijednost | F krit.
jacija
Izmedu grupa| 119286 1 119286 | 9,191 0,006 4,301
Unutar grupa | 285513,3 22 12977,88
Ukupno 404799,3 23

*znacajno s p<0,05

Tablica 8. Zadovoljstvo volontiranjem — dobrovoljnim radom

Zadovoljstvo M (1-5) SD

Sve u svemu, zadovoljan sam svojim 5 0,8
dobrovoljnim radom u vatrogasnoj

postrojbi]
Op¢enito mi se svida dobrovoljni rad 5 0,79
u vatrogasnoj postrojbi]
Op¢enito volim raditi kao dobrovol- 5 0,66
jac u vatrogasnoj postrojbi
Vazno mi je baviti se dobrovoljnim 5 0,84
radom
Aktivnosti vatrogasne postrojbe su 5 0,55
korisne za drustvo
Sluziti u vatrogasnoj postrojbi se ci- 4 1,44
jeni

Tablica 9. prikazuje rezultate iz koje je vidljivo da se do-
brovoljni vatrogasci prema srednjoj ocjeni uglavnom ne
slazu da ih vatrogasne aktivnosti odvajaju od privatnih
aktivnosti te da moraju propustiti obiteljske aktivnosti ili
druzenje s prijateljima zbog obveza u vatrogasnoj postroj-
bi. Uglavnom se ne slazu da ih vatrogasne aktivnosti fizic-
ki ili emocionalno sprjecavaju u obiteljskim obvezama ili
duznostima. Ne smatraju da postoji ikakav stres uzroko-
van vatrogasnim aktivnostima koji bi ih sprijecio u obav-
ljanju stvari u kojima uzivaju.
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Tablica 9. Sukob privatnog zivota i dobrovoljnog rada

Sukob M (1-5) |SD
Moje vatrogasne aktivnosti odvajaju me
od obiteljskih aktivnosti viSe nego $to bih 2 1,26

zelio

Vrijeme koje posve¢ujem svojim vatro-
gasnim aktivnostima sprjecava me da 5 o1
ravnopravno sudjelujem u ku¢anskim ’

obvezama i aktivnostima

Moram propustiti obiteljske aktivnosti
zbog koli¢ine vremena kojeg moram 2 1,28

utrositi na obveze u vatrogasnoj postrojbi

Moram propustiti druzenja s prijateljima 5 120
zbog obveza u vatrogasnoj postrojbi ’

Kad se vratim kudi iz vatrogasne pos-
trojbe, ¢esto sam preumoran da bih 5 L1s
sudjelovao u obiteljskim aktivnosti ili ’

duznostima

Cesto sam toliko emocionalno iscrpljen
kad se vratim kud¢i iz svoje vatrogasne 5 L10
postrojbe da me to sprijeci da doprinosim ’

svojoj obitelji

Zbog svih pritisaka u mojoj vatrogasnoj

postrojbi, ponekad kad dodem ku¢i sam ) L2
previse pod stresom da bi radio stvari u ’

kojima uzivam

Rezultati prikazani u Tablici 10. pokazuju da se dobro-
voljni vatrogasci u prosjeku ne slazu s tvrdnjama o izo-
stancima s obuka i vjezbi. Srednja ocjena za tvrdnju ,,Ce-
sto sam odsutan s obuka i vjezbi” iznosi 2, uz standardnu
devijaciju od 1,09, $to ukazuje na opcenito neslaganje i
relativno manju varijabilnost u odgovorima. Jo$ niza pro-
sjecna ocjena (1) dobivena je za tvrdnju ,,Cesto razmisljam
o izostanku s obuka i vjezbi®, uz standardnu devijaciju od
0,99, $to sugerira da dobrovoljni vatrogasci u glavnini ne
razmisljaju o izostajanju s tih aktivnosti.
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Tablica 10. Izostanak s osposobljavanja i vjeZbi koje provodi va-

trogasna postrojba

vjezbi

Izostanak M(1-5) | SD

Cesto sam odsutan s obuka i vjezbi 2 1,09
Cesto razmisljam o izostanku s obuka i

1 0,99

Rezultati u Tablici 11. pokazuju da hrvatski dobrovoljni
vatrogasci rijetko razmisljaju o napustanju sluzbe. Tvrd-
nje poput ,,Svako malo razmisljam o odlasku® i ,,Mozda
¢u uskoro potraziti drugi dobrovoljni rad“ dobile su nisku
prosje¢nu ocjenu (1), dok tvrdnja ,Namjeravam ostati u

svojoj ulozi“ ima visoku ocjenu (5).

Tablica 11. Namjere odlaska — napustanja sluzbe

Namjera napustanja M(1-5) | SD

Rijetko razmisljam o odustajanju 3 1,70

Svako malo razmisljam o odlasku 1 1,01

Mozda ¢u uskoro potraziti drugi dobro- 1 0,80

voljni rad
Cesto razmisljam o odustajanju od svog 1 0,92
dobrovoljnog rada
Namjeravam ostati u svojoj dobrovoljnoj 5 1,21
ulozi

RASPRAVAI Ovo istrazivanje je pokazalo da dobrovoljnim vatro-
ZAKLJUCCI gascima u Republici Hrvatskoj najveci izazov predstavlja

uskladivanje vatrogasnih obaveza s poslom ili $kolom, sto
je vecina ispitanika ocijenila kao najznacajniju prepreku.
Nedostatak vremena te dodatne poteskoce povezane s po-
slom takoder su identificirane kao ozbiljne prepreke, no
rezultati nisu potvrdili pretpostavku da su op¢i radni pro-
blemi najteza prepreka, niti da su financijski razlozi medu
tri najvaznije. Niska ocjena financijskih prepreka sugeri-
ra da su hrvatski vatrogasci primarno motivirani altruiz-
mom, sli¢no kao njihovi kolege u Njemackoj (Freise i sur.,

2024).

Usporedba izmedu Zena i muskaraca otkrila je zanimlji-
ve razlike. Premda je jasno da je broj Zena u vatrogastvu
znatno manji, rezultati su pokazali da Zene ce§ce percipira-
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ju sukobe s vodstvom i negativnu atmosferu kao znacajne
prepreke. Ove prepreke mogu djelomi¢no objasniti manji
broj zZena u odnosu na muskarce u ovom sektoru. Takoder,
muskarci su ¢eS¢e naglasavali nedostatak vremena i sukob
posao/skola kao kljuc¢ne prepreke, $to moze ukazivati na to
da su oni ¢e$ce zaposleni kod primarnih poslodavaca, dok
je moguce da Zene imaju manje radnih obaveza.

Usporedujuci hrvatske i finske vatrogasce, pokazalo se
da obje skupine isticu sli¢ne prepreke, no finski vatrogas-
ci smatraju da im najveci problem predstavlja nedostatak
vremena, a zatim sukob posao/skola i radne poteskoce
(Malinen i Mannikken, 2018). Zanimljivo je da hrvatski
vatrogasci uzivaju vec¢u potporu svojih obitelji i partnera
u usporedbi s kolegama iz Finske, §to dodatno smanjuje
njihov osjecaj pritiska iz osobnog Zivota. Dok je u Finskoj
prepreka “neodobravanje obitelji” rangirana visoko, u Hr-
vatskoj je ona gotovo nepostojeca (Malinen i Mannikken,
2018).

Srednje ocjene zadovoljstva pokazuju da su hrvatski
vatrogasci zadovoljni svojim dobrovoljnim radom te sma-
traju da je njihov doprinos vazan i koristan za zajednicu.
Po pitanju sukoba privatnog i profesionalnog zivota, va-
trogasci se uglavnom ne slazu s tvrdnjama da ih vatroga-
sne aktivnosti sprjecavaju u obavljanju obiteljskih obaveza
ili da im izazivaju stres. Vecina ih takoder ne razmislja o
napustanju sluzbe, $to sugerira visoku razinu predanosti i
zadovoljstva svojim angazmanom.

Sli¢nosti izmedu hrvatskih i finskih (Malinen i
Mannikken, 2018) vatrogasaca u pogledu namjera napu-
$tanja sluzbe potvrduju da oni koji ostanu u sustavu nema-
ju znacajnu namjeru odustati, no ovo otvara pitanje o oni-
ma koji su ve¢ napustili vatrogasne postrojbe. Nedostatak
ovog istrazivanja lezi u tome $to nisu obuhvaceni volonteri
koji su odlucili napustiti sluzbu, $to predstavlja potencijal
za daljnje istrazivanje.

Daljnja istrazivanja trebala bi se fokusirati na one va-
trogasce koji su napustili sustav kako bi se utvrdilo koje su
prepreke bile klju¢ne u njihovoj odluci. Takoder, vazno je
istraziti percepciju prepreka medu ljudima koji nisu vo-
lonteri, a mogli bi biti potencijalni novi ¢lanovi dobrovolj-
nih vatrogasnih postrojbi.

S obzirom na tri identificirane prepreke — sukob posao/
skola, nedostatak vremena i radne poteskoce — buduca
istrazivanja trebala bi biti usmjerena prema primarnim
poslodavcima. Vazno je istraziti stavove poslodavaca pre-
ma dobrovoljnom radu vatrogasaca i moguc¢nosti da ovaj
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Prilog 1. Anketa o preprekama s kojima se suo€avaju dobrovoljni
vatrogasci u RH

Demografska obiljezja sudionika

1. Spol

Oznacite samo jedan odgovor.
Musko

Zensko

2.Dob
Upisati

3. Godine staza u dobrovoljnoj vatrogasnoj sluzbi
Upisati

4. Bracni status

Oznacite samo jedan odgovor.
samac

u vezi

u braku

razveden

udovac/ica

ostalo

5. Djeca
Oznacite samo jedan odgovor.
Da Ne
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6. Clan dobrovoljnog vatrogasnog drustva sa
Oznacite samo jedan odgovor.

ruralnog podrudja

polururalnog podru¢ja

urbanog podrudja

7. Pred Vama se nalaze razli¢ite prepreke za vase volontiranje odno-
sno prepreke dobrovoljnom radu u vatrogasnoj postrojbi. Molimo da
izaberete jedan od brojeva (1 = uopce nije prepreka do 7 = znacajna
prepreka), a ako niste sigurni odaberite nisam siguran.

Sukob posao/skola

Nedostatak vremena

Ostale poteskoce vezane uz posao

Ostali hobiji

Nedostatak obuke

Nezadovoljavaju¢a obuka

Negativna atmosfera u vatrogasnoj postrojbi

Nedostatak zanimljivih aktivnosti

Sukob s vodstvom

Financijski razlozi

Neodobravanje obitelj/partner

Poteskoce s prijevozom

8. Pred Vama se nalaze razli¢iti odgovori vezani za vase stavove i zado-
voljstvo dobrovoljnim radom. Molimo da izaberete jedan od brojeva
(1 = uopce se ne slazem do 5 = potpuno se slazem).

Sve u svemu, zadovoljan sam svojim dobrovoljnim radom u vatroga-
snoj postrojbi]

Opéenito mi se svida dobrovoljni rad u vatrogasnoj postrojbi]
Opéenito volim raditi kao dobrovoljac u vatrogasnoj postrojbi

Vazno mi je baviti se dobrovoljnim radom

Aktivnosti vatrogasne postrojbe su korisne za drustvo

Sluziti u vatrogasnoj postrojbi se cijeni

9. Pred Vama se nalaze moguc¢nosti sukoba privatnog zivota i dobro-
voljnog rada u postrojbi. Molimo da izaberete jedan od brojeva (1 =
uopce se ne slazem do 5 = potpuno se slazem).

Moje vatrogasne aktivnosti odvajaju me od obiteljskih aktivnosti vise
nego $to bih zelio

Vrijeme koje posveujem svojim vatrogasnim aktivnostima sprjecava
me da ravnopravno sudjelujem u ku¢anskim obvezama i aktivnostima
Moram propustiti obiteljske aktivnosti zbog koli¢ine vremena kojeg
moram utrositi na obveze u vatrogasnoj postrojbi
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Moram propustiti druzenja s prijateljima zbog obveza u vatrogasnoj
postrojbi

Kad se vratim kudi iz vatrogasne postrojbe, ¢esto sam preumoran da
bih sudjelovao u obiteljskim aktivnosti ili duznostima

Cesto sam toliko emocionalno iscrpljen kad se vratim kuéi iz svoje
vatrogasne postrojbe da me to sprijeci da doprinosim svojoj obitelji
Zbog svih pritisaka u mojoj vatrogasnoj postrojbi, ponekad kad do-
dem kuci sam previse pod stresom da bi radio stvari u kojima uzivam

10. Pred Vama se nalaze dva pitanja o Vasem ponasanju i namjeri
vezano uz odsustvo s osposobljavanja i vjezbi koje provodi vatrogasna
postrojba. Molimo da izaberete jedan od brojeva (1 = uop¢e se ne sla-
zem do 5 = potpuno se slazem).

Cesto sam odsutan s obuka i vjezbi

Cesto razmisljam o izostanku s obuka i vjezbi

11. Pred Vama se nalaze pitanja o Vasoj namjeri napustanja vatro-
gasne sluzbe. Molimo da izaberete jedan od brojeva (1 = uopce se ne
slazem do 5 = potpuno se slazem).

Rijetko razmisljam o odustajanju

Svako malo razmi$ljam o odlasku

Mozda ¢u uskoro potraziti drugi dobrovoljni rad

Cesto razmisljam o odustajanju od svog dobrovoljnog rada
Namjeravam ostati u svojoj dobrovoljnoj ulozi



