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Abstract

snih intervencija, posebno tijekom pozara u ljetnim mje-
secima. Ovaj rad analizira kriznu komunikaciju u vatro-
gasnom sustavu Republike Hrvatske, ukljucujudi izazove
s kojima se suocavaju te suradnju s medijima. Istrazivanje
je provedeno putem upitnika za vatrogasce i novinare, a
rezultati ukazuju na potrebu za planskim dokumentima
i edukacijom komunikatora. Postojece stanje prepoznaje
zapovjednike kao glavne komunikatore, $to je dodatno op-
terecenje tijekom intervencija. Preporuca se imenovanje
osoba zaduzenih za odnose s javnoscu radi ucinkovitije
komunikacije.

Kljucne rijeci: krizno komuniciranje, vatrogasci, novi-
nari, odnosi s javnoscu, kriza

Effective crisis communication is crucial in fire brigade
interventions, especially during the wildfire season along the
Croatian coast. This paper examines crisis communication
within the Croatian firefighting system, addressing challen-
ges at different levels and exploring collaboration between fi-
refighters and the media. The research was conducted using
survey questionnaires targeting both firefighters and journa-
lists, involving a total of 336 respondents (218 firefighters
and 118 journalists) across Croatia. The sample includes
diverse demographic characteristics, with male dominance
amonyg firefighters and female majority among journalists,
reflecting different age and educational backgrounds.

Ivana Frani¢, mag. ing. admin. chris., Zrakoplovno-tehnicki centar d.d. Sisacka 39E, Velika Gorica ivanafm@

yahoo.com

Ante Sanader, dipl.ing; Hrvatska vatrogasna zajednica, Zagreb, VA.C.E.T.RA.S., Zvonimirova 10/B Vucevica

21202 Lecevica, Hrvatska

43



VATROGASTVO | UPRAVLIANJE POZARIMA, br. 1-2 / 2024., vol. XIV, Zagreb

44

The study reveals several key findings. Firstly, it highlights
the existing gap in the communication infrastructure, where
only the Croatian Firefighting Association has formal gu-
idelines and personnel designated for public relations, whe-
reas local fire brigades and associations predominantly rely
on commanders or presidents to communicate with the me-
dia. This situation, as confirmed by survey responses, places
an additional burden on commanders, particularly during
interventions. Most firefighters and journalists emphasized
the need for appointing dedicated public relations officers
who are not directly involved in commanding operations,
enhancing, thus, the efficiency and effectiveness of both the
response and communication efforts.

Secondly, there was an evident need for developing crisis
communication plans, as 54% of surveyed firefighters in-
dicated that their organizations do not possess any formal
plans related to communication during crises. Such plans,
including a Crisis Communication Plan, could serve as the
foundation for improving internal communication within
the firefighting system and external communication with
the public and media. Furthermore, the findings underline
the necessity of training and preparing personnel responsi-
ble for crisis communication to ensure timely, accurate, and
consistent messaging during emergencies.

The collaboration between firefighters and the media was
also scrutinized. Journalists expressed the need for better
access to reliable spokespersons who could provide accurate
and prompt information. In contrast, firefighters expressed
concern over the occasional sensationalistic approach of the
media, which can hinder effective communication during
crises. Survey results indicate that whereas firefighters view
the media as valuable partners, challenges persist in ma-
naging the flow of information, especially under pressure.
Proactive engagement, including press releases and regular
updates, was identified as crucial for establishing trust and
reducing the potential for misinformation.

The conclusion of the study emphasizes that well-structu-
red crisis communication can significantly contribute to mi-
tigating panic and enhancing the overall effectiveness of cri-
sis response. The media should be allies in these efforts, and
firefighting organizations must, therefore, be proactive, en-
suring that accurate information is consistently and timely
available to journalists. Developing detailed communica-
tion plans, appointing designated public relations officers,
and investing in the education and training of both fire-
fighters and journalists are pivotal steps toward enhancing
the quality of communication and a more effective crisis res-
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ponse. Such measures would not only alleviate the burden on
commanders but also improve the overall public perception
and build trust in the firefighting system as an integral part
of national safety and emergency response.

Keywords: crisis communication, firefighters, journalists,
public relations, crisis.

Kriza je, prema Zakonu o sustavu Domovinske sigurno-
sti (2017), definirana kao dogadaj ili stanje koje ugrozava
nacionalnu sigurnost, zdravlje i Zivote gradana, narusava
okolis ili uzrokuje gospodarsku stetu te zahtijeva koordini-
ranu akciju drzavnih tijela. Krizni menadzment obuhvaca
proces predvidanja, identificiranja i upravljanja kriznim
situacijama kroz planiranje i pripremu aktivnosti za sprje-
¢avanje ili smanjenje ucinaka krize (Barton, 2001; Fearn-
Banks, 2007).

Kvalitetna krizna komunikacija moze znacajno pomo-
¢i u smirivanju krize i postizanju pozitivnih ishoda, dok
neucinkovita komunikacija moze dodatno pogorsati si-
tuaciju (Novak, 2001; Tench i Yeomans, 2012). U hrvat-
skom vatrogasnom sustavu, izazov predstavlja nedostatak
osoba specijaliziranih za odnose s javnoscu, zbog cega ko-
munikaciju ¢esto preuzimaju zapovjednici, koji su ujedno
zaduzZeni za vodenje intervencija. To dodatno opterecuje
zapovjednike, osobito tijekom ljetnih mjeseci, kada su po-
zari raslinja ucestali i privlace veliko medijsko zanimanje.
Prema Procjeni rizika od katastrofa za Republiku Hrvat-
sku, poZari otvorenog prostora predstavljaju neprihvatljiv
rizik, posebno u dalmatinskim zupanijama izmedu hpn]a
i listopada. Zbog velikog interesa medija, pravovremeno i
uc¢inkovito komuniciranje od presudne je vaznosti (Zakon
o sustavu Domovinske sigurnosti, 2017). Krizno komuni-
ciranje ukl]ucu]e ne samo vanjsku komunikaciju s mediji-
ma i javno§¢u ve¢ i internu komunikaciju unutar sustava
vatrogastva, $to predstavlja dodatan izazov s obzirom na
ustroj vatrogasnih postrojbi i razine odgovornosti (Tench
i Yeomans, 2009).

Prema modelu kriznog menadzmenta koji je razvila
Federalna agencija za upravljanje u kriznim situacijama
(FEMA), krizni menadzment sastoji se od Cetiri faze: ogra-
nicavanje, priprema, odgovor i oporavak (Kesetovic i Toth,
2012). Sve faze su jednako vazne i medusobno se nadopu-
njuju, a uspje$no upravljanje krizama zahtijeva integrirani
pristup i razvoj svih faza prije, tijekom i nakon krize. Tije-
kom kriznih situacija, klju¢nu ulogu uz operativne snage
ima krizno komuniciranje, koje moze biti razlika izmedu
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uspjes$nog i neuspjesnog svladavanja krize. Pravovremena
i jasna komunikacija moze olaksati rad na terenu i pomoci
u stvaranju pozitivnog dojma o odgovoru na krizu (Tench i
Yeomans, 2009). Kako bi krizna komunikacija bila u¢inko-
vita, potrebno je uspostaviti proaktivan pristup, ukljucuju-
¢i planove krizne komunikacije i smjernice za postupanje
(Novak, 2000). Brzina reakcije i dostupnost informaci-
ja klju¢ni su za uspjesno komuniciranje tijekom krize. U
kriznim situacijama, pogresan pristup ili izostanak pravo-
dobnih informacija moze izazvati paniku, Sirenje glasina i
gubitak povjerenja javnosti. Medijski izvjestaji trebaju biti
temeljeni na ¢injenicama, a ne na senzacionalizmu, kako
bi doprinosili smirivanju krize umjesto pogorsavanju situ-
acije (Mihalinc¢i¢, 2018).

Rad je proizasao iz istrazivanja provedenog u sklopu
diplomskog rada studentice Ivane Frani¢ na Veleucilistu
Velika Gorica 2024., pod mentorstvom Ante Sanadera, mr.
sig. dipl. ing.

Stoga je cilj ovog istrazivanja analizirati i procijeniti po-
stojecu praksu krizne komunikacije unutar vatrogasnog
sustava Republike Hrvatske, s posebnim naglaskom na ko-
munikaciju izmedu vatrogasnih postrojbi i medija tijekom
kriznih situacija. Istrazivanje tezi identificiranju klju¢nih
izazova i prepreka u uc¢inkovitoj komunikaciji te pruzanju
preporuka za unapredenje komunikacijskih strategija, uk-
ljucujudi izradu planskih dokumenata i imenovanje odgo-
vornih osoba za odnose s javnoscu, kako bi se osigurao veci
stupanj pripremljenosti i u¢inkovitosti vatrogasnog sustava.

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 218 vatrogasaca
i 118 novinara iz cijele Republike Hrvatske. Medu vatro-
gascima vecinu ¢ine muskarci, uglavnhom u dobi od 35 do
45 godina, sa srednjom stru¢nom spremom kao naj¢es¢om
razinom obrazovanja. S druge strane, medu novinarima
prevladavaju Zene, najcesc¢e u dobi od 45 do 55 godina, s
diplomskim studijem ili magisterijem kao najviSom razi-
nom obrazovanja.

Za potrebe istrazivanja izraden je mjerni instrument ko-
jeg ¢ine dva anketna upitnika slicne strukture. Upitnik za
novinare sadrzi 23 pitanja, dok upitnik za vatrogasce ima
25 pitanja. Mjerni instrument obuhvaca $irok raspon di-
menzija vezanih uz krizno komuniciranje u vatrogasnom
sustavu. Tako oba upitnika sadrze gotovo ista pitanja, ona
su prilagodena specifi¢cnim ulogama novinara i vatrogasa-
ca. Obuhvacaju prikupljanje sociodemografskih podataka,
procjenu znanja o vatrogasnom sustavu, kvalitetu suradnje
i komunikacije izmedu vatrogasaca i novinara te percepci-
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ju kvalitete informacija u medijima. Takoder, oba upitni-
ka ukljucuju pitanja o komunikaciji i protoku informacija
tijekom kriznih situacija te otvoreno pitanje koje omogu-
¢ava sudionicima da iznesu svoje misljenje o kvaliteti ko-
munikacije i medijskog izvjestavanja. Odgovori na pitanja
ukljucuju ljestvice slaganja, ucestalosti i zadovoljstva, kao
i da/ne/ne znam odgovore. Gotovo sva pitanja imaju pred-
loZenu gradaciju odgovora, a na posljednje pitanje ispita-
nici su mogli napisati vlastito misljenje, sto je omogucilo
dodatni uvid u njihova iskustva i stavove.

Anketni upitnici kreirani su pomoc¢u Google obrazaca,
a prikupljanje podataka trajalo je od 1. lipnja do 20. lip-
nja 2024. godine i provodilo se online. Poveznice su bile
distribuirane elektronskom postom, putem komunika-
cijskih aplikacija (WhatsApp, Viber) i drustvenih mreza
(Facebook, Instagram). Ispitanici su takoder bili zamoljeni
da poveznicu proslijede svojim kolegama u redakcijama
ili vatrogasnim postrojbama, ¢ime je omoguceno Sirenje
uzorka metodom snjezne grude. U uvodnom dijelu upit-
nika navedeno je da je ispitivanje anonimno i traje oko 10
minuta, a ispitanici su obavijeSteni da nema to¢nih i ne-
to¢nih odgovora te su potaknuti da odaberu odgovore koji
najbolje odrazavaju njihova stvarna misljenja i iskustva.

Podatci prikupljeni putem upitnika obradeni su uz po-
mo¢ alata dostupnih u Google obrascima, a rezultati su
graficki prikazani radi lakSeg razumijevanja i interpretaci-
je. U analizi su koriStene i kvalitativne i kvantitativne me-
tode obrade podataka. Kvalitativha metoda omogucila je
dublje razumijevanje razlika u misljenjima izmedu vatro-
gasaca i novinara, dok se kvantitativna metoda koristila za
opisivanje i tumacenje njihovih iskustava.

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 336 ispitanika,
ukljucujuci 218 vatrogasaca i 118 novinara iz cijele Repu-
blike Hrvatske. Raznolikost uzorka omogucila je dobivanje
uvida u percepcije obje skupine sudionika kriznog komu-
niciranja, $to je od klju¢ne vaznosti za procjenu trenutne
prakse i predlaganje preporuka za buduce poboljsanje.
Rezultati istrazivanja ukazuju na niz izazova i potrebu za
unapredenjem krizne komunikacije, kako unutar vatroga-
snog sustava tako i u odnosu na medije i javnost.

Op¢i podatci i demografski profil ispitanika

Medu vatrogascima, najveci broj ispitanika bili su mus-
karci (88,1 %), najces¢e u dobi od 35 do 45 godina, dok je
medu novinarima vecina Zena (61 %), s prevladavaju¢om
dobnom skupinom od 45 do 55 godina. Ove demograf-
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ske razlike ukazuju na razlicite perspektive i iskustva dviju
profesija, §to se pokazalo klju¢nim u analiziranju medu-
sobne suradnje i percepcije krizne komunikacije. Najvisi
stupanj obrazovanja medu vatrogascima ve¢inom je sred-
nja stru¢na sprema (52,3 %), dok su novinari ve¢inom
imali zavr§en diplomski studij (70,3 %).

Znanje o vatrogasnom sustavu i medusobna suradnja

Jedan od klju¢nih aspekata istrazivanja bio je procjena
znanja novinara o vatrogasnom sustavu, kao i procjena su-
radnje izmedu vatrogasaca i medija tijekom kriznih situ-
acija. Rezultati su pokazali znacajan raskorak u percepciji
izmedu vatrogasaca i novinara. Naime, 71,5 % vatroga-
saca ocijenilo je znanje novinara o vatrogasnom sustavu
kao ,,slabo“ ili ,,nedovoljno®, dok je ve¢ina novinara svoje
znanje procijenila zadovoljavaju¢im ili vrlo dobrim. Ovi
rezultati sugeriraju da postoji potreba za dodatnom edu-
kacijom novinara o funkcioniranju vatrogasnog sustava,
¢ime bi se omogucilo bolje i preciznije izvjestavanje tije-
kom kriznih situacija (Tench i Yeomans, 2009).

Ispitujuci kvalitetu medusobne suradnje, novinari su u
vecini slucajeva izrazili zadovoljstvo suradnjom s pripad-
nicima javnih vatrogasnih postrojbi (JVP) i dobrovoljnih
vatrogasnih drustava (DVD). Vise od 40 % novinara oci-
jenilo je suradnju s ovim organizacijama kao ,,izrazito do-
bru®, dok su vatrogasne zajednice Zupanija, gradova i op-
¢ina kao i HVZ takoder dobile visoke ocjene za suradnju
(Slika 1).
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Slika 1 - grafi¢ki prikaz odgovora novinara na pitanje koliko su
zadovoljni kvalitetom svoje suradnje s vatrogascima (HVZ, VZZ,
VZG, VZ0O, JVP, DVD)

Nasuprot tome, vatrogasci su ¢esto ocijenili suradnju s
televizijskim i radijskim novinarima kao ,lo$u“ ili ,,izra-
zito losu® (Slika 2). Ovi rezultati ukazuju na razlicite per-
spektive dviju profesija kada je rije¢ o suradnji, sto moze
biti rezultat razlicitih interesa i prioriteta tijekom kriznih



Frani¢, I.; Sanader, A.: Krizno komuniciranje u vatrogasnom sustavu u Republici Hrvatskoj, str.: 43-70

intervencija. Dok mediji nastoje brzo prenijeti informaci-
je, vatrogasci naglasavaju operativnu sigurnost i preciznost
informacija.
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Slika 2 - grafi¢ki prikaz odgovora vatrogasaca o procjeni kvalitete
svoje suradnje s medijima)

Kvaliteta informacija i senzacionalisticko izvjestavanje

Novinari su ocjenjivali kvalitetu informacija (to¢nost,
pravodobnost, pouzdanost) koje dobivaju od razlicitih di-
jelova vatrogasnog sustava tijekom nesreca i kriznih do-
gadaja, koristec¢i skalu od 1 do 5. Rezultati su pokazali da
su javne vatrogasne postrojbe (JVP) ocijenjene najvisim
ocjenama, posebno u kontekstu kvalitete pruzenih infor-
macija, pri cemu su ve¢ina ocjena bile petice. Osim javnih
vatrogasnih postrojbu svi ostali su takoder najvise odgovo-
ra / ocijena dobili 5 potom 4, dok su ocjene 3, 2 i 1 podza-
stupljene. (Slika 3).
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Slika 3 - grafi¢ki prikaz odgovora novinara na pitanje da ocijene
kvalitetu informacija (to€nost, pravodobnost, pouzdanost) koje
dobivaju od vatrogasaca (HVZ, VZZ,VZG, VZO:; JVP, DVD) tije-
kom nesreca, izvanrednih dogadaja i kriznih situacija

Analizom kvalitete informacija koje novinari prenose
tijekom kriznih situacija, vatrogasci su ocijenili to¢nost,
pravodobnost i pouzdanost informacija niskim ocjenama.
Samo troje vatrogasaca ocijenilo je tocnost prenesenih in-
formacija najviSom ocjenom, dok je najveci broj odabrao
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ocjene ,slabo” ili ,,nedovoljno“(Slika 4). Sli¢ni su rezultati
dobiveni i za pravodobnost te pouzdanost informacija.
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Slika 4 - grafi¢ki prikaz odgovora vatrogasaca na pitanje da oci-
jene kvalitetu informacija koje predstavnici medija iznose tijekom
nesreca, izvanrednih dogadaja i kriznih situacija

Ovi nalazi ukazuju na vaznost osiguravanja kvalitetnih
izvora informacija, ali i na potrebu za jasnijim protokoli-
ma za komunikaciju tijekom kriznih situacija, kako bi se
smanjio rizik od neto¢nih ili nepotpunih izvjestaja. Prema
Mihalin¢i¢u (2018), losa krizna komunikacija moze dove-
sti do panike i Sirenja dezinformacija, sto dodatno istice
potrebu za kvalitetnom obukom i suradnjom.

S druge strane, analiza senzacionalistickog izvjestava-
nja pokazala je znacajne razlike u percepciji izmedu va-
trogasaca i novinara. Samo 5 novinara smatra da njihova
medijska kuca redovito pribjegava senzacionalistickom
izvjestavanju (Slika 5), dok 45 % vatrogasaca vjeruje da
novinari ¢esto pretjeruju u svojim izvjestajima o kriznim
dogadajima.
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Slika 5 - grafiCki prikaz odgovora novinara na pitanje da proci-
jene koliko €esto hrvatski mediji pristupaju senzacionalisti¢ki iz-
vjesc¢ivanju u kriznim situacijama (njihova medijska kuca i druge
medijske kuce)
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Ovaj raskorak moZe biti posljedica subjektivnog pogle-
da na objektivnost izvjeStavanja i ukazuje na potrebu za
boljom koordinacijom i razumijevanjem izmedu ovih dvi-
ju skupina kako bi se smanjio senzacionalizam i poboljsa-
lo povjerenje u prenesene informacije (Tench i Yeomans,
2009).

Preventivne teme u medijima

Preventivne teme vezane za vatrogastvo, ukljucujuci
edukaciju i prikaz rada vatrogasaca, rijetko su zastupljene
umedijima. Prema misljenju 61,9 % novinara, preventivne
teme nisu dovoljno obradene u hrvatskim medijima. Sli¢-
no, 49,1 % vatrogasaca smatra da su takve teme rijetko pri-
sutne. S obzirom na vaznost prevencije u smanjenju rizika
od pozara i drugih kriznih situacija, pove¢anje medijske
pokrivenosti preventivnih aktivnosti moglo bi znacajno
doprinijeti povecanju svijesti gradana o vaznosti protupo-
zarne zastite. Hrvatska vatrogasna zajednica (HVZ) po-
sljednjih godina radi na sustavnom podizanju svijesti pu-
tem video poruka i letaka, no medijska pokrivenost ovih
aktivnosti jo$ uvijek nije dostatna. Razlog manjka preven-
tivnih tema u medijima uglavnom lezi u programskoj poli-
tici medijskih kuca, koje Cesto smatraju da pozitivne i edu-
kativne teme ne privlace dovoljno veliku paznju publike.
Suprotno tome, vatrogasci su uvijek spremni sudjelovati u
edukativnim aktivnostima. Hrvatska vatrogasna zajedni-
ca (HVZ) posljednjih godina radi na podizanju svijesti o
zadtiti od pozara putem video poruka na hrvatskom i en-
gleskom jeziku te letaka za turiste na vise jezika, pruzajuci
savjete o preventivnom ponasanju i postupanju u slucaju
poZzara.
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no sto nastane

Slika 6 - Plakat ,Nemar je prva iskra“. lzvor: HVZ

https://hvz.gov.hr/vijesti/promidzbene-kampanje-u-
lietnoj-sezoni/3871
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Pojedine vatrogasne postrojbe takoder aktivno infor-
miraju gradane putem letaka i plakata. Primjer takve ini-
cijative je kampanja Vatrogasne postrojbe Grada Zagreba
s porukom ,,Dovraga, zatvaraj vrata!, koju su osmislili u
suradnji s dizajnerskim studiom Bruketa & Zini¢ & Gray.
Kampanja je nastojala osvijestiti gradane o koracima koje
treba poduzeti u sluc¢aju pozara u stambenim objektima,
kako za evakuaciju tako i za situacije u kojima evakuaci-
ja nije moguca. Materijali su distribuirani putem letaka,
drustvenih mreza, medija i plakata velikog formata, ¢ime
se doprinosi vecoj svijesti o preventivnim mjerama.
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Slika 7. Edukativni strip ,Dovraga zatvaraj vrata!®. lzvor: Vatroga-
sha postrojba Zagreb

https://www.facebook.com/vatrogascizagreb/po-

sts/10159773431889844/
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Komunikacija vatrogasaca i predstavnika medija

U cilju procjene komunikacije izmedu vatrogasaca i me-
dija tijekom kriznih situacija, postavljena su pitanja veza-
na uz dostupnost osoba odgovornih za odnose s javnoscu.
Vatrogasci su procijenili koliko ¢esto njihova organizacija
stoji na raspolaganju medijima u kriznim situacijama: 42,7
% ispitanika smatra da su redovito dostupni, 23,4 % ce-
sto, dok 11,9 % kaze da su rijetko na raspolaganju, a 4,1 %
smatra da uopc¢e nisu dostupni. S druge strane, novinari
smatraju da su im najviSe na raspolaganju pripadnici jav-

nih vatrogasnih postrojbi (JVP).

miikad  wRijetke W Povremenn Cesto

40 36 35 o

1

10 & 1
. I 5 e
W | | -. ——

Hirvatska vatrogasna Lupanijska / gradska  Javna vatrogasna postrojl

zajednica vatrogasna zajednica

af
34
29

13 |
a |
— L

brovoljne vatrogasne

druitva

Slika 8 - grafi¢ki prikaz odgovora novinara na pitanje koliko su im
na raspolaganju nadlezne sluzbe za dobivanje informacija na-

kon Sto se dogodi krizna situacija

Upitnik je ukljucivao i pitanje postoji li u vatrogasnim
organizacijama odredena osoba zaduZzena za odnose s jav-
no$c¢u. Prema odgovorima vatrogasaca, 51,4 % navodi da
takva osoba ne postoji, dok 36,2 % navodi da postoji. Ma-
nji postotak ispitanika (6,9 %) nije bio siguran, a 5,5 % je
izjavilo da komunikaciju obavljaju zapovjednici ili njihovi
zamjenici. S druge strane, novinari su ocijenili da se u veli-
koj mjeri slazu s tvrdnjom da na razini vatrogasnih zajed-
nica i postrojbi ne postoje osobe zaduzene za komunika-
ciju (47,5 %), dok ih 28,8 % zauzima neutralan stav. Kada
su upitani trebaju li vatrogasne organizacije imati osobe
zaduzene za odnose s javnoscu, 81,4 % novinara i 66,5 %
vatrogasaca slozilo se da bi to bilo potrebno. Prema njiho-
vim odgovorima, postojanje ovih osoba moglo bi znacajno
doprinijeti kvaliteti komunikacije s medijima, $to je potvr-

dila gotovo polovina novinara.

Kvalitetna komunikacija u kriznim situacijama od klju¢-
ne je vaznosti, bududi da nacin na koji se informacije pla-
siraju moze utjecati na dojam o ucinkovitosti organizacije
te na smirivanje ili pojacavanje panike. NajviSe novinara
smatra da javne vatrogasne postrojbe redovito osiguravaju
kvalitetne sugovornike u kriznim situacijama, dok su za
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ostale nesto nize. Sli¢ni su rezultati dobiveni i medu vatro-
gascima, gdje je gotovo trecina navela da redovito osigu-
ravaju kvalitetne sugovornike, dok ih 8,7 % smatra da to
nikada ne ¢ine (Slika 9).

B Hikad B Rijetka B Pavremenc Codta W Redavita
50
50
a1
40 13 W 37 37
32
30
30
26 a5 24
v
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11 1z
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r . 2
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Hrvatska vatrogasna fupanijska /

jednica wat

radsia lavra vatrogasna postrojba  Dobravoljno vatrogasne
Anica druitve

Slika 9 - grafi¢ki prikaz odgovora novinara na pitanje da pro-
cijene koliko €esto u kriznim situacijama mogu dobiti kvalitetne
sugovornike iz nadleznih sluzbi

Novinari su zamoljeni da procijene kako dobivaju in-
formacije o kriznim situacijama i aktivnostima vatroga-
saca. Najvi$e njih redovito kontaktira zapovjednike JVP-a
i DVD-a putem mobitela, a gotovo polovina kontaktira i
glavnog vatrogasnog zapovjednika.

Vecina vatrogasaca (50,5 %) slaze se da im komunikacija
s novinarima u kriznim situacijama predstavlja dodatno
opterecenje. Ovo potvrduje potrebu za osnazivanjem po-
zicije osoba zaduzenih za odnose s javnoscu, $to bi omogu-
¢ilo zapovjednicima da se fokusiraju na operativne aspekte
intervencija. Priopcenja za medije u kriznim situacijama
redovito $alje samo 14,7 % vatrogasnih organizacija, dok
ih tre¢ina to ¢ini rijetko ili nikada. Prema novinarima,
priopcéenja su ve¢inom ,,osrednje korisna®, a gotovo 18 %
navodi da ih uopce ne dobivaju. Novinari (Slika 10) i va-
trogasci (Slika 11) takoder smatraju da vatrogasne organi-
zacije uglavnom djeluju reaktivno, odgovarajuci na medij-
ske upite, dok proaktivno djelovanje, poput samostalnog
kontaktiranja medija, nije Cesta praksa.
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Slika 10 - graficki prikaz odgovora novinara na pitanje djeluje li
vatrogasni sustav u Hrvatskoj proaktivno ili reaktivno u komuni-
kaciji s medijima
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Slika 11 - graficki prikaz odgovora vatrogasaca na pitanje djeluje
li njihova organizacija proaktivno ili reaktivno u komunikaciji s
medijima

Potreba za kvalitetnom komunikacijskom strategijom
jasno je izrazena. Proaktivno djelovanje moze pridonijeti
stvaranju pozitivne slike u medijima i jacanju povjerenja,
dok pisana priopé¢enja mogu pomo¢i medijima da pravo-
dobno i to¢no informiraju javnost.

Vecina novinara (89,8 %) smatra da kvalitetan protok
informacija prema javnosti doprinosi uspje$nijem uprav-
ljanju krizama, dok se s ovom tvrdnjom slaze nesto vise
od polovine vatrogasaca (56,9 %). Ovi rezultati pokazuju
svjesnost i vatrogasaca i novinara o vaznosti pravovreme-
nog i preciznog informiranja za uspjesno upravljanje kri-
znim situacijama.
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Potreba za planskim dokumentima i edukacijom

Posljednji set pitanja bio je usmjeren na vatrogasce kako
bi se ocijenila krizna komunikacija unutar sustava te utvr-
dilo postoje li planski dokumenti za kriznu komunikaciju
i koliko su potrebni. Ocjenjujuci kriznu komunikaciju po
zapovjednoj liniji, samo 12,8 % ispitanika smatralo ju je
izrazito dobrom, 37,6 % dobrom, dok 35,3 % smatra da je
»ni dobra, nilosa“. Manji postotak ispitanika (8,7 %) ocije-
nio je komunikaciju loSom, a 5 % izrazito loSom. Rezultati
istrazivanja ukazuju na nedostatak planskih dokumenata
za krizno komuniciranje unutar vatrogasnog sustava. Pre-
ma istrazivanju, 54 % vatrogasaca izjavilo je da njihova or-
ganizacija nema planske dokumente za krizno komunici-
ranje. Takvi dokumenti, poput Plana krizne komunikacije,
klju¢ni su za osiguravanje dosljednog i u¢inkovitog proto-
ka informacija tijekom kriznih situacija, kako unutar su-
stava vatrogastva tako i prema javnosti. Planski dokumenti
takoder omogucuju bolje definiranje uloga i odgovornosti
svih sudionika kriznog komuniciranja, ¢ime se smanjuje
mogucnost kaosa i nesporazuma tijekom kriznih situacija
(Novak, 2000).

Edukacija je jos jedan vazan aspekt koji je istaknut u
rezultatima istrazivanja. Gotovo svi ispitanici slazu se da
bi pripadnici vatrogasnog sustava trebali biti educirani za
krizno komuniciranje kroz tecajeve, predavanja i medij-
ski trening. Edukacija je klju¢na za osiguravanje da osobe
zaduzene za krizno komuniciranje posjeduju odgovaraju-
¢e vjestine i znanja potrebna za prenosenje to¢nih i pra-
vodobnih informacija tijekom kriznih situacija. Nadalje,
edukacija novinara o specificnostima vatrogasnih opera-
cija mogla bi doprinijeti boljem razumijevanju i kvalitetni-
jem izvjestavanju, $to bi posljedi¢no utjecalo na percepciju
javnosti i povecanje povjerenja u vatrogasni sustav (Miha-
linci¢, 2018).

Rezultati ovog istrazivanja istaknuli su nekoliko klju¢-
nih izazova u kriznoj komunikaciji unutar vatrogasnog su-
stava Republike Hrvatske, kao i potrebu za unapredenjem
suradnje s medijima. Intervencije u kojima sudjeluju va-
trogasci, posebice tijekom ljetnih pozara u priobalju, pred-
stavljaju ozbiljan izazov za cijeli sustav, ukljucujuci sigur-
nost Hrvatske kao turisticke destinacije. Efikasna krizna
komunikacija u takvim situacijama igra presudnu ulogu u
smirivanju krize, ali i u izgradnji povjerenja javnosti.

Analiza trenutne prakse pokazala je da formalna orga-
nizacija komunikacije unutar vatrogasnog sustava posto-
ji jedino na razini Hrvatske vatrogasne zajednice (HVZ),
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dok je na lokalnoj razini komunikacija prepustena zapo-
vjednicima ili predsjednicima postrojbi. Ova praksa stva-
ra dodatni teret za zapovjednike koji istovremeno mora-
ju rukovoditi intervencijama i komunicirati s medijima,
$to moze utjecati na kvalitetu krizne reakcije i operativnu
ucinkovitost. Istrazivanje je pokazalo da postoji Siroko
prepoznata potreba za imenovanjem osoba zaduzenih za
odnose s javnosc¢u, ¢ime bi se omogucila bolja i uc¢inko-
vitija komunikacija te smanjilo opterecenje zapovjednika.

Takoder je utvrdeno da postoji nedostatak planskih
dokumenata za krizno komuniciranje u vatrogasnom su-
stavu, pri cemu je viSe od polovine vatrogasaca izjavilo da
takvi dokumenti ne postoje u njihovim organizacijama.
Planski dokumenti, poput Plana krizne komunikacije,
klju¢ni su za osiguravanje dosljednog protoka informacija,
definiranje odgovornosti i uloga tijekom kriznih situacija
te povecanje operativne spremnosti i u¢inkovitosti. Takvi
dokumenti mogu posluziti i kao osnova za obuku ¢lano-
va vatrogasnih postrojbi za krizno komuniciranje, $to je
takoder istaknuto kao klju¢na potreba u rezultatima istra-
Zivanja.

Pitanje senzacionalizma u medijskom izvjestavanju o
kriznim situacijama i vatrogasnim intervencijama takoder
je istaknuto u istrazivanju. Dok novinari rijetko smatraju
da njihove medijske kuce pribjegavaju senzacionalizmu,
vatrogasci Cesto imaju suprotno misljenje, $to ukazuje na
vaznost edukacije s obje strane - kako bi vatrogasci razu-
mjeli specifi¢nosti medijskog rada, a novinari specifi¢no-
sti vatrogasnih intervencija. Kroz bolje razumijevanje i su-
radnju moguce je smanyjiti rizik od Sirenja dezinformacija i
senzacionalistickog izvjestavanja, §to moze imati negativ-
ne posljedice za krizno upravljanje.

Jedan od glavnih doprinosa ovog istrazivanja je nagla-
$avanje vaznosti preventivhog djelovanja kroz medije.
Vatrogasci i novinari slazu se da je preventivnim temama
posveceno premalo medijskog prostora, sto predstavlja
propust u pripremi zajednice za potencijalne krizne situ-
acije. Sustavno informiranje gradana o mjerama zastite
od pozara i drugim preventivnim mjerama klju¢no je za
smanjenje rizika i uspjesnije upravljanje krizama kada one
nastupe.

Klju¢ne preporuke koje proizlaze iz ovog istrazivanja
ukljucuju:

1. Imenovanje osoba zaduZenih za odnose s javnoscu
unutar vatrogasnih zajednica i postrojbi, §to bi raste-

57



VATROGASTVO | UPRAVLIANJE POZARIMA, br. 1-2 / 2024., vol. XIV, Zagreb

LITERATURA:

58

retilo zapovjednike i omogucilo dosljedniju i profe-
sionalniju komunikaciju s medijima.

2. Izrada planskih dokumenata za krizno komunicira-
nje kako bi se osigurala dosljednost, pravodobnost i
preciznost u prenosenju informacija tijekom kriznih
situacija.

3. Edukacija vatrogasaca i novinara o specifi¢cnostima
krizne komunikacije, ukljucujuci tecajeve, predava-
nja i medijski trening, ¢ime bi se povecala kvaliteta
komunikacije i smanjila mogu¢nost dezinformira-
nja javnosti.

4. Povecanje zastupljenosti preventivnih tema u medi-
jima kako bi se gradane educiralo o opasnostima i
mjerama zastite, ¢ime se smanjuje moguc¢nost kri-
znih situacija te povecava spremnost zajednice za
njih.

Kvalitetna krizna komunikacija moze znacajno pridoni-
jeti smirivanju situacije i smanjenju panike tijekom kriznih
dogadaja. Mediji, kao vazan partner u kriznom komuni-
ciranju, trebaju biti saveznici, a ne protivnici vatrogasnog
sustava. Stoga je od presudne vaznosti uspostaviti planski
pristup kriznom komuniciranju i osigurati da su sve kljuc-
ne informacije dostupne pravodobno i to¢no. Time ¢e se
osigurati ne samo bolja operativna ucinkovitost, nego i
vece povjerenje javnosti u vatrogasni sustav kao klju¢nog
sudionika u ocuvanju sigurnosti i zastiti zivota i imovine.
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Prilog 1. Anketni upitnik za novinare — Krizno komuniciranje u
vatrogasnom sustavu u RH
Prilog 2. Anketni upitnik za vatrogasce — Krizno komuniciranje u
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PRILOG 1

Anketni upitni za novinare - Krizno komuniciranje u
vatrogasnom sustavu u RH

*Oznacava obavezno pitanje

Vas$ spol *

Zenski

Muski

Ne Zelim se izjasniti

ood=-

Koji je Vas najvisi stupanj obrazovanja? *
Zavrsena osnovna Skola

Zavrs$ena srednja $kola

Zavrsen prijediplomski studij

Zavrsen diplomski studij /magisterij

Zavrsen poslijediplomski studij (npr. doktorat)

ooooor

Vasa dob: *
18-25
25-35
35-45
45-55
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Vise od 65

oooooge
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U kojem mediju radite? *
Televizija

Radio

Tisak

Portali

Ostalo:

U kojoj je mjeri Vade znanje o vatrogasnom sustavu dostat-

no za profesionalno pracenje djelovanja vatrogasaca u kriznim
situacijama? *

- OOoOoono

Nedovoljno

Slabo

Zadovoljavajuce

Vrlo dobro

Odli¢no

Koliko ste zadovoljni kvalitetom svoje suradnje s vatrogas-

cima (HVZ, VZZ,VZG, VZO, JVP, DVD)? *
Hrvatska vatrogasna zajednica

oooOono

Izrazito losa
Losa

Ni losa, ni dobra
Dobra

Izrazito dobra

Vatrogasne zajednice Zupanije, grada / op¢ine

oOooOoo

Izrazito losa
Losa

Ni lo$a, ni dobra
Dobra

Izrazito dobra

Javne vatrogasne postrojbe

O OOoOooOod

oOooOoo

Izrazito losa
Losa

Ni lo$a, ni dobra
Dobra

Izrazito dobra

obrovoljna vatrogasna drustva

Izrazito losa
Losa

Ni lo$a, ni dobra
Dobra

Izrazito dobra
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7. Ocijenite kvalitetu informacija (toc¢nost, pravodobnost,
pouzdanost) koje dobivate od vatrogasaca (HVZ, VZZ, VZG,
VZO, JVP, DVD) tijekom nesreca, izvanrednih dogadaja i
kriznih situacija: *

Hrvatska vatrogasna zajednica

1

oOoodon
GoA W

Vatrogasne zajednice Zupanije, grada / op¢ine
1

\8}

oooono

vin

N
o5}

vatrogasne postrojbe

G WD~ O Ul W

O OOooOooo

obrovoljna vatrogasna drustva
1

oOoOoOoo
G W

*®

Koliko ¢esto se u mediju u kojem radite obraduju teme
koje se mogu smatrati preventivnima u vatrogastvu (edukacija
stanovni$tva, prenosenje poruka, prikazivanje radaisl.)? *
Nikad

Rijetko

Povremeno

Cesto

Redovito

ooooO

9. Procijenite koliko cesto se u drugim medijima obraduju
teme koje se mogu smatrati preventivnima u vatrogastvu (edu-
kacija stanovnistva, prenosenje poruka, prikazivanje rada i sl.):
*

Nikad
Rijetko
Povremeno
Cesto
Redovito

ooooo
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10.

Smatrate li da se u hrvatskim medijima dovoljno obraduju

teme koje se mogu smatrati preventivnim za vatrogastvo (edu-
kacija stanovnistva, prenoSenje poruka, prikazivanje rada i sl.)?

*

O
a
O
O

11.

Da

Ne

Ne znam
Svejedno mi je

U kojoj mjeri medijska kuca u kojem radite obraduje izvan-

redne i krizne dogadaje nakon $to se oni dogode? *

oooono

12.

Nikad
Rijetko
Povremeno
Cesto
Redovito

Procijenite koliko ¢esto hrvatski mediji pristupaju

senzacionalisticki izvjes¢ivanju u kriznim situacijama. *
Vasa medijska kuca

g OoOooono

Oooooo

13.

Nikad
Rijetko
Povremeno
Cesto
Redovito

ruge medijske kuce

Nikad
Rijetko
Povremeno
Cesto
Redovito

Na razini vatrogasnih zajednica gradova i Zupanija i pos-

trojbi (JVP, DVD) ne postoje osobe zaduzene za komunikaciju
s medijima (glasnogovornik, sluzbenik za odnose s javnoscu).

oooono

14.

Uopce se ne slazem
Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

Smatrate li da bi u vatrogasnim zajednicama gradova

i zupanija i postrojpbama (JVP, DVD) trebala postojati oso-
ba odredena za komunikaciju s medijima (glasnogovornik,
sluzbenik za odnose s javnoscu)? *

O
O
O
a

Da

Ne

Ne znam
Ostalo:
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15. Postojanje osoba zaduzenih za komunikaciju s medijima
(glasnogovornik, sluzbenik za odnose s javnos¢u) na razini va-
trogasnih zajednica i postrojbi pridonijelo bi boljoj komuni-
kaciji s novinarima. *

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti ne slazem

Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

ooooo

16. U kojoj su Vam mjeri na raspolaganju nadlezne sluzbe za
dobivanje informacija nakon $to se dogodi krizna situacija? *
Hrvatska vatrogasna zajednica

Nikad

Rijetko

Povremeno

Cesto

Redovito

oooOooo

Nk

upanijska / gradska vatrogasna zajednica
Nikad

Rijetko

Povremeno

Cesto

Redovito

ooOooo

Javna vatrogasna postrojba
Nikad

Rijetko

Povremeno

Cesto

Redovito

S QOoOooono

obrovoljno vatrogasno drustvo
Nikad

Rijetko

Povremeno

Cesto

Redovito

ooooao

17. Procijenite koliko ¢esto u kriznim situacijama mozete do-
biti kvalitetne sugovornike iz nadleznih sluzbi. *

Hrvatska vatrogasna zajednica

Nikad

Rijetko

Povremeno

Cesto

Redovito

ooooo
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Nk

upanijska / gradska vatrogasna zajednica
Nikad

Rijetko

Povremeno

Cesto

Redovito

ooooo

Javna vatrogasna postrojba
Nikad

Rijetko

Povremeno

Cesto

Redovito

O OoOooOooo

obrovoljno vatrogasno drustvo
Nikad

Rijetko

Povremeno

Cesto

Redovito

Oooooo

._.
*

Koliko su Vam korisna priopcenja nadleznih vatrogasnih
sluzbi o kriznoj situaciji? *

Nimalo

Malo

Osrednje

Dovoljno

Izvrsno

Ne dobivam priopc¢enja vatrogasnih sluzbi

ooooono

19. Djeluje li vatrogasni sustav u Hrvatskoj proaktivno ili reak-

tivno u komunikaciji s medijima? *

Hrvatska vatrogasna zajednica

O Proaktivno - kontaktiraju medije i daju im informacije

O Reaktivno - daju informacije kao odgovor na medijske
upite

Vatrogasne zajednice Zupanije, grada / op¢ine

O Proaktivno - kontaktiraju medije i daju im informacije

O Reaktivno - daju informacije kao odgovor na medijske
upite

Javne vatrogasne postrojbe

O Proaktivno - kontaktiraju medije i daju im informacije

O Reaktivno - daju informacije kao odgovor na medijske
upite

Dobrovoljna vatrogasna drustva
O Proaktivno - kontaktiraju medije i daju im informacije
O Reaktivno - daju informacije kao odgovor na medijske upite
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20.

Pri upravljanju krizama protok informacija prema zainter-

esiranoj javnosti pridonosi uspje$nijem upravljanju krizama. *

O
O
O
O

21.

Uopce se ne slazem
Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

Pripadnici vatrogasnog sustava trebali bi biti educirani za

krizno komuniciranje (sudjelovanje na tecajevima, predavan-
jima, medijski trening...)? *

OooOoooad

22.

Uopce se ne slazem
Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem
Ostalo:

Navedite $to je po Vasem misljenju najvaznije za kvalitet-

no medijsko izvje$¢ivanje o kriznim situacijama vezanima za
vatrogastvo i protupoZzarnu zastitu.

PRILOG 2.

Anketni upitni za vatrogasce - Krizno komuniciranje u
vatrogasnom sustavu u RH

*Oznacava obavezno pitanje

ood-

Ooooooo=ooogoo®

Vas spol *

Zenski

Muski

Ne Zelim se izjasniti

Koji je Vas najvisi stupanj obrazovanja? *
Zavrsena osnovna Skola

Zavrs$ena srednja $kola

Zavrsen prijediplomski studij

Zavrsen diplomski studij /magisterij
Zavrsen poslijediplomski studij (npr. doktorat)
Vasa dob: *

18-25

25-35

35-45

45-55

55-65

Vise od 65
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Organizacija iz koje dolazite: *

Hrvatska vatrogasna zajednica

Vatrogasna zajednica Zupanije, grada/opcine
Javna vatrogasna postrojba

Dobrovoljno vatrogasno drustvo

Vatrogasna postrojba u gospodarstvu
Intervencijske vatrogasne postrojbe Hrvatske vatrogasne
zajednice

Posao koji obavljate *

Zapovjedna duznost

Vatrogasac / ¢lan postrojbe

. Procijenite kvalitetu svoje suradnje s medijima: *
V kuce

Izrazito losa

Losa

Ni losa, ni dobra

Dobra

Izrazito dobra

ooogooo#s

S OQgvy

OoOoo0OonO

Radio postaje

O Izrazitolo$a

O Losa

O Nilosa, ni dobra
[0 Dobra

O Izrazito dobra

Tiskani mediji

O Izrazito losa

O Losa

[0 Nilo$a, ni dobra
[0 Dobra

O TIzrazito dobra

Portali

O Izrazito losa

O Losa

[0 Nilosa, ni dobra
O Dobra

O Izrazito dobra

~

Procijenite u kojoj je mjeri znanje novinara o vatrogasnom
sustavu dostatno za profesionalno pracenje djelovanja vatro-
gasaca u kriznim situacijama. *

Nedovoljno

Malo

Zadovoljavajuce

Vrlo dobro

Odli¢no

oOooood
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8.

Ocijenite kvalitetu informacija koje predstavnici medi-

ja iznose tijekom nesreca, izvanrednih dogadaja i kriznih sit-
uacija: *
Toc¢nost informacija

oO0ooO0z00000

1

LS I )

5

avodobnost informacija

1

Tk W N

Pouzdanost informacija

O
O
O
a
a

1

Uk W

Procijenite koliko cesto se u medijima obraduju teme

koje se mogu smatrati preventivnima u vatrogastvu (edukacija
stanovnistva, prenosenje poruka, prikazivanje radaisl.): *

oooono

10.

Nikad
Rijetko
Povremeno
Cesto
Redovito

Procijenite u kojoj mjeri medijske kuce obraduju izvan-

redne i krizne dogadaje nakon $to se oni dogode. *

oooono

11.

Nikad
Rijetko
Povremeno
Cesto
Redovito

u kriznim situacijama preuveli¢avaju, pretjeruju, iskrivljuju
¢injenice, odnosno pristupaju temi senzacionalisticki. *

ooooo

Nikad
Rijetko
Povremeno
Cesto
Redovito
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12.

Procijenite koliko cesto je Vasa organizacija na raspolagan-

ju medijima kada se dogodi konkretna krizna situacija. *

OoO0OoOood

13.

Nikad
Rijetko
Povremeno
Cesto
Redovito

Postoji li u Vasoj organizacija osoba odredena za komu-

nikaciju s medijima (glasnogovornik, sluzbenik za odnose s
javno$cuisl)? *

O
O
O
O

14.

Da

Ne

Ne znam
Ostalo:

Smatrate li da bi u Vadoj organizaciji trebala postojati osoba

odredena za komunikaciju s medijima? *

O
O
O
O

15.

Da

Ne

Ne znam
Ostalo:

Koliko cesto u kriznim situacijama medijima osiguravate

kvalitetne sugovornike? *

oooood

16.

Nikad
Rijetko
Povremeno
Cesto
Redovito

U kriznim situacijama komunikacija s medijima predstav-

lja dodatno opterecenje za vatrogasce i zapovjednike na terenu.
*

ooooad

._.
~

Uopce se ne slazem
Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

Procijenite koliko cesto Vasa organizacija $alje priopcenja

za medije o kriznim situacijama? *

ooood

Nikad
Rijetko
Povremeno
Cesto
Redovito
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18.

Djeluje i Vasa organizacija proaktivno ili reaktivno u ko-

munikaciji s medijima? *

a

O

19.

Proaktivno - Vasa organizacija sama kontaktira medije i
daje im informacije

Reaktivno - Vasa organizacija daje informacije kao odgo-
vor na medijske upite

Kako ocjenjujete kriznu komunikaciju u sustavu vatrogast-

va po zapovjednoj liniji? *

OooooOonoad

[N}
e

Izrazito losa
Losa

Ni lo$a, ni dobra
Dobra

Izrazito dobra
Ostalo:

Pri upravljanju krizama protok informacija prema zainter-

esiranoj javnosti pridonosi uspjesnijem upravljanju krizama. *

OoOoo0Oogano

21.

Uopce se ne slazem
Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

Ima li Vasa organizacija planske dokumente vezane za

krizno komuniciranje (unutar sustava i prema javnosti, npr.

Plan kriznog komuniciranja)? *

O0O0nO

22.

Da

Ne

Ne znam
Ostalo:

Potrebno je donosenje planskih dokumenata vezanih za

krizno komuniciranje. *

OoOoooOoo0oad

Uopce se ne slazem
Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem
Ostalo:
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23. Pripadnici vatrogasnog sustava trebali bi biti educirani za
krizno komuniciranje (sudjelovanjem na tecajevima, predavan-
jima, medijskom treningu...)? *

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti ne slazem

Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

Ostalo:

Ooooooad

24. Navedite §to je po Vasem misljenju najvaznije za kvalitet-
nu kriznu komunikaciju unutar sustava vatrogastva i prema
javnosti:




