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Sazetak

Autorice su sudjelovale u Erasmus+ projektu Udruge hrvatskih srednjoskolskih
ravnatelja ,Innovative School Leaders for Green and Digital Transformation®. Jedan od
cilieva projekta bio je usavrsiti organizacijske i pedagoske kompetencije ravnatelja
potrebne za inovativno vodenje srednjosSkolske ustanove.

U sklopu projekta ostvarena je mobilnost u Barcelonu u travnju 2024. i pohadanje
teCaja Coaching and Mentoring to Support Teachers namijenjena voditeljima Skolskih
ustanova kako bi usvojili metode pruzanja pomoci uciteljima i nastavnicima, posebno
u pocCecima njihova rada. Na tecCaju su polaznici upoznali tehnike mentoringa i
coachinga, promatranja nastave, vodenja razgovora, aktivhog sluSanja i pruzanja
formativnih povratnih informacija. Coaching, savjetovanje ili nadzor preuzet je iz
poslovnog svijeta, gdje se koristi kako bi stru€njaci postigli najbolje moguce rezultate.

Nakon mobilnosti provedeno je istraZivanje kojim se nastojao utvrditi stav o metodama
mentoringa i coachinga te koristenje u radu ravnatelja srednjih Skola u Republici
Hrvatskoj. Ispitani su i analizirani stavovi ravnatelja i odgovori na otvorena pitanja o
koristima od uvodenja i preprekama u implementaciji mentoringa i coachinga u
srednjim Skolama. U istrazivanju su koriStene razliCite metode istrazivanja, a ukupno
je sudjelovao 51 ravnatelj/ica srednjih Skola. 1z dobivenih rezultata zakljuCuje se da
metode mentoringa i coachinga imaju pozitivhe uc€inke na rad ravnatelja i cjelokupnu
Skolsku klimu.

Klju€ne rijeci: kontinuirani profesionalni razvoj, vodenje, Skolsko okruzenje,
Erasmus+
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1.UVvOD

Mentorstvo i coaching klju€ni su alati za profesionalni razvoj i osobni rast, koji
znacajno doprinose ucinkovitosti i uspjehu pojedinaca i organizacija, stvarajuci
okruzenje koje potiCe zadovoljstvo poslom, inovacije i rast. U radu ravnatelja
navedene metode mogu unaprijediti ravnateljske upravljaCke vjestine i
efikasnost u radu, bilo da se koriste pojedinacno ili u kombinaciji.

Za ucinkovito vodenje i ostvarivanje ciljeva organizacije potrebno je unaprijediti
komunikacijske vjestine, koje su ocijenjene kao jedne od klju¢nih u radu
ravnatelja.

Ravnatelji mogu prepoznati svoje snage i slabosti i unaprijediti vjestine
upravljanja timom. Ravnatelji mogu dobiti podrSku u rjeSavanju specifiCnih
izazova s kojima se suoCavaju. U obrazovanju i Skolama Ceste su promjene, pa
metode coachinga i mentoringa mogu biti korisne u prilagodbi novim
okolnostima i vodenju timova kroz promjene.

Sagledavsi kompleksnost uvodenja i primjene metode mentoringa i coachinga
u obrazovnim ustanovama, ako osoba koja vodi Skolu ima jasnu viziju i jasan
osjeCaj za moralnu ulogu Skole i uvida Sto ¢e Skola kao ustanova dobiti u
razvojnom smislu, takav ravnatelj posjeduje sposobnost oblikovanja buduénosti
i umjesto da bude tek svjedok dogadaja i onaj koji je oblikovan dogadajima, on
postaje kreator dogadanja u buducnosti.

Uvodenje coachinga i mentoringa u Skolske ustanove odredeni je izlazak iz
zone komfora, a sam ravnatelj koji je na Celu svake Skole mora posjedovati
veliku odlucnost, snagu volje i istan€anu strpljivost kako bi mogao proniknuti u
stvari i dogadaje u svakodnevnom Skolskom okruzenju i spoznati ih kakvima
uistinu jesu.

2.POJAM MENTORINGA

Rije¢ ,mentorstvo” potje€e od grékog imena Mentor (gré. Méviwp, Méntor), koje
se pojavljuje u Homerovoj ,Odiseji“. Mentor je bio Odisejev prijatelj kojem je
povjerio brigu o svom domu i sinu Telemahu dok je bio odsutan u Trojanskom
ratu. Bozica Atena Cesto je preuzimala Mentorov lik kako bi savjetovala i
pomagala Telemahu. U prenesenom znacenju mentor je osoba koja savjetuje,
vodi i podrzava nekoga u njegovu razvoju. [3]

Neke od definicija mentoringa (mentorstva) jesu:

Mentor je osoba sa znanjem koja moze pomoc¢i u razvoju karijere mentija
(mentorirane osobe). [1]

Mentorstvo je praksa povezivanja mladih ¢lanova osoblja (Sticenika) sa starijim
ili iskusnim zaposlenicima (mentorima) s ciliem savjetovanja, usmjeravanja,
obucavanija i razvijanja vjestina i profesionalnog znanja $ti¢enika kako bi im se
pomoglo u napredovanju u karijeri. [9]


https://www.enciklopedija.hr/clanak/40158
https://www.enciklopedija.hr/clanak/40158
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Mentor je osoba koja na temelju vlastitogiskustva i znanja daje smijernice,
informacije i potrebne alate drugoj, manje iskusnoj osobi koja se Zeli educirati
kako bi napredovala u odredenom smjeru. [5]

Mentorstvo je proces u kojem iskusniji pojedinac (mentor) pruza smjernice,
savjete i podrSku manje iskusnom pojedincu. Taj odnos zasnovan je na
povjerenju, postovanju i zajednickom cilju — profesionalnom razvoju. [10]

Mentorstvo je jedan oblik ,Sokratovske Skole“ u kojem se ,ironijom* pristupnika
pokuSava dovesti do same srzi problema i njegove proturijeCne prirode i s druge
strane ,majeutikom® usmijeriti pristupnika na ,pravi put“ da uz sugestivhu pomoc¢
mentora dode do intelektualnog napretka. [2]

Prednosti mentorstva za mentore jesu poboljSanje liderskih vjestina, odrzavanje
aktualnosti i osobno ispunjenje.

P. Mandi¢ navodi da tradicionalno mentorstvo prerasta u razvojno mentorstvo,
Ciji su bitni aspekti sljedeci:

—

. kvalitetan odnos (partnerstvo) izmedu sudionika razli€ita iskustva koji suraduju
razgovaraju o temama koje su vazne za osobu (mentija)

koriste razvojni dijalog kao naCin komunikacije i tako postizu

> w N

rezultate mentorstva, poput znacajnih pomaka u znanju, nacinu rada i kvaliteti
razmiSljanja (kvaliteti odluka) i mudrosti. [4]

3.POJAM COACHINGA

Rije€ ,coach“ moze se pratiti unazad do 50-ih godina 16. stoljeca iz
srednjofrancuskog ,coche®, njemackog ,Kotsche® i madarskog ,kocsi“ (§to
doslovno znaci ,kocija iz Kocsa“, prema imenu sela gdje su se kocije pravile).
Znacenije rijeCi ,coach® kao instruktora ili trenera prvi se put pojavilo oko 1830.
godine; koriSteno je kao sleng na oksfordskom sveuciliStu za tutora koji
~prenosi studenta kroz ispit. [7]
Coaching je proces strucne podrske Ciji je cilj facilitacija puta osobe klijenta
prema cilju, bilo da se radi o rjeSavanju ve¢ postoje¢eg problema ili Zelji za
razvojem. Ciljevi mogu biti bilo koje vrste — osobni, poslovni, sportski ili drugi.
[3]
Coaching je usmjeren na SMART ciljeve, §to je akronim koji oznacava pet
kljucnih karakteristika koje cilj treba imati da bi bio ucinkovit i ostvariv. Akronim
dolazi od engleskih rijeci:

e specific (specifi€an)

e measurable (mjerljiv)

e attainable (dostizan)

« relevant (relevantan)

e time-bound (vremenski ogranicen).
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4. RAZLIKE IZMEBU MENTORINGA | COACHINGA

Razumijevanje koncepata mentorstva i coachinga klju¢no je za stvaranje Skola
u kojima svi djelatnici mogu ostvariti svoj puni potencijal. lako se Cesto koriste
kao sinonimi, mentoring i coaching razliCiti su pristupi profesionalnom razvoju.
Mentoring se usredotoCuje na dugoro¢ni rast, podrzavaju¢i pojedince u
razvijanju njihovih vjestina, znanja i stavova. S druge strane, coaching je viSe
usmjeren na kratkoroCne ciljeve, pruzaju¢i konkretne smijernice i povratne
informacije kako bi se poboljsala izvedba u odredenim podrucjima.

Ravnatelji igraju klju¢nu ulogu u stvaranju kulture u€enja i razvoja. Kombinirajuci
coaching i mentoring, ravnatelji mogu individualno pristupiti svakom
zaposleniku, pruzajuc¢i im podrsku koja im je potrebna za uspjeh. Na primjer,
mentor moze pomoci ucitelju da razvije svoje voditeljske vjesStine, dok coach
moze pruziti podrsku u implementaciji novog nastavnog programa.

Pomocu coachinga i mentoringa Skole mogu postici brojne prednosti, ukljucujuci
povec¢anu zadovoljstvo zaposlenika, smanjenu fluktuaciju zaposlenika i, u
konacnici, bolje rezultate ucenika. Medutim, uspjeSna implementacija tih
pristupa zahtijeva jasnu viziju, adekvatne resurse i kontinuiranu podrSku
vodstva. Tablica 1 pokazuje kljuéne razlike po podrucjima izmedu te dvije
metode.

Tablica 1: Kljuéne razlike izmedu coachinga i mentorstva

Podrucje Mentorstvo Coaching
Mentor pruza smjernice i Coach daje izravnu podrsku i
Opéa podrsku menteeju, s smjernice osobi koju se poducava,

usmjereno$c¢u na profesionalni  posebno kada prakticira novu

definicija razvoj i dugorocne ciljeve kroz  vjestinu. Fokus je na izvedbi,
izgradeni odnos. zadatku i kratkoro¢nim ciljevima.
Odnosi — izgradnja veze i Definirani zadaci — pomoc¢ u
Fokus povjerenja, koja s vremenom svladavanju specifi¢nih vjestina,
nadilazi specificne radne npr. upravljanje ucionicom ili
izazove. rjeSavanje sukoba.
RaZVO,J ~ fokus je pa.buducnostl, Izvedba — fokus je na sada$njosti i
.. pomocu mentorovih iskustava . ;
Pokretaci . brzu unapredeniju vjestina koje se
prema osobnom i L
: . mogu odmah primijeniti.
profesionalnom rastu menteeja.
Dugoro¢no — izgradnja snazna Definiran zavrSetak — odnos traje
Trajanje odnosa koji moze trajati dok se ne postigne specifi¢ni cilj ili
godinama. vjestina.
Uloga Mala kontrola — odnos mentora i Aktivno ukljugivanje — menadzer

rukovodstva yeonteeia uglavnom se razvija  prati napredak, prikuplja povratne
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Podrucéje

Evaluacija

Mentorstvo Coaching

neovisno, uz minimalan formalni informacije i odlu€uje kada
nadzor. coaching zavrSava.

Siri pokazatelji uspjeha — npr.

poboljSano zadovoljstvo ili Jasno mijerljivi ciljevi — unaprijed
smanjena fluktuacija definirani ciljevi mogu se lako pratiti
zaposlenika, ali tesko ih je i mjeriti.

precizno izmjeriti.

Izvor: UNESCO, A guide to the implementation of a coaching and mentoring
strategy to support teachers in the delivery of CSE for ESA countries, 2020, str. 4

5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O ISKUSTVIMA
RAVNATELJA SREDNJIH SKOLA U PRIMJENI
METODA MENTORINGA | COACHINGA

Istrazivanje je provedeno tijekom prosinca 2024. U istrazivanju je sudjelovao/la 51
ravnatelj/ica srednjih Skola u Republici Hrvatskoj (ravnatelji gimnazija, strukovnih
Skola, polivalentnih Skola i umjetni¢kih Skola).

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Predmet i cilj rada

Predmet rada bio je istraziti stavove ravnatelja o mentoringu i coachingu,
upoznatost s pojmovima i koridtenje tih metoda u radu i uociti najvaznije
prednosti primjene tih metoda i prepreke za njihovo koristenje.

Hipoteza rada

Hipoteza je istrazivanja sljedeca: primjena mentoringa i coachinga ima
pozitivne ucinke na rad ravnatelja i cjelokupnu Skolsku klimu.
IstrazivaCka pitanja

Nakon sudjelovanja u Erasmus+ projektu Udruge hrvatskih
srednjo8kolskih ravnatelja i pohadanja strukturiranog teaja na temu
mentoringa i coachinga otvorila su se pitanja za istrazivanje sljedeceg
pitanja: koliko su ravnatelji srednjih Skola upoznati s pojmovima
mentoring i coaching? Koliko su sudjelovali na edukacijama o tim
metodama? Koje aktivnosti profesionalnog razvoja koriste? Koje vjestine
mora posjedovati ravnatelj da bi bio uspjeSan mentor ili coach? Koje su
prednosti koriStenja tih metoda i koje su glavne prepreke u tome?

Metode istraZivanja

Za izradu ovog rada koristeni su primarni i sekundarni izvori podataka
(knjige, materijali sa strukturiranog te€aja, znanstveni ¢lanci, izvori s
interneta). Metodom anketiranja prikupljeni su podaci, a nakon toga su
metodom analize i sinteze, metodama deskripcije i komparacije podaci
obradeni i prezentirani.

Prikaz i analiza rezultata

godina 8/broj 17/ 2025.
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Slika 1. Iskustvo rada kao ravnatelj/ica
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Izvor: Vlastito istrazivanje

NajviSse ravnatelja koji su sudjelovali u istrazivanju nalazi se u prvom ili drugom
mandatu (od 5 do 10 godina rada).

Slika 2. Vrsta Skole u kojoj rade ispitanici

16% l
e Gimnazija 15 29%
e Strukovna skola 27

e Polivalentna
(gimnazijski i strukovni programi) 8
e Umjetnicka 1

Izvor: Vlastito istraZivanje

53%
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Slika 3. Upoznatost s pojmovima mentoringa i coachinga
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U treéem pitanju ispitanici su odgovarali na pitanje koliko su upoznati s pojmovima
mentoringa i coachinga, pri €emu 40 % ispitanika navodi da su slabo upoznati, 51 %
da su dobro upoznati, a samo 9 % da su vrlo dobro upoznati.

Slika 4. Aktivnosti razvoja profesionalnih kompetencija

]
e Mentoring (9 %) o
e Coaching (8 %)

o Tecajevi (Erasmus+, seminarii "
dr.) (29 %)
« Konferencije (29 %) |

* Strucna literatura (23 %) —
e Poslijediplomski studij (2 %)

|zvor: Vlastito istrazivanje

U sklopu razvoja profesionalnih kompetencija sudionici najviSe koriste teCajeve,
konferencije i stru¢nu literaturu, dok mentoring koristi 9 %, coaching 8 % ispitanih, a
poslijediplomski studij samo 2 %.
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73%

Slika 5. Sudjelovanje na edukaciji o mentoringu i coachingu

Da - 14
Ne - 37
Izvor: Vlastito istrazivanje

Sudionici koji su sudjelovali na edukacijama o mentoringu i coachingu ¢ine manje od
trecine ispitanih, dok visok postotak njih (73%) nije sudjelovao na edukacijama o
navedenim temama.

Slika 6. Najvaznije vjestine koje ravnatelj treba posjedovati kako bi bio uspjeSan
mentor
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|zvor: Vlastito istrazivanje
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Ispitanici su mogli odabrati do Cetiri osobine koje smatraju najvaznijima za uspjeSna
mentora. Na grafikonu su se kao najvaznija osobina istaknule komunikacijske vjesStine.
Slijede stru€na znanja, aktivno sluSanje, poznavanje zakonskih akata, davanje
povratnih informacija, spremnost na odvajanje vremena za mentoriranje, strpljenje,
pouzdanost, empatija i znanje o kurikulumu.

Slika 7. Najvaznije vjestine koje ravnatelj treba posjedovati kako bi bio uspje$an
coach

VjeStine uspjeSna coacha

Empatija
Znanje o kurikulumu
Poznavanje zakonskih akata
Pouzdanost I
Strpljenje I
StruCna znanja I
Spremnost na odvajanje vremena za..
Davanje povratnih informacija I
Aktivno sluSanje I
Komunikacijske vjeStine
(0] 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Izvor: Vlastito istrazivanje

Ispitanici su mogli odabrati do Cetiri osobine koje smatraju najvaznijima za uspjeSna
coacha. Na grafikonu su se kao najvaZznija osobina istaknule komunikacijske vjestine,
a slijede ih aktivno sluSanje, davanje povratnih informacija, spremnost na odvajanje
vremena za coaching, struéna znanja, strpljenje, pouzdanost, poznavanja zakonskih
akata, znanje o kurikulumu i empatija.

Pitanje broj 8 glasilo je: Koje su, po Vasem miSlijenju, najve¢e prepreke u
implementaciji mentoringa i coachinga u Skolama?

Ravnatelji su identificirali nekoliko sistemskih prepreka koje oteZavaju implementaciju
mentoringa i coachinga u Skolama. Nedostatak vremena, uzrokovan velikim brojem
administrativnih zadataka, kao i nedostatak podrSke u radu ravnatelja, najveci su
izazovi.

Osim toga, gotovo polovica ispitanika nije dovoljno upoznata s tim konceptom ili nema
formiran stav o njegovoj korisnosti. To ukazuje na potrebu za sustavnijim edukacijskim
programima za ravnatelje, koji bi obuhvatili teorijske osnove mentoringa i coachinga,
kao i prakticne smjernice za implementaciju u Skolskom okruzenju. Da bi se mentoring
i coaching uspjesno implementirali u Skole, potrebno je ulagati u edukaciju zaposlenika
i podizanje svijesti o vaznosti tih programa.

10
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Pitanje broj 9 bilo je: Koje su, po vasem misljenju, najvece koristi od uvodenja
mentoringa i coachinga u srednjoj Skoli?

Ravnatelji najéeS¢ée navode sljedecCe prednosti: ve¢e zadovoljstvo na radnom mjestu,
unaprjedenje nastavnog procesa, bolju komunikaciju i suradnju, poticanje entuzijazma,
razvijanje pozitivne Skolske kulture i poticanje promjena unutar sustava. Dodatne
prednosti ukljuCuju povecanje produktivnosti, jaCanje povjerenja i strucnosti, bolji timski
rad, osobni razvoj i podrsku pocetnicima, kako nastavnicima, tako i ravnateljima. Takvi
programi pridonose razvoju snaznijih pojedinaca i zajednica, potiCu cjelozivotno ucenje
i op¢enito poboljSavaju radno okruzenje. Oko treéine ispitanika nema konkretan stav o
mentoringu i coachingu i stoga bi bilo korisno detaljnije ih upoznati s tim temama.

6. GLAVNI ZAKLJUCCI ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja bio je istraziti stavove hrvatskih srednjoSkolskih ravnatelja o
mentoringu i coachingu. S obzirom na sve veci naglasak na profesionalnom razvoju
nastavnika i unaprjedenju kvalitete obrazovanja, razumijevanje stavova ravnatelja o
tim konceptima od kljuCne je vaznosti za razvoj ucinkovitih Skola.

Istrazivanje je provedeno putem ankete medu 51 ravnateljem srednjih Skola u
Republici Hrvatskoj. Uzorak je obuhvatio razliCite vrste Skola, ¢ime je osigurana
odredena reprezentativnost rezultata.

Rezultati istraZivanja pokazali su da vecina ravnatelja (51 %) smatra da su dobro
upoznati s pojmovima mentoringa i coachinga. Medutim, samo 9 % ispitanika navodi
da su vrlo dobro upoznati s tim konceptima. To ukazuje na potrebu za dodatnim
edukacijama i informiranjem ravnatelja o tim temama.

lako postoji interes za mentoringom i coachingom, rezultati istraZivanja upucuju na to
da se te metode joS uvijek nedovoljno koriste u praksi. Glavne su prepreke za
implementaciju nedostatak vremena, resursa i stru¢nih znanja. Medutim, ravnatelji su
prepoznali brojne prednosti tih pristupa, poput poveéana zadovoljstva zaposlenika i
unaprjedenja nastavnog procesa, bolje komunikacije i suradnje, poticanja entuzijazma,
razvoja pozitivne Skolske kulture i poticanja promjena unutar sustava.

Kako bi se maksimalno iskoristili potencijali mentoringa i coachinga, potrebno je
poduzeti sljedeée korake:

Edukacija: organizirati sveobuhvatne edukacije za ravnatelje i nastavnike o
konceptima mentoringa i coachinga.

Podrska: osiguravati kontinuiranu podrsku ravnateljima u implementaciji tih programa.
Resursi: omoguciti dovoljno vremena i resursa za provodenje mentoringa i coachinga.

Promjena kulture: stvoriti kulturu u€enja i razvoja u Skoli koja poti¢e suradnju i
medusobnu podrsku.

Zaklju€no, istrazivanje je pokazalo da mentoring i coaching imaju velik potencijal za
unaprjedenje rada Skola i profesionalni razvoj nastavnika. Medutim, potrebno je
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poduzeti dodatne napore kako bi se ti koncepti ucinili dostupnijima i priviacnijima
ravnateljima. Buduca bi se istrazivanja trebala usredoto iti na razvijanje ucCinkovitih
modela implementacije mentoringa i coachinga u razli€itim Skolskim okruzZenjima.

7.ZAKLJUCAK

Istrazivanje je pokazalo da hrvatski srednjosSkolski ravnatelji prepoznaju vaznost
mentoringa i coachinga, ali njihova je primjena u praksi ograni¢ena. Vecina ravnatelja
smatra da su dobro upoznati s tim konceptima, no samo se malen postotak njih osje¢a
vrlo dobro informiranima. Ispitanici su kao najvaznije osobine uspjeSna coacha
istaknuli komunikacijske vjestine, aktivho sluSanje, davanje povratnih informacija i
spremnost na odvajanje vremena za coaching.

Ravnatelji su identificirali nekoliko prepreka za implementaciju mentoringa i coachinga,
uklju€ujuc¢i nedostatak vremena i podrSke i veliki broj administrativnih zadataka.
Gotovo polovica ispitanika nije dovoljno upoznata s tim konceptima ili nema formiran
stav o njihovoj korisnosti. To ukazuje na potrebu za sustavnijim edukacijskim
programima za ravnatelje.

Ravnatelji najcesSc¢e navode sljedece prednosti uvodenja mentoringa i coachinga: vece
zadovoljstvo na radnom mijestu, unaprjedenje nastavnog procesa, bolju komunikaciju
i suradnju, poticanje entuzijazma i razvoj pozitivnhe Skolske kulture. Dodatne prednosti
ukljuCuju povecanje produktivnosti, jatanje povjerenja i strucnosti, bolji timski rad,
osobni razvoj i podrsku pocetnicima.

Kako bi se maksimalno iskoristili potencijali mentoringa i coachinga, potrebno je
organizirati sveobuhvatne edukacije, osigurati kontinuiranu podrSku, omoguciti
dovoljno vremena i resursa i stvoriti kulturu u€enja i razvoja. Zakljuéno, mentoring i
coaching imaju velik potencijal za unaprjedenje rada Skola i profesionalni razvoj
nastavnika. Potrebno je poduzeti dodatne napore kako bi se ti koncepti ucinili
dostupnijima i privlaCnijima ravnateljima. Buduca bi se istrazivanja trebala usredotociti
na razvijanje ucinkovitih modela implementacije mentoringa i coachinga u razli€itim
Skolskim okruzenjima.
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