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Sazetak

Poznajemo mnoge prilagodene oblike rada i obrazovanja kojima osobama koje su
gluhe, nagluhe ili imaju govorno-jezi¢ne poremecaje u kombinaciji s oste¢enjem vida
— osobito djeci i adolescentima — mozemo obogatiti i uciniti zanimljivijom njihovu
svakodnevicu. Uz malo volje i smisla za kreativnost, ¢ak i naizgled nezanimljivo mjesto,
dogadaj, pri€a, a na kraju — ali ne manje vazno — i Skolski sat mogu postati zanimljivi,
inspirativni, pa ¢ak i nezaboravni. U ovom ¢u radu prikazati medicinske i funkcionalne
kriterije gluhosljepoce, kao i perspektivu samih korisnika. Posebno ¢u naglasiti vaznost
osvjeStavanja heterogenosti skupine osoba s gluhosljepoéom te ucestalost
pojavljivanja ovog stanja. Takoder ¢u se osvrnuti na problematiku zakonodavstva u
Sloveniji, kao i na polozaj i pristup zapoSljavanju gluhoslijepih osoba. U radu ¢u
predstaviti naine komunikacije osoba s gluhosljepo¢om, objasniti Sto je prilagodena

komunikacija te kako olaksati prijelaz s konkretnih na apstraktne pojmove.

Klju€ne rijeci: gluhosljepoca, gluhi, nagluhi, slijepi, govorno-jezi¢ni poremecaiji.
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1. Uvod

Cuvena misao Helen Keller: ,Sliepoéa odvaja éovjeka od predmeta, gluho¢a odvaja
Covjeka od Covjeka, a gluhosljepo¢a vodi u izolaciju“ jasno oslikava stanje osoba s

gluhosljepo¢om.

Temeljno pravo u podru€ju obrazovanja jest pravo na obrazovanje. Medunarodni
dokumenti definiraju ga kao osnovno ljudsko pravo koje obuhvaéa sve razine
obrazovanja: osnovno, srednje i visoko. Ustav Republike Slovenije djelomicno slijedi
te smjernice odredbom prema kojoj "djeca s teSko¢ama u tjelesnom i duSevhom
razvoju te druge tesko oSteCene osobe imaju pravo na obrazovanje i osposobljavanje

za aktivan zivot u drustvu".

Ucenici s posebnim potrebama zahtijevaju dodatnu podrdku kako bi znanja steCena
tijekom Skolovanja mogli prenijeti u svakodnevni zivot. Definiramo ih kao u€enike s
intelektualnim teSko¢ama, slijepe i slabovidne, gluhe i nagluhe, s govorno-jezicnim
poremecajima, teSko pokretljive, kroni€no bolesne, s tesSkocama u pojedinim

podrucjima u€enja te s emocionalnim poremecajima i poremecajima u ponasanju [4].

Inkluzija predstavlja niz strategija i naCin prakticne provedbe razumnih prilagodbi u
okolini, ali i specifiCan odnos prema svijetu [4]. Jednakost doprinosi razli¢itosti, a ne
obrnuto. Nije to€no da su ljudi najprije razliiti pa onda jednaki ili ravnopravni, jer je

jednakost ljudi ontoloSka, svojstvena samom svemiru i dana od Boga [4].
1.1 Senzorno ostecenje

U skupinu senzorno ostecenih osoba spadaju osobe s oStecenjima vida i sluha — slijepi

i slabovidni, gluhi i nagluhi te gluhoslijepi [2].

2. Definicija gluhosljepoée
Postoje razliCite definicije gluhosljepoce iz medicinskog, funkcionalnog, korisni¢kog i
drugih aspekata. Mnoge zemlje prilagodavaju definiciju gluhosljepoée prema
korisni¢kim kriterijima, buduci da su preporuke i uvjeti za ¢lanstvo u Svjetskoj federaciji

gluhoslijepih precizno definirani [2].
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2.1 Medicinski kriteriji za gluhosljepoéu

Medicinski kriteriji za gluhosljepo¢u oslanjaju se iskljuivo na oStecenje sluha i vida.
Ovakav pristup tretira osobe kroz njihove nedostatke, umjesto da se usredoto€i na

prepreke koje im onemogucuju kvalitetniji zivot [7].

2.2 Funkcionalni kriterij gluhosljepoc¢e
,Gluhoslijepa je osoba koja ima istovremeno osteéenje sluha i vida u tolikoj mjeri da joj
to stvara probleme u svakodnevnom funkcioniranju, unato¢ koristenju pomagala za
gluhe ili slijepe (slusni aparat, kohlearni implantat, naoCale, lece). Zbog istovremenog
oStecCenja sluha i vida, osoba ne moze koristiti usluge koje su namijenjene samo gluhim
ili samo slijepim osobama, ve¢ joj je potrebna posebno prilagodena pomo¢” [1].
Medunarodna klasifikacija gluhoslijepih osoba razvrstava ih u Cetiri skupine: osobe s
potpunom gluhosljepo¢om, osobe s potpunom gluhocom i slabovidno$éu, osobe s
potpunom sljepo¢om i oSte¢enjem sluha te osobe s oSte¢enjem sluha i vida. U ovu
skupinu takoder uklju€ujemo osobe koje imaju Usherov sindrom i CHARGE sindrom
[8].
Usherov sindrom dobio je ime po Charlesu Usheru 1914. godine, koji je otkrio da je
sindrom nasljedan, iako su ga i prethodni autori proucavali kroz obitelji u kojima su se
znakovi Retinitis Pigmentosa javljali kroz nekoliko generacija. Usherov sindrom je
nasljedna bolest koju karakterizira postupni gubitak perifernog vida i problemi s no¢nim
vidom, §to moze dovesti do potpunog gubitka srediSnjeg vida. Od 1980. godine osobe
s Usherovim sindromom dijele se u tri tipa.
Tip 1 opisuje osobe koje su gluhe od rodenja, koriste znakovni jezik te imaju problema
s ravnoteZzom od najranije dobi. Tip 2 obiljezava blag do umjeren gubitak sluha; osobe
s ovim tipom sindroma trebaju pomo¢ pri komunikaciji govorom ili znakovnim jezikom,
dok se problemi s vidom razvijaju sporije — od tzv. vucjeg sljepila do tunelskog vida.
Tip 3 razliCiti autori opisuju kao progresivno ostecenje sluha i vida, pri Cemu moze doci
i do potpunog sljepila. Vazno je napomenuti da se znacCajke sva tri tipa mogu
medusobno kombinirati [2].
Kod osoba s CHARGE sindromom rije€ je o kombinaciji urodenih multidefekata, sto
znacCi da su, osim sluha i vida, pogodeni i drugi organi. To ukljuCuje sréane mane,
atreziju (neprohodnost) nosnih $koljki, zastoje u rastu i razvoju te anomalije genitalija,

urinarnog trakta i usiju.
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Slika 1: Usherjev sindrom Slika 2: Sindrom CHARGE

2.3 Korisnicka perspektiva osoba s gluhosljepoéom

[8] istiCe da se gluhosliepo¢a ne moze definirati jednostavnim zbrojem definicija
gluhoce i sliepoce, ve¢ zahtijeva vlastitu, zasebnu definiciju. Gluhosljepo¢a je
heterogena pojava koja obuhvaca Sirok spektar kombinacija oSte¢enja dvaju osjetila.
Potpuna gluhosljepoéa (istovremena potpuna gluhoca i sljepoca) izuzetno je rijetka.

Velika vecina osoba s gluhosljepoc¢om zadrzava odredeni stupanj vida ili sluha [8].
3. Heterogenost grupe gluhoslijepih osoba

Razli¢ite definicije ukazuju na veliku heterogenost skupine gluhoslijepih osoba. Kako
[2] sazima, prema miSljenju nekoliko autora, situaciju osoba s gluhosljepo¢om
potrebno je promatrati specifi€no i holistiCki, buduci da gluhosljepoc¢a utje€e ne samo
na razvoj osobnosti pojedinca, ve¢ i na njegov nacin stjecanja informacija, znanja,

ucenja i zivotnog iskustva [2].
3.1 Obiljezja pojedinih skupina gluhoslijepih osoba

Ovoj skupini dodajemo sljedece osobe: osobe koje su gluhoslijepe od rodenja, osobe
koje su kasnije postale gluhoslijepe, osobe s urodenom sljepo¢om ili slabovidno$éu
kod kojih se naknadno razvije gluho¢a ili gubitak sluha te osobe s prirodenim
osStecenjem sluha i vida, kojima se vid i sluh postupno pogorSavaju. Posebno
prilagodeni oblici pomodi trebaju biti namijenjeni gluhoslijepim osobama, uklju€ujudi i

one koje tijekom zivota naknadno dozive oStecenja oba osjetila [2].
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4. UcCestalost / Prevalencija

U Europskoj uniji zivi oko 150.000 gluhoslijepih osoba [6]. Ipak, teSko je precizno
odrediti stvarni broj gluhoslijepih osoba, buduéi da popisi stanovniStva iz razliCitih
zemalja pokazuju kako se taj broj iz godine u godinu povecava. Procjenjuje se da u
svakoj zemlji u prosjeku ima izmedu 5 i 18 gluhoslijepih osoba na sto tisu¢a stanovnika.
Na temelju tih podataka procjenjuje se da u Sloveniji ziviizmedu 100 i 360 gluhoslijepih

osoba [5].
5. Komunikacija gluhoslijepih osoba

U svom radu o gluhoslijepim osobama autorica [2] njihovu komunikaciju opisuje kao
,viSestruke oblike komunikacije u obliku gesta, pokreta, dodira i zvukova“ [2]. Upravo
zbog toga gluhoslijepi Cesto nailaze na nerazumijevanje okoline koja im, svjesno ili

nesvjesno, Zeli uskratiti njihovo temeljno pravo na komunikaciju.

Komunikacija je temeljno ljudsko pravo i osnovna potreba svakog pojedinca. Ona
omogucuje izrazavanje osobne kulture, oblikovanje identiteta i osje¢aj pripadnosti
odredenom drustvu [2]. Autorica [2] u svom priruCniku naglasava kako drustvo Cesto
definira komunikaciju osoba sa senzornim osteéenjima kroz prizmu prepreka, umjesto

da je usmjeri prema prepoznavanju resursa pojedinca.

Drustvo ima odgovornost prepoznati i koristiti resurse koji ¢e osobama s
gluhosliepo¢om olaksati svakodnevno funkcioniranje, a ne ocekivati od njih da se
prilagode okolini. NazZalost, zbog nedostatka razumijevanja i znanja o ovoj skupini

Cesto zaboravljamo na tu odgovornost.
5.1 Prilagodena komunikacija s gluhoslijepom osobom

Ne postoje stroga pravila u podrucju komunikacije s gluhoslijepim osobama. Umjesto
toga, kontinuirano kombiniramo razliCite metode i pristupe te ih prilagodavamo
specificnim potrebama pojedinca i konkretnoj situaciji. Najdjelotvorniji pristup Cesto je
komunikacija putem dodira, jer omogucuje gluhoslijepoj osobi konkretan dozivljaj

poruke koju prenosi sugovornik [2].
5.2 Od konkretnog do apstraktnog

Kako bi komunikacija s gluhoslijepom osobom bila Sto kvalitetnija, Cesto se

preporuCuje primjena pristupa ,od konkretnog do apstraktnog“ [2]. Ovaj pristup
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omogucéava postupno razvijanje razumijevanja slozenijih pojmova, pocevsi od

opipljivih i jasnih elemenata prema apstraktnim konceptima.

Jedna od mogucih klasifikacija komunikacijskin metoda temelji se na podijeli na
staticne i dinamiCke oblike komunikacije. Stati¢ni oblici ukljuuju predmete, brajicu,
crteze, slike i pisanu rijeC, a karakterizira ih "ostajanje na jednom mjestu" jer traju duze
i ne zahtijevaju trenutnu interakciju. S druge strane, dinamicki oblici komunikacije,
poput izgovorene rijecCi, geste, prstne abecede i dogovorenih znakova, kratkotrajnog

su trajanja i koriste se u konkretnim, spontanim situacijama [2].

5.3 Nacini komunikacije s gluhoslijepom osobom

U ovom dijelu predstavlam nacCine komunikacije koji se koriste u populaciji
gluhoslijepih osoba. Poseban naglasak stavljen je na metode koje su manje poznate
Siroj javnosti, a kojima se najCesce sluze gluhoslijepe osobe.

Locirani znakovni jezik koriste gluhoslijepe osobe koje imaju oCuvan tunelski vid te
znaju komunicirati na znakovnom jeziku. Ova vrsta vizualnog znakovnog jezika
prilagodava se vidnom polju konkretne gluhoslijepe osobe [2].

Taktilni znakovni jezik omogucuje komunikaciju putem dodira. Gluhoslijepa osoba
stavlja svoje ruke na ruke sugovornika kako bi osjetila pokrete i prepoznala geste te
njihovo znacenje [2].

Vodeni znakovni jezik razlikuje se od lociranog znakovnog jezika jer gluhoslijepa osoba
usmjerava ruke sugovornika ili njegove geste u svoje vidno polje [2].

Taktila jednoru¢na abeceda izvedena je iz konvencionalne jednoru¢ne abecede koju
koriste gluhi i gluhoslijepi ljudi s ostatkom vida [2].

Abeceda prsta — pisanje na dlanu zahtijeva poznavanje jezika s obje strane
komunikacije. Sugovornik ispisuje velika slova prstom ili olovkom na dlanu gluhoslijepe
osobe, postujuéi smjer pisanja s lijeva na desno i odozgo prema dolje. Kraj svake rijeci
oznacCava se prelaskom dlanom preko dlana gluhoslijepe osobe [2].

"Polaganje" jednoru¢ne abecede na dlan ukljuCuje stavljanje ruke sugovornika u dlan
gluhoslijepe osobe, uz paZzljivo pozicioniranje prstiju kako bi osoba pravilno razumjela
poruku [2].

Lormova abeceda koristi se uglavnom u Ceskoj i na njemadkom govornom podrugju.

Ova metoda koristi dodire po dlanu kako bi se oblikovale rijeCi i reCenice.
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Dalgarnova rukavica koristi specifi€an raspored slova slovenskog jezika po dlanu:
samoglasnici se nalaze na vrhovima prstiju, dok suglasnici zauzimaju krajnju desnu
stranu dlana ispod malog prsta [2].

Brailleovi prsti potjeCu iz Japana i funkcioniraju prema principima sli¢nima brajici. Na
unutarnjoj strani prstenjaka, srednjeg i kaziprsta oznaCeno je Sest toCaka koje
predstavljaju brajicnu celiju. Sugovornik koristi kombinacije tih toCaka kako bi formirao
slova i rijeCi [2]. Druga verzija Brailleovih prstiju koristi prste kao tipke brajevog stroja,
pri Cemu su kaziprst, srednji i prstenjak ispruzeni za unos znakova [2].

Metoda Tadom omogucuje gluhoslijepim osobama osjecanje govora preko vibracija i
pokreta lica. Palac se postavlja na govornikove usne, kaZiprst na obraz, a preostala tri
prsta na vrat (grlo) govornika. Ovu metodu naj¢eSée koriste osobe s potpunom
gluhosljepo¢om i osobe koje nisu pismene [2].

HaptiCki nacin komunikacije oslanja se na dodire po razliCitim dijelovima tijela, jer nema
specifiCan osjetilni organ, ve¢ koristi receptore rasporedene po cijelom tijelu. Ovaj oblik
komunikacije omogucava prenosenje emocionalnih stanja, uputa i drugih informacija
[2].

Kalendari predstavljaju vrijedan alat u Zivotu gluhoslijepih osoba. Postoje dnevni,

tiedni, mjesecni i godisnji kalendari koji aktivnostima daju vremensku dimenziju,

omogucavajuci osobama s gluhosljepo¢om prepoznavanje vremena na opipljiv nacin

2].

Slika 3: Dalgarnova rukavica Slika 4: Tadom metoda

Opisali smo metode komunikacije koje gluhoslijepe osobe naj¢eSce koriste, ali vazno
je imati na umu da i unutar ovih metoda postoje individualne prilagodbe. Svaka osoba
moze prilagoditi naCin komunikacije vlastitim potrebama kako bi se omogucilo sto

ucinkovitije sudjelovanje u svakodnevnim interakcijama.
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6. Zaklju€ak

U ¢lanku ,Komuniciranje s gluhoslijepim osobama“ prikazani su nacini komunikacije te
izazovi povezani s ogranicenim komunikacijskim kanalima koji osobama s
gluhoslijepo¢om otezavaju primanje informacija iz okoline i sudjelovanje u
svakodnevnim interakcijama. Gluhosljepo¢a se ne moze definirati kao jednostavan
zbroj gluhoce i sliepoce, vec¢ zahtijeva vlastitu definiciju jer predstavlja sloZeno i
heterogeno stanje koje uklju€uje Sirok spektar kombinacija ostecenja dvaju osjetila.
Gluhoslijepi su osobe sa svojim jedinstvenim karakteristikama, navikama, pravima i
obvezama. Heterogenost ove skupine ogleda se i u razli€itim klasifikacijama koje
ukljuc€uju osobe gluhoslijepe od rodenja, kao i one koje to postaju kasnije u Zivotu. Kod
nekih osoba primarno je o$teéenje sluha koje prate problemi s vidom, dok je kod drugih
situacija obrnuta. Postoje i osobe kod kojih se oSte¢enja vida i sluha razvijaju postupno
tijekom zivota. Procjenjuje se da na svakih sto tisu¢a stanovnika Zivi izmedu 5 i 18
gluhoslijepih osoba. U Sloveniji djeluje Udruga gluhoslijepih Slovenije Dlan od 2006.
godine, koja nastoji unaprijediti polozaj gluhoslijepih osoba. Medutim, unato€ njezinim
naporima, zakonska regulativa na ovom podrucju jo$ uvijek nije u potpunosti uredena.
Nejasnoce u vezi s pravima gluhoslijepih osoba, nedostatak adekvatno educiranog
kadra te ograniCen pristup prevoditeljima i dalje predstavljaju znaCajne prepreke.
Vazno je naglasiti da gluhosljepoca nije samo kombinacija gluhoce i sljepoée. Problemi
s kojima se suocCavaju gluhoslijepi znac¢ajno se razlikuju od izazova s kojima se susrec¢u
osobe koje su iskljucivo gluhe ili slijepe. Njihov kontakt sa svijetom Cesto je ogranicen,
Sto moze rezultirati osjeCajem tiSine, tame i duboke samode. Prava i potrebe
gluhoslijepih osoba jo$ uvijek su Cesto zanemarena, a glavni izazov s kojim se
suocCavaju je komunikacija — prepreka koja ih vodi u izolaciju i ovisnost o drugima.
Stoga je klju¢no razvijati svijest drustva o potrebama gluhoslijepih osoba, unaprijediti
zakonski okvir i osigurati podrsku koja ¢e im omoguciti ravnopravno sudjelovanje u

drustvu.
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