
235 
 

O komplementarnosti uloga države i obitelji u zaštiti  
dostojanstva i prava starijih osoba 

ANA ŠTAMBUK* & IRENA MAJSTOROVIĆ** 

 

Pregledni znanstveni rad 
UDK: 342.726-053.9 

364.013-053.9 
364.65-053.9  

316.346.32-053.9  

Sažetak 

Suvremena društva karakterizira slabljenje obiteljske solidarnosti i obiteljske kohezije, 
sve manji broj djece, učestali razvodi brakova te velik broj samačkih domaćinstava 
starijih osoba. U Republici Hrvatskoj postoji jaka obiteljska solidarnost, što čini dobar 
temelj za nadgradnju modernih oblika skrbi za starije osobe. Cilj ovoga rada je prika-
zati pravni okvir zaštite starijih, na međunarodnoj i nacionalnoj razini, te razmotriti 
širi, društveni odgovor, odnosno humanističku perspektivu staviti u korelaciju s pra-
vnim okvirom. Kao primjer propisa koji se bavi položajem starijih osoba istaknuli 
smo osnovne odrednice Obiteljskog zakona. Uz promicanje uže, obiteljske solidar-
nosti, nužno je promicati i širu društvenu perspektivu te ponuditi cjelovite odgovore 
na brojne izazove, od kojih smo posebno istaknuli dugotrajnu skrb, status pružatelja 
skrbi/njegovatelja starijih osoba te pitanje dostojanstvenog umiranja. Na kraju je za-
ključeno da obitelj (p)ostaje glavni izvor skrbi za starije osobe te da su potrebne mjere 
financijske i psihološkosocijalne podrške uz jasniju regulativu o pravima starijih o-
soba. 
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A. UVODNE NAPOMENE 
 

Zaštita dostojanstva i prava starijih osoba imperativ je suvremenih druš-
tava. U jurisprudenciji se ističe da je ljudsko dostojanstvo „vrlo delikatna i 
sveobuhvatna kategorija osnažena atributom ljudskoga prava, a osobito biva 
dotaknuto kada je riječ o bolesnim i starijim osobama“.1 Premda su starije 
osobe, kao potencijalno ranjiva skupina, dugo bili izvan fokusa stručne, a i 
šire javnosti, suvremenost posljednjih desetljeća donosi pomak na bolje. Na-
ime, općenito gledajući, u prvoj polovici dvadesetoga stoljeća posebna pozor-
nost bila je posvećena pravima žena, u drugoj polovici istoga stoljeća pravima 
djece, a početak dvadeset i prvog stoljeća konačno predstavlja vrijeme u ko-
jem bi prava starijih osoba, kao i prava osoba s invaliditetom, trebala biti u 
središtu promišljanja o ljudskim pravima. Ova je promjena odjek brojnih pro-
cesa, od kojih izdvajamo starenje stanovništva, slabljenje obiteljske solidarno-
sti te osnaživanje koncepta odgovornosti države za dobrobit ranjivih skupina.  

Starenje stanovništva je proces koji nezaustavljivo mijenja sliku razvije-
noga svijeta, a statistički podaci na svim razinama taj trend potvrđuju. U uku-
pnom svjetskom stanovništvu, broj osoba starijih od 65 godina je 2022. go-
dine iznosio 771 milijun (što predstavlja 10 % ukupnoga broja), a očekuje se 
da će broj starijih osoba do 2030. godine iznositi 994 milijuna te do 2050. 
godine čak 1,6 milijardu.2  Na razini Europske unije, stanovništvo starije od 
65 godina čini 21,3 %.3  U Hrvatskoj je prema podacima cenzusa iz 2021. u 
Hrvatskoj živjelo gotovo 870.000 osoba starijih od 65 godina, što čini 22,45 

 
1 Tako HRABAR, D., Obiteljskopravni status i socijalni pristup starijim osobama – Pravo, pra-
vednost i zahvalnost prema starijim osobama, u: Barbić, J. (ur.): Obiteljskopravni status i socijalni 
pristup, Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti, Zagreb, 2023., str. 19. 
2 UNITED NATIONS, DEPARTMENT OF ECONOMIC AND SOCIAL AFFAIRS, World population pros-
pects 2022, Summary of results, dostupno na: https://www.un.org/development/desa/pd/si-
tes/www.un.org.development.desa.pd/files/wpp2022_summary_of_results.pdf, str. ii. i 7. 
[pristup: 12. ožujka 2024.]. 
3 EUROSTAT, Population structure and ageing, dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat/statis-
tics-explained/index.php?title=Population_structure_and_ageing [pristup: 12. ožujka 2024.]. 
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% ukupnog broja stanovnika.4  Štoviše, Hrvatska je na razini Unije po porastu 
broja starijih osoba u posljednjem desetljeću na trećem mjestu, nakon Poljske 
i Slovačke.5 

Obitelj je doista „nekad davno bila jedina zajednica koja je pružala zaštitu 
djece i nesposobnim članovima“ te je uistinu „bila prvotna institucija socijalne 
skrbi“.6 Slabljenje obiteljske solidarnosti i obiteljske kohezije, ili, u optimistič-
nom izričaju, promjene obiteljske solidarnosti i obiteljske kohezije obilježa-
vaju društva suvremenosti. Danas se tako načelo obiteljske solidarnosti ističe 
kao jedno od temeljnih, ako ne i temeljno, načelo Obiteljskog zakona.7 Me-
đutim, cijeli niz obiteljskopravnih odredaba zapravo služi kao svojevrsno jam-
stvo njegova poštovanja. Tako primjerice Obiteljski zakon uređuje ostvariva-
nje osobnih odnosa baka i djedova s unucima ili pak njihovo međusobno uz-
državanje.8 Općenito govoreći, u obiteljima u kojima su međugeneracijski od-
nosi skladni, potrebe za takvim normama zapravo i nema. Stoga bi se moglo 
zaključiti da njima zakonodavac zapravo ostvaruje edukativnu funkciju pro-
pisa te na svojevrstan način „podsjeća“ članove obitelji, pa tako i starije osobe 
u tome svojstvu, na vrijednost obiteljske solidarnosti kao osnovnog željenog 
obilježja obiteljskog života. 

Suglasni smo s tvrdnjom da „promjene u strukturi i broju članova obitelji, 
sve manji broj članova obitelji, sve manje djece, učestali razvodi brakova i 

 
4 DRŽAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU, Popis stanovništva 2021., Stanovništvo prema starosti i spolu po 
naseljima, dostupno na: https://dzs.gov.hr/u-fokusu/popis-2021/88 [pristup: 12. ožujka 
2024.]. 
5 EUROSTAT, Population structure and ageing (vidi supra). 
6 Tako HLAČA, N., Skrbništvo, u: Hrabar, D. (ur.): Obiteljsko pravo, Narodne novine, Zagreb, 
2021., str. 355. 
7 Čl. 4. st. 1. Obiteljskog zakona glasi: „Solidarnost je temeljno načelo obiteljskog života. Svi 
članovi obitelji moraju se uzajamno poštovati i jedan drugom pomagati“. OBITELJSKI ZAKON, 
Narodne novine, br. 103/2015, 98/2019, 47/2020, 49/2023, 156/2023 (dalje u bilješkama i 
zagradama: ObZ). U obiteljskopravnoj teoriji se ističe da „solidarnost istaknuta kao temeljno 
načelo obuhvaća raznolike oblike uzajamnog međudjelovanja, međuzavisnosti i doživljavanja 
članova obitelji, ovisno o strukturi obitelji, potrebama članova i konkretnoj situaciji“ kao i da 
ovo načelo „ne podrazumijeva samo materijalnu, financijsku potporu zakonom određenih čla-
nova obitelji, već i svaki oblik spontane ili dogovorene povezanosti članova obitelji zato jer 
dijele iste ili slične ideje, interese, emocije, običaje, pa kažemo da pripadaju istoj obitelji“. Tako 
HRABAR, D., Uvod u obiteljsko pravo, u: Hrabar, D. (ur.): Obiteljsko pravo, Narodne novine, 
Zagreb, 2021, str. 35.  
8 Cf. čl. 120. ili pak čl. 288. st. 1. u vezi s čl. 294. ObZ-a. 
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zasnivanje uzastopnih obitelji kao i ogroman broj samačkih staračkih doma-
ćinstava dovode do potrebe da zajednica preuzme zaštitne mehanizme“.9 
Drugim riječima, u takvim se okolnostima kao realistično „kompenzatorno“ 
rješenje nameće upravo osnaživanje koncepta odgovornosti države za dobro-
bit ranjivih skupina. Dakako, okolnost da država preuzima dio napora u skrbi 
za ranjive osobe, pa tako potencijalno i starije osobe, ne otklanja primarnu 
odgovornost obitelji. Riječ je o dvama komplementarnim odgovornostima, 
koje bi trebale biti sinergijski ujedinjene u zaštiti dobrobiti starijih osoba. 
Pravo je i u ovom području, kako je to u pravilu slučaj, „sporije“ od društva.10 
Naime, pravo na promjene odgovara sustavno, u pravilu ex post facto. Stoga je 
promjena paradigme u društvu svojevrstan međucilj koji treba nastojati ostva-
riti u svrhu poboljšanja zaštite prava i dostojanstva starijih osoba.  

Suglasni smo da „ne mogu se i sve negativne tendencije, koje ugrožavaju 
skladno funkcioniranje hrvatskoga društva i gospodarstva, tumačiti i oprav-
davati nezaustavljivim tijekovima i zakonitostima razvojnih čimbenika“.11 Cilj 
je ovoga rada stoga na podlozi sumarnog prikaza pravnog okvira zaštite stari-
jih, na međunarodnoj i nacionalnoj razini, razmotriti širi, društveni odgovor 
te predložiti daljnje korake. Drugim riječima, cilj je širu društvenu, odnosno 
humanističku perspektivu staviti u korelaciju s pravnim okvirom, čime bi se 
nastojala dokazati nužnost promjene paradigme. 

Naime, starije osobe su bogatstvo društva, a ne njegov teret, te svako po-
stupanje svakog pojedinca te osobito državnog tijela treba to potvrditi te os-
nažiti pravni i društveni položaj starijih, polazeći od njihovog urođenog dos-
tojanstva, koje se oživotvoruje samo unutar koherentnih zajednica koje 

 
9 Tako HLAČA, Skrbništvo, str. 357. 
10 Kako odavno ističe D. Hrabar, „pravo bi uvijek trebalo biti osjetljivo na promjene koje se 
događaju u društvu, pa tako i u obitelji. Ako pravo pravodobno reagira na pojave koje se do-
gađaju unutar obitelji i oko nje, onda kažemo da je ono moderno, suvremeno, pripravno na 
reakciju na negativne čimbenike. Predviđa li budući slijed događaja u smislu društvenih – indi-
vidualnih i skupnih promjena, pravo je avangardno. Ako pak tvrdokorno odbija suočiti se či-
njenicom da je obitelj promjenjiva društvena kategorija, koja je krenula tragom određenih 
promjena, onda kažemo da je pravo zastarjelo“. Tako HRABAR, D., Djeca – obitelj – pravo, 
pomak prema boljem ili odmak od zastarjeloga, u: Obitelj u suvremenom društvu – Zbornik radova, 
Državni zavod za zaštitu obitelji, materinstva i mladeži, Zagreb, 1999., str. 135.  
11 AKRAP, A., Demografska obilježja hrvatske obitelji, u: Obitelj u suvremenom društvu – Zbornik 
radova, Državni zavod za zaštitu obitelji, materinstva i mladeži, Zagreb, 1999., str. 49.  
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promišljaju o budućnosti društva u cjelini. Navedeno je tim važnije, kad se 
uzme u obzir činjenica da su „ljudska prava i dostojanstvo čvrsto povezani i 
postoje neovisno o pravnim normama i propisima“ te da „ideja ljudskih prava 
svoje izvorište ima u razmatranjima o ljudskome dostojanstvu, a svoje oživo-
tvorenje u pravnim aktima“.12 Stoga su temeljne odrednice normativnog ok-
vira tema sljedećeg poglavlja. 

 

B. TEMELJNE ODREDNICE PRAVNOG UREĐENJA ZAŠTITE  
PRAVA I DOSTOJANSTVA STARIJIH OSOBA 

 

Zaštita prava i dostojanstva starijih osoba tema je interesa javnosti poslje-
dnjih desetljeća, no pravno uređenje ovih pitanja ostalo je fragmentarno, čime 
se posljedično pruža nedostatna pravna zaštita, i to na svim razinama – glo-
balnoj, regionalnoj i nacionalnoj. 

Na globalnoj razini, dakle razini Ujedinjenih naroda, ovo je osobito vid-
ljivo, budući da ne postoji poseban obvezujući dokument koji bi cjelovito u-
redio prava starijih osoba. Dakako, to ne znači da je starijim osobama u-
skraćena pravna zaštita, budući da se primjenjuju temeljni dokumenti o zaštiti 
ljudskih prava općenito, kao što su Opća deklaracija o ljudskim pravima,13 
Međunarodni pakt o građanskim i političkim pravima,14 Međunarodni pakt o 
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima.15 No, poseban dokument koji 
bi bio posvećen pravima starijih još uvijek, unatoč višedesetljetnim promišlja-
njima različitih tijela, još uvijek nije usvojen.16 Navedenu prazninu djelomice 

 
12 HRABAR, Uvod u obiteljsko pravo, str. 19. 
13 OPĆA DEKLARACIJA O LJUDSKIM PRAVIMA, Narodne novine – Međunarodni ugovori, br. 
12/09. 
14 MEĐUNARODNI PAKT O GRAĐANSKIM I POLITIČKIM PRAVIMA, Narodne novine – Međunaro-
dni ugovori, 12/93.  
15 MEĐUNARODNI PAKT O EKONOMSKIM, SOCIJALNIM I KULTURNIM PRAVIMA, Narodne novine 
– Međunarodni ugovori, 12/93. 
16 Valja spomenuti da je 2006. usvojena KONVENCIJA O PRAVIMA OSOBA S INVALIDITETOM te 
Fakultativni protokol uz nju (Narodne novine – Međunarodni ugovori, br. 6/08, 5/08), no 
između starosti i invaliditeta ne smije biti znak jednakosti, te u tom smislu ističemo da bi nave-
dena Konvencija mogla biti samo polazište za pripremu novog dokumenta o pravima starijih, 
no nikako ne njegova zamjena.  
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ispunjavaju neobvezujući dokumenti, kao što su Načela za starije osobe usvo-
jena na razini Ujedinjenih naroda 1991. godine, u kojima se ističe pet osnovnih 
načela, odnosno smjernica za sva postupanja koja se odnose na starije osobe, 
a to su neovisnost, sudjelovanje, skrb, samoostvarenje i dostojanstvo. 17 

Na europskoj regionalnoj razini, dakle razini Vijeća Europe i Europske 
unije, nekoliko dokumenata zaslužuje posebnu pozornost. Vijeće Europe, kao 
organizacija osnovana upravo s ciljem zaštite ljudskih prava i vladavine prava, 
nije usvojilo poseban obvezujući dokument koji bi uređivao isključivo prava 
starijih osoba, te se kao opći dokumenti za zaštitu ljudskih prava ističu Kon-
vencija za zaštitu ljudskih prava i temeljnih sloboda18 te Europska socijalna 
povelja.19 

Kao iznimno važan, premda neobvezujući instrument ističemo Rezoluciju 
(2014) 2 Vijeća ministara državama članicama o promicanju ljudskih prava 
starijih osoba,20 koja je usvojena s ciljem osiguravanja potpunog i ravnoprav-
nog uživanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda od strane svih starijih 
osoba, kao i promicanja njihovog urođenog dostojanstva.21 Ovim se doku-
mentom Vijeće Europe u odnosu na starije, čini se, nastoji ponovno pozicio-
nirati kao vodeći zaštitnik ljudskih prava na europskom kontinentu.  

Ipak, jednako se tako čini, da upravo Europska unija tijekom posljednja 
dva desetljeća nastoji potvrditi svoju predanost pitanjima zaštite ljudskih 
prava te stoga ističemo tri obvezujuća dokumenta, osobito relevantna za temu 

 
17 Načela su usvojena REZOLUCIJOM OPĆE SKUPŠTINE 46/91, a dostupna su na: 
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/united-nations-princip-
les-older-persons [pristup: 12. ožujka 2024.]. 
18 Konvencija za zaštitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Narodne novine – Međunarodni 
ugovori, 18/97, 6/99, 14/02, 13/03, 9/05, 1/06, 2/10, 13/17. 
19 Europska socijalna povelja, Narodne novine – Međunarodni ugovori, 15/02. 
20 RECOMMENDATION CM/REC (2014)2 OF THE COMMITTEE OF MINISTERS TO MEMBER STA-

TES ON THE PROMOTION OF HUMAN RIGHTS OF OLDER PERSONS, dostupna na: 
https://rm.coe.int/1680695bce [pristup: 12. ožujka 2024.]. 
21 Cf. APPENDIX TO RECOMMENDATION CM/REC(2014)2, ibid., str. 8. Zanimljivo je spomenuti 
da se u ovom dokumentu Hrvatska ističe kao primjer dobre prakse u smislu novčane potpore 
i socijalnih usluga za starije osobe, te se naglašava vrijednost programa dnevne skrbi i pomoći 
u kući, u okviru kojih se osiguravaju „prehrana, pomoć u kući, osnovna medicinska skrb, me-
dijacija u ostvarenju prava te obrazovne, sportske, kulturne i zabavne aktivnosti“, pri čemu se 
„prednost pruža samcima i osobama slabijeg imovnog stanja“, ibid., str. 16. 
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ovoga rada, a sva tri predstavljaju primarno zakonodavstvo Unije, kao temelj 
pravnog sustava. Ponajprije, u Ugovoru o Europskoj uniji ističe se  

„Unija se temelji na vrijednostima poštovanja ljudskog dostojanstva, slo-
bode, demokracije, jednakosti, vladavine prava i poštovanja ljudskih prava, 
uključujući i prava pripadnika manjina. Te su vrijednosti zajedničke drža-
vama članicama u društvu u kojem prevladavaju pluralizam, nediskrimina-
cija, tolerancija, pravda, solidarnost i jednakost žena i muškaraca“.22  

Nadalje, u Ugovoru o funkcioniranju Europske unije, ističe se da Unija 
„suzbija društvenu isključenost i diskriminaciju, promiče socijalnu pravdu i 
zaštitu, ravnopravnost žena i muškaraca, međugeneracijsku solidarnost i zaš-
titu prava djeteta,“ te da je Unija „usmjerena borbi protiv diskriminacije na 
temelju spola, rase, etničkog podrijetla, vjere ili uvjerenja, invaliditeta, dobi ili 
spolne orijentacije“.23 

Svakako, ključan je dokument Unije Povelja Europske unije o temeljnim 
pravima,24 kojim je doista 2000., a još više i 2009. godine kad je njegova snaga 
izjednačena s Osnivačkim ugovorima, potvrđena predanost Unije u zaštiti 
ljudskih prava. Tri odredbe ovoga dokumenta imaju posebnu vrijednost u 
svjetlu teme ovoga rada.  

Ističemo ponajprije prvi, vodeći članak Povelje, kojim se jamči: „Ljudsko 
dostojanstvo je nepovredivo. Ono se mora poštovati i štititi“. Odredba o ne-
povredivosti ljudskog dostojanstva je „jezgra pravne filozofije koja je dovela 
do zaštite ljudskih prava, i razumljivo je da se primjenjuje na svakog čo-
vjeka“.25 Nadalje, Poveljom se zabranjuje  

„svaka diskriminacija na bilo kojoj osnovi kao što je spol, rasa, boja kože, 
etničko ili socijalno podrijetlo, genetske osobine, jezik, religija ili uvjerenje, 

 
22 Čl. 2. UGOVORA O EUROPSKOJ UNIJI – pročišćena verzija, Službeni list Europske unije, L 
202, 7. 6. 2016. 
23 Čl. 3. st. 3. i čl. 10. UGOVORA O FUNKCIONIRANJU EUROPSKE UNIJE – pročišćena verzija, 
Službeni list Europske unije, L 202, 7. 6. 2016. 
24 POVELJA EUROPSKE UNIJE O TEMELJNIM PRAVIMA, Službeni list Europske unije, L 202, 7. 6. 
2016. 
25 Cf. KORAĆ GRAOVAC, A., Povelja o temeljnim pravima EU i obiteljsko pravo, u: Korać Gra-
ovac, A., Majstorović, I. (ur.), Europsko obiteljsko pravo, Narodne novine, Zagreb, 2013., str. 30. 
i 31.  
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političko ili bilo kakvo drugo mišljenje, pripadnost nacionalnoj manjini, 
imovina, rođenje, invaliditet, dob ili spolna orijentacija“.26  

I konačno, ali također iznimno važno za temu rada, člankom 25. koji glasi 
„Unija priznaje i poštuje prava starijih osoba na dostojan život i neovisnost te 
na sudjelovanje u društvenom i kulturnom životu“, Europska je unija postala 
međunarodnom organizacijom koja je izrijekom zajamčila prava starijih, po 
prvi put obvezujućim dokumentom na europskoj razini. 

Na nacionalnoj razini ključne odrednice promišljanja o pravima starijih na-
laze se u Ustavu Republike Hrvatske, kao najvišeg pravnog akta. Iako ovaj 
dokument ne sadrži izrijekom jamstva zaštite prava i dostojanstva starijih, pri-
mjenjuju se, kao što je slučaj i s drugim dokumentima o ljudskim pravima, 
odredbe koje vrijede za sve građane pod hrvatskom jurisdikcijom.27 Nekoliko 
temeljnih odrednica zaslužuje posebnu pažnju.  

Ponajprije, Hrvatska se potvrđuje kao socijalna država, a socijalna pravda, 
poštovanje prava čovjeka te vladavina prava predstavljaju neke od temeljnih 
vrednota ustavnog poretka.28 Na razini opće društvene solidarnosti, ističe se 
da „slabim, nemoćnima i drugim, zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za 
rad, nezbrinutim osobama država osigurava pravo na pomoć za podmirenje 
osnovnih životnih potreba“29 te da država stvara „uvjete kojima se promiče 
ostvarivanje prava na dostojan život“.30 Na istoj se razini navodi „dužnost je 
svih da štite djecu i nemoćne osobe“.31 Navedena norma „propisuje obvezu 
prema svim subjektima, pri čemu će najčešće država biti i najodgovornija, da 
poduzme različite oblike zaštite“.32 

Na užoj razini, razini obiteljske solidarnosti, ističe se „obitelj je pod oso-
bitom zaštitom države“33 te „djeca su dužna brinuti se za stare i nemoćne 

 
26 Čl. 19. st. 1. POVELJE EUROPSKE UNIJE O TEMELJNIM PRAVIMA. 
27 USTAV REPUBLIKE HRVATSKE, Narodne novine br. 56/1990, 135/1997, 113/2000, 28/2001, 
76/2010, 85/2010 – pročišćeni tekst, 5/2014. 
28  Čl. 1. st. 1. odnosno čl. 3. USTAVA REPUBLIKE HRVATSKE. 
29 Čl. 58. st. 1. USTAVA REPUBLIKE HRVATSKE. 
30 Čl. 63. USTAVA REPUBLIKE HRVATSKE.  
31 Čl. 65. st. 3. USTAVA REPUBLIKE HRVATSKE. 
32 Tako HRABAR, Uvod u obiteljsko pravo, str. 21. 
33 Čl. 62. USTAVA REPUBLIKE HRVATSKE. 
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roditelje“.34 Ova odredba ima „visokomoralno značenje, a na zakonodavcu je 
da razradi obiteljske modele brige na koju su obvezani“.35 Propis u kojem su 
navedene odrednice osobito konkretizirane jest Obiteljski zakon, čije su od-
redbe relevantne za temu ovoga rada tema sljedećih redaka. 

 

C. DVA OTVORENA (OBITELJSKOPRAVNA) PITANJA  
KOMPLEMENTARNOSTI ULOGA DRŽAVE I OBITELJI – KONTAKTI  

I UZDRŽAVANJE IZMEĐU BAKA I DJEDOVA TE UNUKA 
 

Starije osobe mogu se u svjetlu obiteljskog prava pojaviti u mnoštvu pra-
vnih pozicija, pri čemu su pretpostavljeno uobičajene pozicije statusa bračnih 
ili izvanbračnih drugova, ili pak osoba lišenih poslovne sposobnosti odnosno 
štićenika. Ipak, daleko najveća razina pozornosti starijim osobama u okviru 
obiteljskog prava pridaje se njihovoj ulozi u obitelji odnosno ulozi baka i dje-
dova. 

Na teorijskoj razini, obiteljskopravni položaj starijih osoba u statusu bake 
i djedova ni na koji način nije sporan. Štoviše, ideja obiteljskopravnog uređe-
nja jest, sukladno načelu obiteljske solidarnosti, te posljedično obiteljske ko-
hezije, priznati te vrednovati ulogu koju bake i djedovi imaju u životu obitelji. 
Tako se primjerice člankom 183. Obiteljskog zakona propisuje da je dijete 
maloljetnih roditelja moguće posvojiti samo iznimno, nakon godinu dana od 
rođenja ako nema izgleda da će se ono podizati u obitelji roditelja ili bake i 
djeda, odnosno drugih bližih srodnika. 

Dva obiteljskopravna instituta ipak izazivaju posebnu pozornost, a to su 
kontakti i uzdržavanje između baka odnosno djedova s unucima. Moglo bi se 
čak tvrditi da je riječ o dvama primjerima raskoraka između teorijskih polazi-
šta i učinaka u praksi, budući da oba instituta, premda načelno usmjereni na 

 
34 Čl. 64. st. 4. USTAVA REPUBLIKE HRVATSKE. 
35 Tako HRABAR, Uvod u obiteljsko pravo, str. 20. Ista autorica ističe i sljedeće: „zakonodavac 
može propisati samo uzdržavanje roditelja od strane punoljetne djece, no nasljednopravni pro-
pis ima odredbe koje ostavitelju omogućuju isključenje nasljednika iz nasljeđivanja ako se ovaj 
ogriješio o brigu o ostavitelju. Time se stvara svojevrsna sankcija za nepoštovanje spomenute 
ustavne odredbe“, ibid. 
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osnaživanje obiteljske solidarnosti i kohezije mogu u praksi izazvati upravo 
suprotan učinak. 

 

I. Kontakti između baka i djedova s unucima 
 

Kontakti, odnosno izričajem zakonodavca – osobni odnosi baka i djedova 
s unucima predstavljaju konkretizaciju tog vrednovanja te način dodatnog me-
đugeneracijskog povezivanja. Stoga bake i djedovi te unuci imaju recipročno 
pravo ostvarivanja osobnih odnosa, osim ako bi to bilo u suprotnosti s djete-
tovom dobrobiti.36 Na taj se način osnažuje njihovo pravo na poštovanje o-
biteljskog života, čiji je temeljni element, poznato je – „pravo uživanja u dru-
štvu člana obitelji“. U obiteljskim zajednicama u kojima su odnosi skladni, 
ovo se pravo ostvaruje zapravo automatizmom. Međutim, u situacijama u ko-
jima postoji konflikt, osobito između bake i djedova odnosno jednog roditelja 
s jedne te drugog roditelja – sada bivšeg bračnog druga s druge, pravna se 
situacija usložnjava. 

Dakako, „nerijetko su potrebe djece za osobnim odnosima s drugim sro-
dnicima duboko iskrene i poželjne“.37 Kako bi se i u takvim okolnostima mo-
gli ostvarivati sadržaji „obiteljskog života“, bake i djedovi te unuci ovlašteni 
su pokrenuti poseban izvanparnični postupak radi ostvarivanja osobnih od-
nosa, sukladno čl. 478. st. 4. t. 2. Obiteljskog zakona. Ipak, valja podsjetiti na 
činjenicu, utvrđenu praksom Europskog suda za ljudska prava da je odnos 
između bake odnosno djeda s unucima po prirodi i intenzitetu različit od od-
nosa između roditelja i djece, što posljedično zahtijeva i nižu razinu zaštite.38 

 
36 Čl. 120. st. 1. ObZ glasi: „Pravo na ostvarivanje osobnih odnosa imaju obostrano: dijete, 
braća, sestre, polubraća, polusestre te bake i djedovi“, dok st. 4. istoga članka glasi: „Osobe iz 
stavaka 1. i 2. ovoga članka nemaju pravo na ostvarivanje osobnih odnosa s djetetom ako bi to 
bilo u suprotnosti s djetetovom dobrobiti“.  
37 HRABAR, D., Roditeljska skrb u svjetlu izmijenjene nadležnosti, u: Alinčić, M., Dika, M., 
Hrabar, D., Jelavić, M., Korać, A., Obiteljski zakon – novine, dvojbe i perspektive, Narodne novine, 
Zagreb, 2003., str. 45.  
38 Tako par. 110. u predmetu Vesna Kruškić i drugi protiv Hrvatske, zahtjev br. 10140/13, odluka 
od 25. studenoga 2014. Valja dodati da je Europski sud za ljudska prava ovo stajalište potvrdio 
i u daljnjem razvoju jurisprudencije, te samo primjerice ističemo par. 47. presude u predmetu 
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Kao odjek inicijative zakonodavca u promicanju mirnog rješavanja obitelj-
skopravnih prijepora, ističemo da je za pokretanje postupka radi ostvarivanja 
osobnih odnosa propisana i posebna procesna pretpostavka, a to je sudjelo-
vanje u postupku obveznog savjetovanja.39 Dakako, prijepor vezan uz ostva-
rivanje osobnih odnosa bake i djeda s unucima može biti i predmetom obi-
teljske medijacije. Nažalost, pun potencijal ovoga instituta još nije prepoznat. 

Kako je navedeno, osobni odnosi između baka i djedova te unuka ostva-
ruju se samo ako je to u dobrobiti djeteta. Stoga sud ima ovlast odbiti zahtjev 
za ostvarivanjem osobnih odnosa, a iste može i zabraniti. Sukladno čl. 154. st. 
1. Obiteljskog zakona, sud može zabraniti baki ili djedu da se neovlašteno 
približava djetetu na određenim mjestima ili na određenu udaljenost i da ga 
uznemiruje na drugi način, primjerice neovlaštenim uspostavljanjem veze s 
djetetom ili uhođenjem. Valja ipak istaći da je izricanje ove mjere u odnosu na 
bake i djedove zanemarivo.40 Navedeno je dodatan dokaz prirodne poveza-
nosti koja postoji između ovih bliskih srodnika, te je uloga države poduzeti 
dodatne napore da se povezanost očuva i u okolnostima promjena u obitelj-
skim zajednicama u kojima unuci stanuju. 

 

II. Uzdržavanje između baka i djedova te unuka 
 

Obiteljskopravni institut uzdržavanja predstavlja materijalizaciju načela o-
biteljske solidarnosti. U pravnom smislu, dvojake je prirode, naime ima i 

 
Manuello i Nevi protiv Italije, zahtjev br. 107/10, presuda od 20. siječnja 2015.; te par. 58. presude 
u predmetu Mitovi protiv Bivše Jugoslavenske Republike Makedonije, zahtjev br. 53565/13, presuda 
od 16. travnja 2015. Isto i REŠETAR, B., Komentar Obiteljskog zakona, I. knjiga, Organizator, Za-
greb, 2022., str. 524. 
39 Tako čl. 481. t. 7. u vezi s čl. 482. i 483. ObZ-a. Cf. amplius ČULO MARGALETIĆ, A., Mirno 
rješavanje obiteljskih prijepora, u: Hrabar, D. (ur.), Obiteljsko pravo, Narodne novine, Zagreb, 
2021., str. 263.  
40 Naime od ukupnog broja izrečenih mjera zabrana približavanja, manje od 4 % se izriče ba-
kama i djedovima u odnosu na unuke. Cf. godišnja statistička izvješća o primijenjenim pravima 
socijalne skrbi, pravnoj zaštiti djece, mladeži, braka, obitelji i osoba lišenih poslovne sposob-
nosti, te zaštiti tjelesno ili mentalno oštećenih osoba resornog ministarstva, dostupnima na: 
https://mrosp.gov.hr/strategije-planovi-programi-izvjesca-statistika/4165 [pristup: 12. ožujka 
2024.]. 
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osobna i imovinska obilježja.41 Upravo ova dvojna priroda uzdržavanja je ona 
koja se u ovom pitanju može pojaviti kao prijeporna. Naime, maloljetnu djecu 
prvi su dužni uzdržavati roditelji, no ako roditelj to ne čini, dužni su ga uzdr-
žavati baka i djed po tom roditelju (čl. 288. ObZ).42  

Obveza bake i djeda je slabija budući da oni uzdržavaju prema svojim mo-
gućnostima, te supsidijarna u odnosu na obvezu koju imaju roditelji. Time se 
dodatno oživotvoruje načelo koje se poštuje od rimskoga prava da se u od-
ređivanju uzdržavanja mora paziti na imovno stanje obje stranke.43 S obzirom 
na to da nemali broj hrvatskih građana starije dobi živi u skromnim uvjetima, 
određivanju uzdržavanja za unučad trebalo bi pristupiti s posebnim oprezom, 
jer institutu uzdržavanja nije imanentno ugrožavanje egzistencije dužnika.44 

Od 2015. godine, uzdržavanje između baka i djedova te unuka je postalo 
recipročno, točnije, kako se navodi u članku 294. Obiteljskog zakona  

„punoljetno unuče je je dužno uzdržavati baku, odnosno djeda, ako baka, 
odnosno djed nisu sposobni za rad, a nemaju dovoljno sredstava za život 
ili ih ne mogu ostvariti iz svoje imovine i ako su ga oni uzdržavali ili su se 
brinuli o njemu dulje vrijeme“. 

Dvije činjenice treba osobito istaći. Prvo, obiteljska solidarnost trebala bi 
biti temeljni mehanizam zaštite,45 no solidarnost proizlazi iz povezanosti, iz 
skladnih odnosa, a ne iz norme. Stoga je teško očekivati da će u uvjetima u 
kojima se uzdržavanje traži pred nadležnim državnim tijelima solidarnost uo-
pće opstati. I drugo, „uspješnom primjenom obiteljskopravnog instituta uz-
državanja rasterećuju [se] državni fondovi za potrebe materijalnog pomaganja 

 
41 KORAĆ GRAOVAC, A., Uzdržavanje, u: Hrabar, D. (ur.): Obiteljsko pravo, Narodne novine, 
Zagreb, 2021., str. 401. 
42 Za razliku od ranijih zakonskih rješenja, bake i djedovi nisu obvezni uzdržavati punoljetno 
unuče, čak ni ako se redovito školuje. 
43 Modum patrimonii spectare debet, cum alimenta decernuntur (Ulpianus, D. 27, 2, 3, 1). O tome više 
KORAĆ GRAOVAC, Uzdržavanje, str. 403–404. 
44 Stoga ne čude brojne inicijative za ukidanjem ovoga rješenja, tako primjerice od strane razli-
čitih umirovljeničkih udruga.  
45 Kako je prije gotovo šest desetljeća isticala A. Prokop „[s] obzirom na sadašnju etapu razvitka 
porodica, normalno je da pravni poredak predviđa uzajamnu dužnost uzdržavanja i između 
ostalih pređa (ascendenata) i potomaka (descendenata)“. Cf. PROKOP, A., Porodično pravo – Od-
nosi roditelja i djece, Školska knjiga, Zagreb, 1966., str. 271.  
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socijalno ugroženih osoba,“46 što je svakako legitimno. No, nerazmjerno ot-
klanjanje odgovornosti države „vraćanjem“ obveza u krilo obitelji je neprih-
vatljivo.47 

Naime, puno boljim putem bismo smatrali državnu intervenciju i pomoć 
koja bi bila dostatna da obveza uzdržavanja baka i djedova, pa i šire – roditelja, 
od strane punoljetnih osoba postane bespredmetna. Obveza je države, što 
slijedi i iz supra spomenutog članka 58. Ustava Republike Hrvatske, slabim, 
nemoćnima i drugim, zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad, nezbrinu-
tim osobama osigurati pravo na pomoć za podmirenje osnovnih životnih po-
treba. Upravo širi društveni, odnosno državni angažman koji je nužan u po-
boljšanju položaja starijih osoba tema je sljedećeg poglavlja. 

 

D. PRIJEDLOZI DALJNJEG UNAPRJEĐENJA POLOŽAJA STARIJIH  
OSOBA DE LEGE FERENDA 

 

U ovom dijelu rada spomenut ćemo nekoliko ključnih potreba starijih o-
soba koje bi se dodatnom zakonskom regulativom u sustavu socijalne skrbi 
mogle unaprijediti, odnosno onih potreba gdje je zaštita dostojanstva nužna, 
budući da se radi o osnovnim ljudskim potrebama koje same starije osobe radi 
svoje visoke dobi, bolesti, ovisnosti o tuđoj pomoći, siromaštva i/ili loših o-
biteljskih odnosa  – nisu u mogućnosti zadovoljiti.  

Prije svega treba napomenuti (budući da su često prisutne predrasude, a 
nerijetko stigmatizacija i diskriminacija povezana s neznanjem o osnovnim 
obilježjima starijih osoba)  da je  većina starijih osoba samostalna, aktivna i 

 
46 Tako KORAĆ GRAOVAC, Uzdržavanje, str. 399. 
47 Isto se može prigovoriti i rješenju prema kojem roditelji moraju uzdržavati punoljetno dijete 
koje je završilo obrazovanje, a ne može se zaposliti (u roku od godine dana od prestanka obra-
zovanja, a najkasnije do dvadeset i šeste godine djeteta), a još više i rješenju prema kojem su 
roditelji dužni uzdržavati punoljetno dijete koje zbog teške i trajne bolesti ili invaliditeta nije 
sposobno za rad, u kojem slučaju su ga roditelji dužni uzdržavati dok ta nesposobnost traje (čl. 
290. ObZ-a). Cf. i KORAĆ GRAOVAC, Uzdržavanje, str. 414. 
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zadovoljna svojim životom.48 Tako se u literaturi ističe da je 85% starijih o-
soba potpuno ili uglavnom samostalno u obavljanju svakodnevnih aktivnosti 
te da je većina razmjerno dobrog tjelesnog i mentalnog zdravlja, dok jedan 
manji dio treba pomoć i zaštitu kako bi kao ranjivi članovi društva uživali ona 
prava koja im pripadaju.49 Budući da se ovi potonji ne mogu zauzeti sami za 
sebe, važno je da se donositelji propisa te  kreatori politika u suradnji sa stru-
čnjacima koji rade sa starijim osobama, za to pobrinu. 

Stoga će u ovom dijelu rada biti riječi o područjima koja su jednim dijelom 
regulirana propisima, ali trebaju dodatnu intervenciju države kako bi se poš-
tovala socijalna pravda kao temeljna vrednota ustavnog poretka.50 Iz recent-
nih istraživanja o starijim osobama u Republici Hrvatskoj izdvojili smo tri va-
žna pitanja koja su na stanoviti način zanemarena, a predstavljaju okosnicu 
skrbi nemoćnih starijih osoba, a to su: dugotrajna skrb (institucionalna, udomi-
teljska ili  skrb u vlastitom domu), status pružatelja usluga/njegovatelja starijih osoba 
(formalni i neformalni) i dostojanstveno umiranje, odnosno skrb na kraju života. 

 

I. Dugotrajna skrb 
 

Dugotrajna skrb uključuje različite usluge kojima je svrha zadovoljenje 
zdravstvenih i osobnih potreba u duljem vremenskom trajanju, a koje postaju 
nužne u trenutku kad osoba prestane biti sposobna samostalno brinuti o 
sebi,51 a može se pružati u neformalnom i formalnom obliku. Neformalni ob-
lik skrbi najčešće je pružen od strane člana obitelji i nije plaćen, dok je for-
malni oblik plaćen, a može se raščlaniti na institucionalni i izvaninstitucio-
nalni. Institucionalna skrb pretpostavlja smještaj osobe u instituciju kao što je 

 
48 Cf. amplius ŠTAMBUK, A., TUCAK JUNAKOVIĆ, I., Pozitivno starenje i potrebe starijih osoba, 
u: Barbić, J. (ur.), Obiteljskopravni status i socijalni pristup, Hrvatska akademija znanosti i umjetno-
sti, Zagreb, 2023., str. 149–192.   
49 Cf. LUČANIN, D., DESPOT LUČANIN, J., HAVELKA, M., Potrebe starijih osoba za cjelovitim 
uslugama skrbi u lokalnoj zajednici, Revija za socijalnu politiku, Vol. 7, br. 1, 2000., str. 19–27. 
50 Čl. 1. st. 1. odnosno čl. 3. USTAVA REPUBLIKE HRVATSKE.  
51 NATIONAL INSTITUTE ON AGING, What is Long-Term Care, 2017., dostupno na: 
https://www.nia.nih.gov/health/what-long-term-care [pristup: 12. ožujka 2024.]. 
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npr. dom za starije osobe, a izvaninstitucionalna skrb može se pružati u domu 
korisnika od strane stručne osobe, poput socijalne usluge pomoći u kući.52 

Budući da se troškovi zdravstvene zaštite sve više povećavaju,  dovodi se 
u pitanje adekvatnost trenutnog sustava financiranja socijalnog osiguranja 
zato što primjerice, radno vezani doprinosni sustavi u sklopu socijalnog osi-
guranja kakvi su na snazi i u Hrvatskoj, dugoročno neće moći podnijeti finan-
cijsko opterećenje sve većeg broja starijih osoba kojima je potrebna dugot-
rajna skrb.53 Stoga se javljaju novi socijalni rizici kao rezultat ekonomskih i 
socijalnih promjena povezanih s tranzicijom u postindustrijsko društvo koja 
je obilježena deindustrijalizacijom, tercijarizacijom, masovnim ulaskom žena 
na tržište rada, destabilizacijom obiteljskih struktura i destandardizacijom ob-
lika rada. U literaturi se kao novi socijalni rizici ističu i usklađivanje rada i 
obiteljskog života,  samohrano roditeljstvo, posjedovanje zastarjelih vještina i 
znanja, ograničeni pristup socijalnom osiguranju te duga i nemoćna starost.54 

Upravo za posljednji socijalni rizik, dugu i nemoćnu starost, na razini Eu-
ropske unije postoje razlike u oblicima pružanja usluge dugotrajne skrbi,  ali 
postoje i neke zajedničke karakteristike, od kojih naglašavamo: financijsku o-
drživost, distanciranje od rezidencijalne skrbi jačanjem skrbi u zajednici, ko-
ordinaciju i integraciju skrbi između zdravstvenih i socijalnih službi, osigura-
nje prevencije i rehabilitacije te ponovno osposobljavanje i poboljšanje statusa 
neformalnih njegovatelja kao temelja dugotrajne skrbi.55 Nadalje, suglasne 
smo s tvrdnjom da je važno govoriti o kvaliteti skrbi kao okosnici zaštite te-
meljnih ljudskih prava i dostojanstva ljudi kojima je potrebna njega.56   

Prema izvješću Pučke pravobraniteljice za 2022. godinu, u Republici Hr-
vatskoj djeluje 686 pružatelja usluge smještaja za starije osobe koji raspolažu 

 
52 O tome prema BAĐUN, M., Neformalna i dugotrajna skrb za starije i nemoćne osobe, Newslet-
ter: povremeno glasilo Instituta za javne financije, Vol. 17, br. 100, 2015., str. 1–9.   
53 Cf. JEDVAJ, S., ŠTAMBUK, A., RUSAC, S., Demografsko starenje stanovništva i skrb za starije 
osobe u Hrvatskoj, Socijalne teme, Vol. 1, br. 1, 2014., str. 135–154. 
54 Cf. amplius BONOLI, G., Time Matters: Postindustrialization, New Social Risks, and Welfare 
State Adaptation in Advanced Industrial Democracies, Comparative Political Studies, Vol. 40, br. 
5, 2007., str. 495–520.  
55 O tome prema NAGODE, M., LEBAR, L., Trends and Challenges in Long-Term Care in Eu-
rope, Revija za socijalnu politiku, Vol. 26, br. 2, 2019., str. 255–262. 
56 Ibid. 
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smještajnim kapacitetima za 29.624 korisnika,57 što je oko 3,5% ukupne po-
pulacije starijih osoba (65+). Najveći problem koji je vezan uz ovu uslugu je 
nedostatak kapaciteta za trajni smještaj na razini cijele Republike Hrvatske. 
Tako se nerijetko pri otpustu iz bolnice ne može naći adekvatan smještaj za 
stariju osobu, kojoj je to jedina mogućnost ako živi sama i  takvog  je zdrav-
stvenog stanja da više nije u mogućnosti sama zadovoljiti osnovne životne 
potrebe. 

Stoga nije rijedak slučaj da domovi za starije, unatoč zabrani rada (nakon 
obavljenog nadzora) nastavljaju s  ilegalnim radom koji potencijalno ugroža-
vaju živote korisnika.58 Naime, podaci ukazuju na stvarni problem nedovolj-
nih smještajnih kapaciteta za ovu populaciju kao osnovni problem. Drugi va-
žan aspekt skrbi ove ranjive skupine starijih su stroži kriteriji kod izdavanja 
licence (u smislu opremljenosti prostora i educiranosti stručnog osoblja), koje 
treba regulirati država. 

Propusti u skrbi, koji direktno ugrožavaju prava i dostojanstvo starijih 
soba, događaju se radi nekoliko razloga: 1) stvarnog nedostataka kapaciteta 
smještaja u institucije dugotrajne skrbi (prije svega nedostatak državnih de-
centraliziranih domova), 2) neadekvatnog i nepoželjnog smještaja u udomi-
teljske obitelji (udomiteljstvo je tek izbor kada nema drugog, odnosno insti-
tucionalnog smještaja), 3) nepostojanje jedinica za predah u lokalnim zajedni-
cama (npr. dok se članovi obitelji ne organiziraju oko skrbi i novonastale si-
tuacije, ili  gdje mogu privremeno smjestiti osobu da se odmore nakon dužeg 

 
57Izvješće pučke pravobraniteljice za 2022., dostupno na: https://www.sabor.hr/sites/default/fi-
les/uploads/sabor/2023-04-03/151118/IZVJ_PUCKA_PRAVOBRANITE-
LJICA_2022.pdf, str. 51. [pristup: 12. ožujka 2024.]. 
58 Tako je prema izvještaju Pučke pravobraniteljice u kontrolnim nadzorima Ministarstva rada, 
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike u 2022. godini, „13 pružatelja socijalnih usluga 
nastavilo s radom i nakon zabrane! U jednom domu u zagrebačkoj županiji inspektori su u 
ponovljenom nadzoru zatekli nepokretne starije osobe bez hrane i vode, higijenski zapuštene i 
prepuštene same sebi.  Nadalje, vlasnica ilegalnog doma u Istri inspektorima je odbijala dati 
podatke o bivšim i zatečenim korisnicima te je onemogućavala nadzor pa je isti proveden uz 
prisustvo djelatnika MUP-a.  Utvrđene nepravilnosti odnosile su se na veći broj korisnika od 
broja utvrđenog licencom, nedostatke u prostornim uvjetima (nisu ugrađeni rukohvati u kupa-
onicama i hodnicima, nisu osigurani ležaji sa mehanizmom za podizanje i spuštanje za korisnike 
3. stupnja usluge, nije ugrađen sustav vatrodojave, lijekovi nisu pod ključem), a kod većine 
pružatelja usluge smještaja nedostaje kvalificiranog osoblja, prije svega medicinskih sestara i 
fizioterapeuta“, ibid. 
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perioda njegovanja), 4) nepostojanje usluga i servisa za starije osobe na razini 
lokalne zajednice s ciljem dužeg boravka u vlastitom domu. 

Noviji trendovi u razvoju institucionalne skrbi ističu važnost osiguravanja 
autonomije korisnika kroz participativno sudjelovanje u planiranju i provedbi 
skrbi, uvođenje inovativnih oblika skrbi (npr. potpomognuto stanovanje, pri-
vremeni smještaj, dnevni boravak, dostava obroka, pedikura, frizeri prila-
gođeni starijim osobama, najam ortopedskih pomagala i sl.), a time i razvoj 
institucionalne skrbi po mjeri čovjeka. Na žalost, moramo konstatirati da su 
ovakvi pristupi brojnim starijim osobama nerijetko samo slovo na papiru. Na-
dalje, potrebno je naglasiti da jedinicama lokalne uprave treba ostaviti mo-
gućnost da prilagode usluge svojim potencijalnim korisnicima kao i da na neki 
način rade projekcije za buduće korisnike, koji će se u mnogočemu razlikovati 
od sadašnjih generacija starijih osoba (buduće generacije će biti obrazovanije, 
informiranije o svojim pravima, informatički pismenije i dugovječnije). Nada-
lje, treba spomenuti da su većina starijih osoba žene (posebno one starije od 
85 godina) te da skrb treba prilagoditi njihovim potrebama. 

Istraživanje koje je provedeno na prigodnom, ali relativno velikom uzorku 
starijih osoba (3001 ispitanik) korisnika sustava socijalne skrbi  u svim župa-
nijama Republike Hrvatske, ukazuje na probleme starijih osoba koji su koris-
nici usluga socijalne skrbi.59 Rezultati su pokazali da je čak 48,4% ispitanika 
teško pokretno, a 49% su samci. Stoga ne iznenađuje podatak da ih 50,9%  
ima potrebu za uslugom pomoći u kući, a 13,5% potrebu za uslugom smješ-
taja u instituciju.60 Iz ovog istraživanja možemo zaključiti da je kod jednog 
dijela starijih osoba, korisnika sustava socijalne skrbi, ali vjerojatno i drugih 
starijih osoba, koje nisu bile sudionici ovog istraživanja, želja da ostanu živjeti 
u vlastitom domu primarna, ali nije ostvariva, iako je financijski isplativija.  

Nadalje, jedno od rijetkih istraživanja o udomiteljskoj skrbi starijih osoba 
za cilj istraživanja je imalo ukazati na pozitivne i negativne aspekte 

 
59 Cf. ŠTAMBUK, A., SKOKANDIĆ, L., PENAVA ŠIMAC, M., Potrebe starijih osoba za uslugama iz 
sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj, Revija za socijalnu politiku, Vol. 29, br. 2, 2022., str. 
191–211.  
60 Može se pretpostaviti da jedan dio ispitanika ovu uslugu želi jer nemaju drugog načina kako 
zadovoljiti svoje potrebe, a zapravo bi mogli živjeti u vlastitom domu kada bi im neke usluge 
bile dostupne u lokalnoj zajednici. 
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udomiteljstva iz perspektive korisnika, udomitelja, stručnjaka i inspektora.61 
Rezultati ovog istraživanja pokazuju da  je udomiteljstvo kao oblik skrbi, po-
sebno za osobe koje žive u ruralnim područjima i nemaju članova obitelji, 
prihvatljiv oblik skrbi, ali da ga se može i treba unaprijediti. Također,  stru-
čnjaci i inspektori istaknuli su  neke negativne čimbenike. Vezano uz udomi-
telje istaknuto je biranje korisnika, nedostatak kompetencija i znanja vezanih 
uz samu skrb, neuredan i nedovoljno zagrijan prostor, preopterećenost veli-
kim brojem korisnika. Na strani sustava, što je ključno za ovaj rad, ističe se: 
nedovoljna podrška stručnih službi, nedostatak smještajnih kapaciteta, prob-
lemi vezani uz procjenu udomitelja. Neki korisnici su naveli ovisan položaj o 
udomitelju i davanje prednosti smještaju u instituciju. Nadalje, izrazito neza-
dovoljstvo udomiteljskom skrbi pokazali su korisnici koji su smješteni u udo-
miteljsku obitelj koja se po mjestu, načinu i stilu života bitno razlikuje od nji-
hova dotadašnjeg života te predstavlja direktno kršenje prava starijih osoba i 
zaštitu njihovog dostojanstva. 

Naime, starost kao specifično životno razdoblje ima svoje zadatke te je 
potrebno starijoj osobi pomoći da se za te nove zadatke pripremi i uspješno 
ih savlada (npr. umirovljenje, smrt bračnog druga, smanjenje prihoda, osam-
ljenost). U suočavanju s dodatnim zadacima i naporima te prilagodbi na njih, 
starija osoba može izgubiti želju za životom, upasti u depresiju te joj se može 
zdravstveno stanje naglo pogoršati. Nije nepoznat podatak da je npr. suicid u 
starosti učestaliji u odnosu na druge dobne skupine. Prema podacima Hrvat-
skog zavoda za javno zdravstvo samoubojstvo se ističe kao jedan od vodećih 
uzroka smrti od ozljeda u Hrvatskoj.62 Iz podataka o dobno-specifičnim sto-
pama smrtnosti zbog samoubojstva, vidi se da je kroz sve prikazane godine 
najveća stopa kod osoba starijih od 65 godina (2022. g. stopa je bila 23,7/100 
000 stanovnika). 

Treba istaknuti da su osobe starije dobi kojima je potrebna pomoć, vrlo 
heterogena populacija te da ovisno o stupnju ovisnosti o tuđoj pomoći, 

 
61 O tome prema PENAVA ŠIMAC, M., Udomiteljska skrb za osobe starije životne dobi iz perspektive 
korisnika, udomitelja, stručnjaka i inspektora (disertacija), Pravni fakultet Sveučilišta u Zagrebu, Za-
greb, 2023.  
62 Hrvatski zavod za javno zdravstvo: Samoubojstva u Hrvatskoj, 2023., dostupno na: 
https://www.hzjz.hr/aktualnosti/izvrsena-samoubojstva-u-hrvatskoj-2023/ [pristup: 12. o-
žujka 2024.]. 
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odnosno težini zdravstvenog stanja, treba propisati cijene usluga te standarde 
koji bi se ponajprije odnosili na broj stručnog osoblja, npr. na stacionarima za 
pojačanu njegu ili na odjelima gdje su smještene osobe s demencijom ili odjeli 
palijativne skrbi. Tako npr. osobe koje boluje od demencije, kao i njihovi nje-
govatelji svakako imaju specifične potrebe u odnosu na osobe koje su psihički 
bolesne, potpuno ili djelomično nepokretne ili su na kraju svojih života.63 

Trebalo bi stoga zakonski propisati minimalne standarde koje se može po-
štovati, a koji počivaju na principima socijalne pravde i poštovanju ljudskih 
prava, za svaku specifičnu kategoriju oboljelih/o tuđoj pomoći ovisnih starijih 
osoba. Možemo zaključiti da zajedničkim naporima svih uključenih u skrb o 
starijim osobama (samih korisnika, članova njihovih obitelji, stručnjaka i do-
nositelja propisa te politika skrbi) možemo unaprijediti skrb o najranjivijim 
članovima društva što je civilizacijski izazov današnjeg vremena. 

 

II. Status pružatelja skrbi/njegovatelja starijih osoba 
 

Status pružatelja skrbi, drugim riječima – njegovatelja starijih osoba može 
biti formalan i neformalan, pri čemu status neformalnih njegovatelja u pravilu 
korespondira s njihovim bliskim srodničkim statusom. Formalni njegovatelji 
su plaćeni pojedinci zaposleni u agencijama ili organizacijama koje pružaju 
usluge skrbi kao što su domovi za starije osobe i zdravstvene organizacije.64 
U području formalne skrbi većinu radne snage čine žene, čak preko 80%.65 

Medijan dobi 2016. godine iznosio je 45 godina u državama članicama E-
uropske unije. Udio radnika starijih od 50 godina bio je gotovo 38%, što je 

 
63  Cf. amplius TILINGER, A., ŠTAMBUK, A., Problemi neformalnih (obiteljskih) njegovatelja u 
skrbi za osobe s demencijom – kvalitativni pristup, Hrvatska revija za rehabilitacijska istraživanja, 
Vol. 54, br. 2, 2018., str. 59–70. 
64 COLELLO, K. J., Family caregiving to the older population: Background, federal programs and issues for 
Congress, Congressional Research Service, 2009. Dostupno na: //www. aging.senate.gov/crs/a-
ging10.pdf [pristup: 12. ožujka 2024.]. 
65 Situacija je zasigurno usporediva i u području neformalne skrbi, no o njoj postoji bitno manje 
podataka, o čemu više infra. 
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visoka dob za ovo zanimanje.66 Provedena istraživanja pokazuju da je uloga 
profesionalca (socijalnog radnika) u ustanovama za starije i nemoćne osobe 
vrlo složena i uključuje individualni, grupni, obiteljski i timski rad te da je po-
trebna specifična edukacija iz područja palijativne skrbi i psihoorganskih bo-
lesti,67 a briga o oboljelima zahtijeva cjelovit multidisciplinaran pristup koji 
treba biti temeljen na kompetentnoj i učinkovitoj praksi uz visoke profesio-
nalne vještine.68 

Eurocarers objavljuje podatke o službenom i neslužbenom broju nefor-
malnih njegovatelja za sveukupnu skrb.69 Tako je službeni podatak za Hrvat-
sku da oko 6% stanovništva pruža neformalnu skrb, a neslužbeni oko 38%, 
što je najveći udio u EU. Ove razlike u službenim i neslužbenim podacima 
pokazuju da bi vlade zemalja članica trebale oformiti registar neformalnih nje-
govatelja kako bi se dobio uvid o njihovim karakteristikama koje se sigurno 
razlikuju, s obzirom na  sociodemografska i druga obilježja.  

Naime, rezultati istraživanja o profilu neformalnih njegovatelja starijih o-
soba u Zagrebu pokazuju da su njegovatelji najčešće udane i zaposlene žene, 
kćeri (dok su u drugim europskim zemljama njegovatelji češće bračni dru-
govi), u srednjoj životnoj dobi, a utvrđeno je da uglavnom njeguju svoje rodi-
telje koji su u dubokoj starosti, uz prisutnost multimorbiditeta, a čak trećina 
njegovatelja obavlja skrb 24 sata.70 

Nadalje, treba spomenuti da su to žene koje su u prijelaznom razdoblju (iz 
reproduktivnog ciklusa prelaze u menopauzu) što svakako nosi izazove prila-
godbe. Iz ovog istraživanja možemo zaključiti da je vrlo važna podrška nefor-
malnim njegovateljima (ženama!) ako se želi osigurati odgovarajući kontinui-
tet i kvaliteta skrbi (prije svega fleksibilno radno vrijeme, skrb o zdravlju i 
mogućnost dobivanja novčane naknade). Ovdje je riječ o ženama u 

 
66 EUROPSKA KOMISIJA, Long-term Care Report: Trends, Challenges and Opportunities in an Ageing So-
ciety, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2021. 
67 Cf. ŠTAMBUK, A., SUČIĆ, M., VRH, S., Socijalni rad u domu za starije i nemoćne osobe: izazovi 
i poteškoće, Revija za socijalnu politiku, Vol. 21, br. 2, 2014., str. 185–200. 
68 E.g. PARKER, J., PENHALE, B., Forgotten People: Positive Approaches to Dementia Care, Ashgate, 
Aldershot, 1998. 
69 EUROCARERS, About Carers, 2023., dostupno na: https://eurocarers.org/about-carers/ [pris-
tup: 12. ožujka 2024.]. 
70 ŠTAMBUK, A., RUSAC, S., SKOKANDIĆ, L., Profil neformalnih njegovatelja starijih osoba u 
gradu Zagrebu, Revija za socijalnu politiku, Vol. 26, br. 2, 2019., str. 189–205. 
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takozvanoj „sendvič“ generaciji, koje još uvijek brinu o vlastitoj djeci/unucima, 
zaposlene su i njeguju svoje ostarjele roditelje, što predstavlja velike napore i 
rizike kako za  njihovo fizičko tako i za psihičko zdravlje. Stoga su neophodne 
mjere podrške kako bi se preveniralo tzv. izgaranje (engl. burnout). 

Istraživanja pokazuju da svakodnevna briga za drugu osobu snažno utječe 
na osobni život pojedinca te je posebno važno u obiteljskom kontekstu raz-
graničiti ulogu njegovatelja od uloge unutar obiteljske strukture.71 U suprot-
nom, riskiramo neprepoznavanje te posljedično i neiskorištavanje podrške iz 
zajednice, budući da okolnost da je sve zadaće ispunio član obitelji, stvara 
netočan dojam da nema potrebe za razvijanjem servisa u široj zajednici.72 

Na kraju, treba spomenuti da je novim Zakonom o socijalnoj skrbi iz 2022. 
godine73 učinjen stanoviti pomak te je nakon dugogodišnjeg zagovaranja i pre-
dlaganja u brojnim strategijama o starijim osobama, prihvaćeno pravo na sta-
tus njegovatelja starije osobe. Tako, njegovatelj može biti osoba koja živi u 
zajedničkom  kućanstvu, a koju odredi osoba za koju se utvrdi da ispunjava 
uvjete za ostvarivanje navedenog prava. Naime, u prethodnim propisima nje-
govatelj je morao biti bračni/izvanbračni drug ili životni partner mlađi od 65 
godina što je u praksi teško provedivo kada su u pitanju starije osobe jer su 
bračni/izvanbračni drugovi ili životni partneri uglavnom bili stariji od 65 go-
dina. 

 

 

 

 
71 SUFFOLK FAMILY CARERS, Are You a Family Carer?, 2022., dostupno na: https://suffolkfa-
milycarers.org/what-we-do/what-is-a-family-carer/ [pristup: 12. ožujka 2024.]. 
72 J. Brodsky sa suradnicima ističe i da su njegovatelji zbog pružanja skrbi starijima često zapo-
stavljali aktivnosti u slobodno vrijeme te su imali manje vremena za sebe ili za provođenje 
vremena s obitelji. Cf. Brodsky, J., Resnizky, S., Citron, D., Issues in Family Care of the Elderly: 
Characteristics of Care, Burden on Family Members and Support Programs, Myers-JDC-Brookdale Ins-
titute, 2011., dostupno na: https://brookdale.jdc.org.il/en/publication/issues-family-care-el-
derly-characteristics-care-burden-family-members-support-programs/ [pristup: 12. ožujka 
2024.]. 
73 Čl. 61. ZAKONA O SOCIJALNOJ SKRBI, Narodne novine, br. 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 
156/23. 
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III. Dostojanstveno umiranje 
 

Većina ljudi u europskim i drugim razvijenim zemljama umire u dobi iznad 
65 godina, no zdravstvena politika relativno malo brine o njihovim potrebama 
u zadnjim godinama života. Mnogi dokazi upućuju  na to da starije osobe 
nepotrebno pate zbog nepristupačnosti palijativne skrbi, koja počiva na nač-
elima: autonomije, dostojanstva te odnosa prema smrti kao dijelu života, od-
nosno ne ubrzava smrt niti je odgađa.74 Suvremeni pogledi na skrb za očuva-
nje dostojanstva ističu da je dostojanstvo pacijenta očuvano kada se zdrav-
stveni radnici suzdržavaju od kršenja standarda i vrijednosti pacijenta i/ili se 
suzdržavaju od prisiljavanja pacijenta da krši svoje standarde i vrijednosti.75 

U Republici Hrvatskoj zakonski okvir za organizaciju palijativne skrbi do-
nesen je 2003. godine stupanjem na snagu Zakona o zdravstvenoj zaštiti, ko-
jim je kao jedna od mjera zdravstvene zaštite izrijekom navedena i palijativna 
skrb za neizlječivo bolesne, odnosno umiruće.76 Ipak, o potrebama starijih 
osoba u palijativnoj skrbi se još uvijek malo zna. 

U istraživanju provedenom s ciljem utvrđivanja postoje li razlike u potre-
bama osoba od 65 do 79 godina te osoba od 80 i više godina, nametnuo se 
zaključak da se potrebe za palijativnom skrbi kod osoba od 80 i više godina 
značajno razlikuju od onih mlađih pacijenata.77 U starijoj dobi prevladavaju 
demencija i nesposobnost odlučivanja. Nadalje, uočena je lošija komunikacija 
interdisciplinarnog tima palijativne skrbi s pacijentima, a bolja s članovima 
obitelji. Tim zahtijeva više vremena i bolju komunikaciju s pacijentovom 

 
74 WORLD HEALTH ORGANISATION, Better Palliative Care For Older People, 2022., dostupno na: 
https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289002240 [pristup: 12. ožujka 
2024.]. 
75 Cf. amplius: Best, M.: Dignity in Palliative Care, u: MacLeod, R., Van den Block, L. (ur.): 
Textbook of Palliative Care, Springer, 2019., str. 701-7011. 
76 Cf. čl. 16. točka 8. ZAKONA O ZDRAVSTVENOJ ZAŠTITI, Narodne novine, br. 121/2003. Propis 
istoga imena trenutno na snazi zadržao je isti pristup, ZAKON O ZDRAVSTVENOJ ZAŠTITI, Na-
rodne novine br. 100/18, 125/19, 133/20, 147/20, 136/21, 119/22, 156/22, 33/23, 145/23. 
77 O tome prema EVERS, M., MEIER, D., MORRISON, R., Assesing Differences in Care Needs 
and Services Utilization in Geriatric Palliative Care Patients, Journal of Pain and Symptom Manag-
ment, Vol. 23, br. 5, 2002., str. 424–432. 
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obitelji kako bi zajedno došli do odgovarajućeg načina skrbi za ove osobe. 
Istraživanje je pokazalo slabu povezanost između želja pacijenata, odluka čla-
nova obitelji te liječnika kao suodlučitelja. Stoga autori zaključuju da bi za pa-
cijente od 80 i više godina bilo prikladno da se unaprijed razgovara o postav-
kama tretmana, prije gubitka kognitivnih kapaciteta i/ili sposobnosti komuni-
ciranja. 

Nadalje, neki autori smatraju da se osoblje često usredotočuje samo na 
fizičke potrebe pacijenta, što šteti psihološkoj i duhovnoj skrbi.78 To je često 
radi toga što se timski pristup shvaća na fragmentaran način, tj. u timu nisu 
prisutni psiholog, socijalni radnik i duhovnik (često su  tim samo liječnik i 
medicinska sestra odnosno brat). Nadalje, model skrbi trebao bi biti cjelovit, 
odnosno biopsihosocijalno-duhovni.79 Nadalje, stariji bolesnici obično umiru 
od kroničnih, sporo napredujućih bolesti, a trenutni prognostički modeli ne 
mogu točno predvidjeti vrijeme smrti uzrokovane takvim bolestima te se du-
ljina skrbi sve više prolongira.80 

Mnoge osobe na kraju života izražavaju želju da se za njih brinu kod kuće 
sve dok može biti osigurana visoko kvalitetna skrb i dok ne predstavljaju pre-
veliki teret svojim obiteljima i skrbnicima. Skrb za starije ljude koji se suoča-
vaju s posljednjim danima života treba biti  usredotočena na kvalitetu života 
umjesto na jednostavno produljenje samog života, što zahtijeva stručni 

 
78 Tako e. g. BURNS, E., Palliative and End of Life Care for Older People, 2010., dostupno na: 
http://www.bgs.org.uk/index.php?option=com_content&view=article&id=368:palliative-
care&catid=12:goodpractice&Itemid=106 [pristup: 12. ožujka 2024.] 
79 Cf. amplius PUCHALSKI, C., FERRELL, B., VIRANI, R., OTIS-GREEN, S., BAIRD, P., BULL, J., 
CHOCHINOV, H., HANDZO, G., NELSON-BECKER, H., PRINCE-PAUL, M., PUGLIESE, K., SUL-

MASY, D., Improving the Quality of Spiritual Care as a Dimension of Palliative Care: The Re-
port of the Consensus Conference, Journal of Palliative Medicine, Vol. 12, br. 10, 2009., str. 885–
904. 
80 Valja dodati da je jedan od ključnih problema u hospicijskoj/palijativnoj skrbi podcjenjivanje 
simptoma, posebno boli, koju Svjetska zdravstvena organizacija ističe kao jedan od glavnih 
uzroka patnje palijativnih bolesnika. Samo za jednu trećinu starijih osoba bol je važan simptom 
bolesti i zbog toga se manje nadaju ozdravljenju, a jedna petina oboljelih je toliko loše da ogra-
ničava svoju dnevnu aktivnost. Starije osobe često ne ističu svoje simptome, a liječnici isto tako 
često podcjenjuju bol kod starijih osoba, posebno kod onih koji boluju od nemalignih bolesti. 
Starije osobe oboljele od demencije su pod posebnim rizikom loše kontrole bolova jer su zbog 
problema s komunikacijom u manjoj mogućnosti izraziti bol te je zbog tog istog problema 
osobama koje skrbe za njih teže ispravno procijeniti njihovo stanje. Cf.: WORLD HEALTH OR-

GANISATION, Better Palliative Care For Older People (vidi supra). 
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pristup, otvorenu komunikaciju i poštovanje ljudskog života do njegovog pri-
rodnog kraja te znanje o etičkim dilemama u palijativnoj skrbi. 

 

E. ZAKLJUČNE NAPOMENE 
 

Svrha je ovoga rada bila rasvijetliti pravne i društvene izazove koji stoje 
pred suvremenim društvima u procesu poboljšanja položaja starijih osoba, i-
majući u vidu da je potpora starijim osobama „izazov današnjice, jer ta pot-
pora mora biti usmjerena prema očuvanju njihova dostojanstva, kako na eti-
čkoj, ljudskoj, tako i na pravnoj razini“.81 

Kako je supra navedeno, pravni okvir zaštite je fragmentaran te posljedično 
nedostatan za ostvarenje punog potencijala zaštite ove ranjive skupine. Na 
međunarodnoj razini se odavno zagovara donošenje obvezujućeg dokumenta 
koji bi na sveobuhvatan način pristupio uređenju položaja starijih. Na nacio-
nalnoj razini, Ustav Republike Hrvatske unatoč jasnom opredjeljenju države 
kao socijalne države te predanosti zaštiti ljudskih prava i dostojanstva ne pro-
govara iscrpnije o pravima starijih. 

Kao primjer propisa koji se bavi položajem starijih osoba u njihovom svoj-
stvu člana obitelji, istaknuli smo osnovne odrednice Obiteljskog zakona, te 
imajući u vidu dva instituta – kontakata baka i djedova s unucima kao i njiho-
vog međusobnog uzdržavanja nastojali smo dokazati da se obiteljska solidar-
nost ne može nametnuti, ali se može potaknuti. 

Jednako tako, uvjerenja smo da je nužno uz promicanje uže, obiteljske 
solidarnosti, promicati i širu društvenu perspektivu te ponuditi cjelovite od-
govore na cijeli niz izazova, od kojih na ovome mjestu ističemo dugotrajnu 
skrb, status pružatelja skrbi/njegovatelja starijih osoba te pitanje dostojan-
stvenog umiranja. 

Sustav dugotrajne skrbi u Republici Hrvatskoj je fragmentiran, obilježen 
regionalnim nejednakostima, nedostatkom i fluktuacijom radne snage. Suvre-
meni izazov za donositelje nacionalnih politika kao i za obitelj  predstavlja 

 
81 Tako HRABAR, D., Obiteljsko pravo u sustavu socijalne skrbi, Narodne novine, Zagreb, 2019., str. 
93. 
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skrb o teško bolesnim starijim osobama (posebice onima s višestrukim soci-
jalnim rizicima), odnosno njihovim formalnim i neformalnim njegovateljima 
(većinom ženama) te zaštita dostojanstva umirućih - na koje treba dati adek-
vatan i human odgovor. Poštovanje i zaštita dostojanstva starijih osoba na 
kraju života civilizacijski je izazov koji se treba temeljiti na nepovredivosti 
ljudskog života i pravu na život, a svoje teorijsko i stručno polazište ima u 
palijativnoj skrbi. 

Iz svega navedenog očito je da obitelj (p)ostaje glavni izvor skrbi za mnoge 
starije osobe te da su potrebne mjere financijske i psihološkosocijalne po-
drške. Također, potrebno je razvijati dobre međugeneracijske odnose od naj-
ranije dobi koji se temelje na solidarnosti. U Republici Hrvatskoj postoji jaka 
obiteljska solidarnost, kao  dobar temelj za nadgradnju modernih oblika skrbi 
u kojima treba  težiti razvoju programa  koji će zadovoljiti potrebe korisnika i 
njegovatelja, biti financijski isplativi, u kojima će se poštovati osnovna ljudska 
prava i dostojanstvo svake osobe koje je zajamčeno Ustavom Republike Hr-
vatske, ali treba biti osnaženo sveobuhvatnim normativnim uređenjem te pri-
mjerenom provedbom zakonskih rješenja. 
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On the Complementarity of the Roles of the State and the Fam-
ily in Protection of the Dignity and Rights of Elderly Persons 

Ana Štambuk & Irena Majstorović 

 

Summary 

Contemporary societies are characterized by the weakening of family solidarity and family 
cohesion, the decreasing number of children, frequent divorces and a large number of single 
households consisted of elderly people. In the Republic of Croatia, there is strong family 
solidarity, which presents a good foundation for building modern forms of care for the elderly. 
The aim of this paper is to present the legal framework for the protection of the elderly, both 
at the international and national levels, to consider the breadth of social response, that is, to 
correlate the humanistic perspective with the legal framework. As an example of regulations 
dealing with the position of the elderly, we highlighted the basic provisions of the Family 
Law. In addition to promoting close family solidarity, it is necessary to promote a broader 
social perspective and offer complete answers to numerous challenges, of which we have high-
lighted long-term care, the status of care providers/caregivers of the elderly and the issue of 
dying with dignity. In the end, it was concluded that the family remains, or becomes, the 
main source of care for the elderly and that financial and psychological-social support 
measures are needed, along with clear regulations on the rights of the elderly. 

Keywords: elderly, family, care, rights, dignity.


