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Sazetak

U kontekstu ostvarivanja ljudskih prava i izjednacavanja mogucnosti za
osobe s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju, prije svega s ostece-
njem sluha, ovaj rad problematizira suvremene spoznaje o teoriji i znan-
stvenim istrazivanjima te zakonodavne okvire i prakse pruzanja usluge
(stru¢nih) komunikacijskih posrednika za gluhe, nagluhe i gluhoslijepe
osobe u Republici Hrvatskoj. Daje pregled znanstveno utemeljenih spo-
znaja o znakovnome jeziku i kulturi gluhih, a znacajnih za razumijevanje
socijalnih pitanja te djelotvornije provodenje politika i odgovarajuc¢ih
intervencija. Rad pridonosi podrucju drustvenih i njima srodnih znano-
sti, kao i svim relevantnim i zainteresiranim stru¢njacima u neposrednu
radu s populacijom osoba s ostecenjem sluha.

Kljucne rijeci: hrvatski znakovni jezik; prevodenje; kultura gluhih; osob-
na asistencija; komunikacijski posrednici; ljudska prava; prava djeteta
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1. Uvod

Ostecenje sluha Cesto se naziva ,nevidljivim invaliditetom®, ne samo
zbog nedostatka vidljivih simptoma nego i zato sto su ga kreatori poli-
tike dugo stigmatizirali i zanemarivali (World Health Organization,
2021). Procjenjuje se da je danas vise od 5 % svjetske populacije, odnos-
no 430 milijuna ljudi, s ostecenjem sluha, uklju¢ujuci 34 milijuna djece.
Takoder, procjenjuje se da ¢e do 2050. godine vise od 700 milijuna ljudi,
u prosjeku od 1 od 10, imati neko ostecenje sluha (World Health Orga-
nization, 2024). To je u skladu i s procjenama Ujedinjenih naroda prema
kojima je problem invaliditeta mnogo rasireniji nego $to se misli; od
deset stanovnika svake zemlje bar jedan je u izvjesnoj mjeri osoba s in-
validitetom (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2024).

Raspolaganje odgovaraju¢im podatcima o invaliditetu preduvjet je
za donosenje politika te planiranje odgovarajucih preventivnih mjera i
provodenje programa za osobe s invaliditetom. Republika Hrvatska je,
prepoznajudi ovaj problem, donijela Zakon o Registru osoba s invalidite-
tom (2022) koji propisuje nacin prikupljanja, obrade i zastite podataka
o osobama s invaliditetom. Registar se vodi u Hrvatskome zavodu za
javno zdravstvo, a prema njegovu Izvjescu o osobama s invaliditetom iz
rujna 2024. godine u Republici Hrvatskoj zivi 653 577 osoba s invalidite-
tom, $to je 17 % ukupnoga stanovnistva, od Cega su 19 282 (3 %) osobe s
ostecenjem sluha i 164 (0,03 %) gluhoslijepe osobe.

Prema Pravilniku o sastavu i nacinu rada tijela vjestacenja u
postupku ostvarivanja prava iz socijalne skrbi i drugih prava po poseb-
nim propisima (2014, Clanak 29.) oste¢enja sluha su gluho¢a i nagluhost.
Gluho¢om se smatra gubitak sluha u govornim frekvencijama (500 do
4000 Hz) veci od 93 dB i kada se ni uz pomo¢ slusnih pomagala ne moze
cjelovito percipirati glasovni govor. Nagluhos$c¢u se smatra ostecenje slu-
ha od 26 do 93 dB na uhu s boljim ostatcima sluha i kada je glasovni
govor djelomi¢no ili potpuno razvijen, a prema stupnju tezine ostecenja
sluha nagluhost moze biti laksa (od 26 do 35 dB), umjerena (od 36 do
60 dB) i teza (od 61 do 93 dB). Posebnu kategoriju vrste i stupnja osjetil-
nih oste¢enja, prema Clanku 30. istoga Pravilnika, ¢ini gluhosljepoca,
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specificno i jedinstveno dvostruko senzoricko ostecenje u razli¢itim
kombinacijama intenziteta, koja ukljucuje prakticnu gluhosljepocu,
gluhoc¢u i slabovidnost, sljepoc¢u i nagluhost te nagluhost i slabovidnost.
Nedostatno znanje i razumijevanje gluhosljepoce jo$ uvijek predstavlja
problem s kojim se suocavaju struc¢njaci raznih profila u identifikaciji,
dijagnosticiranju i klasifikaciji gluhoslijepih osoba u Hrvatskoj (Tarczay,
2007).

Navedenomu svakako je potrebno dodati kako vrijeme nastanka i
uzrok ostecenja pridonosi heterogenosti populacije s oste¢enjem sluha.
Stoga ¢e u ovome radu naglasak biti na problematici i izazovima s koji-
ma se suocavaju osobe s oste¢enjem sluha u Republici Hrvatskoj.

Nagluhe osobe obi¢no komuniciraju govornim jezikom i mogu imati
koristi od slusnih pomagala, kohlearnih implantata i drugih pomo¢nih
uredaja, kao i titlova, dok gluhe osobe za komunikaciju cesto koriste
(nacionalni) znakovni jezik (Bradari¢-Jonci¢, 2000; World Health Or-
ganization, 2024). Prema Zakonu o hrvatskom znakovnom jeziku i osta-
lim sustavima komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba u Republici Hr-
vatskoj (2015) korisnici imaju pravo izabrati onaj sustav komunikacije
koji odgovara njihovim potrebama, a imaju i pravo na koristenje usluge
strucnoga komunikacijskog posrednika u onome sustavu komunikacije
koji sami odaberu.

Upravo ova razlika u komunikaciji ¢ini bit novoga Zakona o osobnoj
asistenciji (2023), barem kada je rije¢ o gluhim, nagluhim i gluhoslijepim
osobama, a kojima se, izmedu ostaloga, ureduju usluga, sadrzaj i nacin
pruzanja usluge, korisnici usluge, zatim postupak i uvjeti za priznavanje
prava na uslugu te uvjeti za komunikacijskoga posrednika. Istim se Za-
konom ureduje i potpora pomoc¢nika u nastavi ucenicima s tesko¢ama u
razvoju, odnosno stru¢nih komunikacijskih posrednika gluhim, naglu-
him i gluhoslijepim ucenicima tijekom odgojno-obrazovnoga procesa.
Premda je ovaj Zakon izazvao burne reakcije, kako medu samim kori-
snicima tako i medu pruzateljima usluga, uslijedila je umiruju¢a reak-
cija Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
kojom ¢e korisnici u skladu sa svojim listama procjena potreba nastaviti
ostvariti pravo na uslugu kod licenciranih pruzatelja usluga u skladu sa
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Zakonom. No, pruzanje usluge stru¢nih komunikacijskih posrednika i
dalje je predmetom rasprave i niza otvorenih pitanja.

Stoga je cilj ovoga rada dati pregled suvremenih spoznaja o teoriji
i znanstvenim istrazivanjima, prije svega znakovnoga jezika i kulture
Gluhih, znacajnih za razumijevanje socijalnih pitanja i djelotvornije
provodenje politika i intervencija u polju socijalnih, obrazovnih, edu-
kacijsko-rehabilitacijskih i drugih djelatnosti u podrucju drustveno-hu-
manistickih i njima srodnih znanosti.

Problematiziraju se spoznaje o teoriji i praksi pruzanja socijalne
usluge komunikacijskih posrednika za gluhe, nagluhe i gluhoslijepe os-
obe u Republici Hrvatskoj, s aspekta vazec¢ih zakonodavnih okvira te
ucincima u podrudju politika odgoja, obrazovanja i rehabilitacije, sto
uvelike moze pridonijeti boljemu razumijevanju problematike podrucja
ostecenja sluha. Ujedno se nastoje razjasniti terminoloska pitanja koja
su i dalje predmetom rasprave i nakon donosenja dvaju klju¢nih zakona
(2015; 2023) te se razmatra nuzno potrebno formalno obrazovanje, kao
i definiranje usluga komunikacijskih posrednika i stru¢nih komunikaci-
jskih posrednika te razlika medu njima.

2. Kulturoloski vs. medicinski model gluhoce

Definiranje o$tecenja sluha, kao u uvodu ovoga rada (Pravilnik,
2014), samo po sebi medicinski je model ili pristup ostecenjima sluha.
No, za ovaj rad vazno je osvijetliti socioloski, odnosno kulturoloski mo-
del gluhoce, u okviru kojega govorimo o jeziku, kulturi i identitetu glu-
hih osoba.

Da $ira javnost jo$ uvijek nije dovoljno upoznata s fenomenom glu-
hoce, odnosno ostecenjem sluha, rezultat je Cinjenice da gluho¢u sma-
tra stanjem koje je potrebno ,izlijeciti“ te $to je vise moguce gluhe osobe
pribliziti ¢uju¢emu svijetu, stoga u prvi plan stavlja ostecenje i ograni-
¢enja koja osoba ima u standardnome nacinu komunikacije (Pribani¢
i Milkovi¢, 2012; Nozari¢ i Sulji¢, 2016). S obzirom na to da je ovdje
rije¢ o medicinsko-patoloskom modelu, odnosno modelu deficita, slo-
bodno ga mozemo opisati kao ,zacarani krug”“. Naime, ranija inozemna
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istrazivanja (Meador i Zazove, 2005; lezzoni i sur., 2004; McAleer, 2005;
Chaveiro i sur., 2009; Steinberg i sur., 2006), jednako kao i malobrojna
domaca (Frkovi¢, 2006; Ivasovi¢, 2007; Pribani¢ i Milkovi¢, 2012), na-
vode kako gluhe osobe imaju vece ,sklonosti psihopatologiji“ u uspo-
redbi s cujuéima te kako populacija gluhih i nagluhih osoba cesto ne
dobiva odgovaraju¢u zdravstvenu skrb, sto je posebno izrazeno na po-
drucju mentalnoga zdravlja. Gluhe i nagluhe osobe cCesto se suocavaju
s velikom komunikacijskom barijerom u kontaktima sa zdravstvenim
djelatnicima, a zdravstvena skrb koju dobivaju u velikome broju slucaje-
va opisuje se kao neadekvatna, neprimjerena i neeti¢na. Ovakvi komu-
nikacijski ,lomovi“ ¢esto dovode do pogresnih dijagnoza, posebice na
podrudju mentalnoga zdravlja.

S druge strane, jednako pravima koja uzivaju pripadnici vecinske
zajednice osoba bez ostecenja sluha, a na snaznim zasadama civilnoga
drustva, kao i aktivnostima pokreta za ljudska prava, sve je veci broj
gluhih intelektualaca u razvijenim zemljama svijeta koji artikuliraju sta-
vove i stremljenja svoje zajednice. To je dovelo do jac¢anja samosvijesti
u zajednicama gluhih u svijetu, a jedno od glavnih nastojanja upravo
je da se medicinski, patoloski model ostecenja sluha ili model deficita
zamijeni socioloskim (kulturoloskim) modelom gluhoce. U razvijenim
zemljama svijeta zajednice gluhih sve se vi$e afirmiraju, osim kroz djelo-
vanje brojnih udruga, kroz bogato kulturno (scensko, likovno, literarno)
stvaralastvo, medije i izdavastvo (Bradaric¢-Jonci¢, 2000).

Primjera radi, Svjetska federacija gluhih (engl. World Federation of
the Deaf, WED), jedna od najstarijih medunarodnih organizacija osoba
s invaliditetom u svijetu, zastupa i promice ljudska prava priblizno 70
milijuna gluhih osoba diljem svijeta, okupljenih u 132 nacionalna saveza
gluhih drzava clanica. Prepoznajudi da se gluhe osobe suocavaju s pre-
prekama potpunoj pristupacnosti, jednakim ljudskim pravima i sudje-
lovanju u donos$enju odluka koje ih se ticu, osnovana je u Rimu 23. rujna
1951. godine. Njezine su vizija i misija promicanje ljudskih prava gluhih
osoba te pun, kvalitetan i jednak pristup svim sferama zivota, ukljucu-
ju¢i samoodredenje, znakovni jezik, obrazovanje, zaposljavanje i Zivot
u zajednici. Danas ima savjetodavni status u Ujedinjenim narodima i
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jedna je od osnivaca Medunarodnoga saveza osoba s invaliditetom
(engl. International Disability Alliance, IDA) (WED, 2016).

Unatoc¢ nastojanjima i nizu aktivnosti kojima djeluju unutar svojih
zajednica i Sire, gluhe se osobe i dalje suocavaju s brojnim prepreka-
ma, od kojih najvise s nerazumijevanjem okoline. Dok dio rjesenja
vide u informiranju i senzibiliziranju cujuce okoline, pritom ukazuju
na nedostatne zakonske propise koji se odrazavanju na njihovo (ne)
zaposljavanje, posljedi¢no i na kvalitetu zivota (Kovacevi¢, 2019).

Stoga i ne ¢ude napori zajednica gluhih u svijetu, uslijed perzistent-
nih drustvenih predrasuda i pogresnih pretpostavki, pri ¢emu se prava
gluhih osoba Cesto zanemaruju ili uskra¢uju, na ustrajnu promicanju i
unapredenju ljudskih prava gluhih osoba. Osim prava na pristupac¢nost,
jednakih mogucnosti pri zaposljavanju i cjelozivotnome obrazovan-
ju te prava na jednak pristup sudjelovanju u osobnome, javnome i
politickome Zivotu, posebno se isticu prava na (nacionalni) znakovni
jezik, zatim kulturu gluhih i jezi¢ni identitet te pravo na dvojezi¢no ob-
razovanje, osobito kada je rije¢ o djeci (WED, 2016; 2023).

Preporuke za unapredenje i zastitu nacionalnih znakovnih jezika te
omogucivanje gluhoj djeci da se skoluju na (nacionalnom) znakovnom
jeziku sadrzane su u nekoliko vaznih medunarodnih dokumenata: Sal-
amanca Statement (UNESCO, 1994), Pravila UN-a o izjednacavanju
mogucnosti za osobe s invaliditetom (1994) i Preporuka Vijeca Europe o
zastiti i unapredenju nacionalnih znakovnih jezika (2003).

2.1. Jeziki kultura Gluhih

lako je u¢inkovitost komunikacije medu gluhima na (nacionalnome)
znakovnom jeziku dovoljan argument jezi¢noga statusa znakovnoga
jezika, ipak je u nekim sredinama (pa i kod nas) jo$ uvijek velik broj onih
koji mu odri¢u takav status (Bradari¢-Jonéi¢, 2000; Nozarié¢ i Sulji¢,
2016). Jo$ uvijek postoje mnoge predrasude o znakovnim jezicima, a
moze ih se smatrati mitovima (Emmorey, 2002). Mitovi o znakovnim
jezicima predstavljaju vjerovanja u cujucoj vecini, a zaokupljena su
temama o negramati¢nosti, slikovitosti, univerzalnosti, primitivnosti i
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drugim predrasudama o nastanku znakovnih jezika, njihovoj uporabi i
zajednici gluhih osoba. Klju¢no mjesto zauzimaju pogre$no tumacenje
te uloga, odnosno negativan utjecaj, u odgoju i obrazovanju gluhe i na-
gluhe djece, $to za posljedicu ima i ukidanje $kola za gluhe (Pribanic,
2006; Nadolske i Milkovi¢, 2007; Milkovi¢, 2012; WFD, 2016).

No, od $ezdesetih godina prosloga stolje¢a naovamo provode se bro-
jna lingvisticka istrazivanja kojima se opisuje struktura (nacionalnih)
znakovnih jezika; psiholingvisticka, neurolingvisticka i sociolingvisticka
istrazivanja dala su nepobitne dokaze da su znakovni jezici pravi prirod-
ni jezici — usvajaju se odmalena, u dobi kriticnoj za usvajanje jezika, od
odraslih kompetentnih govornika/znakovatelja, dijete izlozeno prirod-
nomu znakovnom jeziku u dobi od tri godine posjeduje temelj jezika
koji dalje razvija (Wilbur, 2006; Brentari, 2012; Pfau i sur., 2012; Or-
fanidou i sur., 2015; Quer, J. i sur., 2021). Upravo su rezultati ovih triju
skupina istrazivanja bitno pridonijeli priznavanju ravnopravna statusa
znakovnih jezika u svijetu, bilo zakonima ili podzakonskim aktima, u
nekim drzavama i na ustavnoj razini (Meulder, 2015).

Sve brojnija istrazivanja hrvatskoga znakovnog jezika (HZ]) na Edu-
kacijsko-rehabilitacijskome fakultetu Sveucilista u Zagrebu, pri Odsjeku
za o$tecenja sluha, u Laboratoriju za istrazivanje znakovnoga jezika i
kulture gluhih, osim §to argumentiraju njegov jezicni status pravoga
prirodnog jezika, kojim se zagovara i njegova neophodna primjena,
ponajprije u ranoj intervenciji, odgoju i obrazovanju gluhe i nagluhe
djece u Republici Hrvatskoj, takoder znacajno pridonose i spoznajama
o znakovnim jezicima u svijetu (Milkovi¢ i Hrastinski, 2022), kao i o
humanim jezicima opcenito (Malaia i Wilbur, 2012).

Svjesni vrijednosti znakovnoga jezika, Cijemu su prepoznavanju
znacajno pridonijeli rezultati gore navedenih znanstvenih istrazivanja,
kao reakcija na stoljeca stigmatizacije, diskriminacije i kr$enja ljudskih
prava gluhi Sirom svijeta bore se i za prepoznavanje i prihvacanje zajed-
nice gluhih kao manjinske kulture u okviru vecinske zajednice ¢ujucih,
sa specificnim obiljezjima koja definiraju neku zajednicu kao kulturu,
a to su jezik, obicaji, vrijednosti, povijest, kulturno stvaralastvo i orga-
nizacije (Bradari¢-Jonci¢ i Mohr Nemci¢, 2016).
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Stoga pripadnici zajednica gluhih ne zele vise da ih ¢ujuca vecina
smatra o$tecenim, neuspjesnim osobama, invalidima, nego pripadnici-
ma jezi¢ne odnosno kulturalne manjine — pripadnicima manjinske za-
jednice. Jednako kao $to se velikim slovom pisu imena pripadnika dru-
gih nacija, odnosno nacionalnosti, tako pridjev gluh zajednice gluhih
pisu velikim pocetnim slovom Deaf (Bradari¢-Jonci¢, 2000).

2.2. Kulturniidentitet Gluhih

Kulturoloski model gluhoc¢e potaknuo je interes i za pitanja razvoja
kulturnoga identiteta gluhih i nagluhih osoba. Osobni identitet pojedin-
ca odgovara na pitanje: Tko sam ja?, dok je kulturni identitet dio Sirega
drustvenog identiteta i oznacava osjecaj pripadnosti odredenoj kultur-
noj zajednici, s ¢ijim ¢lanovima pojedinac dijeli zajednicki jezik, obicaje,
vrijednosti i vjerovanja i u ¢ijemu zivotu aktivno sudjeluje (Leigh, 20009;
prema Bradari¢-Jonci¢ i Mohr Nemcié, 2016).

Kulturna identifikacija dinamican je proces pa, iskustvima i stjecajem
okolnosti tijekom Zivota, gluhe i nagluhe osobe mogu promijeniti svoju
kulturnu orijentaciju. Kojoj ¢e se kulturi prikloniti, odnosno u kojoj ¢e
se osjecati ugodno i prihvaceno (gluhoj, ¢ujucoj, objema ili nijednoj),
kakav ce identitet oblikovati (gluhi, cujuci, dvokulturni ili marginalni),
ovisi o interakcijama razlicitih ¢imbenika, od kojih je najvazniji ovla-
danost govornim odnosno znakovnim jezikom, koja primarno ovisi o
stupnju i vremenu nastanka ostecenja sluha, koristenju slusnih poma-
gala, vrsti skole koju je osoba pohadala ili pohada te slusnome statusu
roditelja (Mohr Nemci¢, 2016; Mohr Nemcic¢ i Bradari¢-Jonci¢, 2016a;
Mohr Nemci¢ i Bradari¢-Joncié, 2016b).

Naime, populacija osoba s ostecenjem sluha vrlo je heterogena; sve
gluhe osobe, ¢ak ni one prelingvalno gluhe, ne prihvacaju znakovni jezik
kao svoj preferirani jezik i zajednicu gluhih kao preferiranu zajednicu,
niti sve nagluhe osobe preferiraju isklju¢ivo govorni jezik i drustvo ¢u-
jucih osoba. Izgraden kulturni identitet vazan je jer pridonosi kvaliteti
zivota i mentalnomu zdravlju gluhih i nagluhih osoba (Bradari¢-Joncic¢
i Mohr Nemci¢, 2016).
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Prema dostupnim rezultatima istrazivanja, iako ne sasvim konzisten-
tnih, uocljiva je tendencija da najvisu razinu samopostovanja i najvise
zadovoljstva zivotom, jedne od klju¢nih varijabli kvalitete zivota, kao
i najsnaznijega osobnog resursa (samoucinkovitost i zivotni optimi-
zam), imaju osobe s dvokulturnim, a najnizu razinu imaju osobe s mar-
ginalnim identitetom (Mawell-McCaw, 2001; Hintermeir, 2008; prema
Bradari¢-Jonci¢ i Mohr Nemci¢, 2016). Gluhe i nagluhe osobe s margi-
nalnim identitetom slabo vladaju i govornim i znakovnim jezikom, ri-
jetko uspostavljaju duboke i kvalitetne odnose i s gluhima i s cuju¢ima
te se nalaze na marginama i ¢ujuce kulture i kulture gluhih. Nasuprot
tomu, osobe s dvokulturnim identitetom dobro vladaju obama jezicima
i ostvaruju uspjesne interakcije kako s drugim gluhim i nagluhim osoba-
ma tako i s ¢uju¢ima, dakle, identificiraju se s objema kulturama, $to je i
logicno. Sli¢ne i usporedive rezultate dobila je i Mohr (2015), u prvome i
jednome istrazivanju kulturnoga identiteta gluhih u Hrvatsko;j.

Vazno je istaknuti kako rezultati navedenih istrazivanja ukazuju na
privrzenost i gluhih i nagluhih osoba zajednici gluhih, kao jednoj od
temeljnih kulturnih vrijednosti te zajednice, kao i na iskonsku potre-
bu pojedinca da nade svoje mjesto u drustvu sa sebi sli¢cnim osobama,
s kojima dijeli zajednicki jezik, obicaje i vrijednosti (Bradari¢-Joncic i
Mohr Nemci¢, 2016). Ovo treba imati na umu kada je rijec¢ o politikama,
narocito u podrucju odgoja i obrazovanja gluhe i nagluhe djece, kako i
stoji u Deklaraciji o pravima gluhe djece (WFED, 2023) te publikacijama
UNICEF-a (2009; 2014).

Preporuke za unapredenje i zastitu nacionalnih znakovnih jezika te
omogucavanje gluhoj djeci da se skoluju na (nacionalnome) znakov-
nom jeziku sadrzane su u nekoliko vaznih medunarodnih dokumenata:
Salamanca Statement (Unesco, 1994), Pravila UN-a o izjednacavanju
mogucnosti za osobe s invaliditetom (1994), Preporuka Vijeca Europe o
zastiti i unapredenju nacionalnih znakovnih jezika (2018a) i Rezoluci-
ja Vijeca Europe o zastiti i unapredenju nacionalnih znakovnih jezika
(2018b) te Unija ravnopravnosti: Strategija o pravima osoba s invalidi-
tetom za razdoblje 2021.—2030. (Europska komisija, 2021).
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3. Strateski okviri i dokumenti u podruéju komunikacije i
obrazovanja gluhih u RH

U uvodnome dijelu Nacionalnoga plana izjednacavanja mogucnosti
za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine (MROSP,
2024a) zakonodavac skrec¢e pozornost na osobitu osjetljivost Republike
Hrvatske za potrebe osoba s invaliditetom i djece s tesko¢ama u razvo-
ju, naglasavajudi da je Republika Hrvatska clanica Ujedinjenih naroda,
Europske unije i Vije¢a Europe te potpisnica svih klju¢nih dokumenata
i standarda u podrucju socijalne i ekonomske sigurnosti gradana. Tim
¢inom Republika Hrvatska preuzela je obvezu zastite i promicanja ljud-
skih prava osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju u svr-
hu ravnopravna sudjelovanja u gradanskim, politickim, gospodarskim,
drustvenim i kulturnim podrudjima zivota, postujuci UN Konvenciju o
pravima osoba s invaliditetom (Konvencija, 2007) i Konvenciju o pravi-
ma djeteta (Konvencija, 1991), u skladu sa Zakonom o potvrdivanju Kon-
vencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnim protokolom uz
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom (2007) te Odlukom o objavi
Opce deklaracije o ljudskim pravima (Vlada RH, 2009).

3.1. Kiriteriji, pravai usluge

Radi provedbe posebnih ciljeva definiranih Nacionalnim planom
izraden je i Akcijski plan izjednacavanja mogucnosti za osobe s invali-
ditetom za razdoblje od 2021. do 2024. (MROSP, 2024b), kojim su defi-
nirane mjere od utjecaja na kvalitetu, dostupnost i pristupacnost usluga
i prava u svrhu izjednac¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom i
djecu s teskoc¢ama u razvoju u svim podruc¢jima vaznim za neovisno
zivljenje. No, od dva strateska cilja Akcijskoga plana gluhe osobe spo-
minju se u mjerama PoboljSanja pristupacnosti sadrZaja javnog Zivota
te jacanje sigurnosti u kriznim situacijama, u okviru cilja Zdrav, aktivan
i kvalitetan Zivot, dok se u mjerama Osiguravanja inkluzivnog odgoja i
obrazovanja za djecu s teskocama u razvoju i studente s invaliditetom, u
okviru cilja Obrazovani i zaposleni ljudi, spominju (stru¢ni) komunika-
cijski posrednici.
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Na temelju Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
(2008) ucenicima s tesko¢ama u razvoju omoguceno je pravo na pri-
mjeren program $kolovanja i primjeren oblik pomod¢i (Clanak 65/4).
Ostvarivanje prava ucenika s oste¢enjem sluha na podrsku stru¢noga
komunikacijskog posrednika definirano je Pravilnikom o pomocnicima
u nastavi i strucnim komunikacijskim posrednicima (2018; 2020).

Dosadasnja iskustva osposobljavanja stru¢nih komunikacijskih po-
srednika i pomoc¢nika u nastavi te njihova zaposljavanja raznolika su.
Osposobljavanje stru¢nih komunikacijskih posrednika provodile su
udruge i uciliSta registrirana na obrazovanje odraslih bez prethodno
odobrena programa obrazovanja od strane nadleznih institucija. Cesto
su se edukacije provodile u sklopu projekata financiranih ili iz EU fon-
dova ili na temelju odobrenih projekata na natjecajima hrvatskih insti-
tucija, npr. Grada Zagreba i drugih. Financijska sredstva u posljednjih
20 godina bila su osigurana iz razlicitih izvora; iz proracuna jedinica
lokalne i regionalne samouprave, iz drzavnoga proracuna; sredstvima
Hrvatskoga zavoda za zapos$ljavanje, od igara na srecu i Europskoga
socijalnog fonda putem natjecaja Ministarstva znanosti i obrazovanja
(Pribani¢, Milkovi¢ i Gojceta, 2018; Gotovac, 2023).

Radi ujednacavanja kriterija za ostvarivanje prava ucenika s ostece-
njem sluha, a s podrskom stru¢noga komunikacijskog posrednika, Mi-
nistarstvo znanosti i obrazovanja izradilo je Pravilnik o pomocnicima
u nastavi i strucnim komunikacijskim posrednicima (2018; 2020) koji
sadrzi i nacin i sadrzaj osposobljavanja za poslove pomo¢nika u nastavi
i poslove stru¢noga komunikacijskog posrednika. Kasnije je isto Mini-
starstvo bilo predlagateljem standarda zanimanja i standarda kvalifika-
cije za stru¢ne komunikacijske posrednike, upisanih u registar Hrvat-
skoga kvalifikacijskog okvira (HKO, 2021; 2022). Izvoditelji programa
osposobljavanja stru¢nih komunikacijskih posrednika mogu biti usta-
nove, institucije i ucilista registrirana za obrazovanje odraslih. No, ko-
liko je poznato autoru, do danas ni jedno nije registriralo ovakav pro-
gram, time ni zapocelo s formalnim osposobljavanjem, a ,potvrde“ o
posjedovanju kompetencije za stru¢noga komunikacijskog posrednika,
u skladu s ovim Pravilnikom, i dalje izdaju udruge.
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U namjeri da se ovo pitanje u praksi rijesi na najbolji moguci nacin,
a u svjetlu dugo isc¢ekivanoga Zakona o osobnoj asistenciji za osobe s
invaliditetom, koliko je zakonodavac to i ostvario, otvoreno je pitanje.
Naime, prema Zakonu o osobnoj asistenciji (2023), koji je na snazi od
1. srpnja 2023. godine, potporu tijekom odgojno-obrazovnoga procesa
uceniku s teSko¢ama u razvoju pruza stru¢ni komunikacijski posrednik
u onome sustavu komunikacije koji preferira gluhi, nagluhi ili gluhosli-
jepi ucenik: hrvatski znakovni jezik (HZ]), prilagoden HZ] ili ostali su-
stavi komunikacije koji se temelje na hrvatskome jeziku. Kada je rijec¢
o odraslim gluhim, nagluhim i gluhoslijepim osobama, uslugu osobne
asistencije pruza komunikacijski posrednik u obliku komunikacije koju
preferira osoba s oste¢enjem sluha ili gluhoslijepa osoba. Pritom se
komunikacijski posrednici za gluhe i gluhoslijepe osobe razlikuju pre-
ma odgovaraju¢im vjestinama, znanjima i sposobnostima u koristenju
HZJ-a i ostalih sustava komunikacije koji se temelje na hrvatskome je-
ziku, kada je u pitanju gluha osoba, odnosno prema vjestinama, znanji-
ma i sposobnostima u koristenju HZJ-a i njegovih prilagodbi te ostalih
sustava komunikacije koje koriste gluhoslijepe osobe, kao i dodatnim
znanjima i vjeStinama za opisivanje okoline i pruzanje podrske u kreta-
nju gluhoslijepim osobama.

Ovim Zakonom propisani su i uvjeti za komunikacijskoga posred-
nika i stru¢noga komunikacijskog posrednika. Osim op¢ih uvjeta i naj-
manje razine obrazovanja (4.1 ili 4.2 HKO-a) komunikacijski posrednik
koji pruza podrsku HZ]J-u mora imati zavr§en program za stjecanje od-
govarajuce kvalifikacije ili skupova ishoda ucenja u skladu s HKO-om
za prevoditelja HZ]J-a, koji ukljucuje polozen ispit razine B2 o pozna-
vanju HZJ-a, dok je za podrsku u drugim sustavima komunikacije uvjet
zavr$en program osposobljavanja u ostalim sustavima komunikacije i
pritom je razina poznavanja HZJ-a A2. Isto vrijedi i za komunikacijsku
podrsku gluhoslijepim osobama, ali uz poznavanje prilagodbe HZ]J-a te
pristupa, komunikaciji i prevodenju gluhoslijepim osobama, zatim svla-
davanje opisivanja okoline te vodenje u vidu pratnje gluhoslijepe osobe.
Svi navedeni uvjeti vazedi su i za stru¢noga komunikacijskog posredni-
ka koji pruza potporu tijekom odgojno-obrazovnoga procesa.
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Uvjet za zaposljavanje komunikacijskoga posrednika, u skladu sa Za-
konom (2023) koji se primjenjuje do 1. sijecnja 2024. godine, jest zavrsen
program osposobljavanja. No, uslijed nepostojanja formalnih programa
osposobljavanja nema ni odgovarajucih kvalifikacija, odnosno kvalifici-
ranih (stru¢nih) komunikacijskih posrednika. Stoga je doista otvoreno
pitanje koliko je ovaj Zakon napravio ,reda“ u pruzanju usluga osobama
s oStec¢enjem sluha.

3.2. Terminoloska pojasnjenja

Za jasnije razumijevanje ove problematike koja je predmetom ra-
sprava ve¢ duzi niz godina potrebno je jasno definirati neke termino-
loske nedoumice koje su prisutne kako u profesionalnim tako i u nepro-
fesionalnim krugovima zainteresiranima za ovo podrucje djelovanja, a
odgovore na jo$ uvijek otvorena pitanja nalazimo upravo u znanstveno
utemeljenim cinjenicama.

U Zakonu o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komu-
nikacije gluhih i gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj (2015) jasno je
definirano $to je hrvatski znakovni jezik, a $to su ostali sustavi komuni-
kacije. Dakle, hrvatski znakovni jezik (HZ]) jest ,izvorni jezik zajednice
gluhih osoba u Republici Hrvatskoj, samosvojan je jezi¢ni sustav s vla-
stitim gramatickim pravilima, potpuno neovisan o jeziku ¢ujuc¢ih oso-
ba“, dok se ostali sustavi komunikacije ,temelje na hrvatskom jeziku, a
to su: simultana znakovno-govorna komunikacija, ru¢ne abecede, titlo-
vanje ili daktilografija, o¢itavanje govora s lica i usana, pisanje po dlanu
i tehnicka pomagala“ Stoga nije nevazno o kojem sustavu komunikacije
govorimo (Pribani¢, Milkovi¢ i Gojceta, 2018).

Pojmovi komunikacija i jezik Cesto se ispreplicu, ali potrebno ih je
razlikovati. Opc¢a komunikacija (ili komunikacija u $irem smislu) bavi
se medijskom, Zurnalistickom, organizacijskom, javnom, masovnom,
sekundarnom i neizravnom komunikacijom, dok su istrazivanja inter-
personalne komunikacije usmjerena na primarnu, neposrednu (engl.
face to face) komunikaciju medu ljudima, odnosno razgovor. Stoga je
interpersonalna komunikacija proces odasiljanja, preno$enja i primanja
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poruka, a komunicirati mozemo na razlicite nacine. Jedan od moda-
liteta interpersonalne komunikacije jest jezik. Jezik je sustav znakova
(rijeci) povezanih pravilima gramatike, u odredenoj ljudskoj zajednici i
koristi se u svrhu razgovora medu govornicima toga jezika (Fromkin i
sur., 2014). Dakle, jezik je sustav komunikacije. Ako, pak, promotrimo
$to ukljucuju ostali sustavi komunikacije, mozemo izdvojiti dvije kljuc-
ne rijeci — govor i pismo. Dakle, jezik je objektivna drustvena tvorevina,
a govor i pismo jezik su u uporabi, jezik u akciji, ali jezik i govor nisu
jedno te isto i upravo su tomu pridonijela istrazivanja znakovnih jezika
(Wilbur, 2006).

Sljedeci koncept koji takoder treba razjasniti jest prevodenje. Prevo-
denje je usmeno ili pismeno prenosenje teksta ili govora iz jednoga jezi-
ka (izvorni jezik) u drugi jezik (ciljni jezik) preko prevoditelja. Prevode-
nje jezika omogucuje komunikaciju izmedu korisnika razlicitih jezika, a
prevoditelj je posrednik u toj komunikaciji. Dakle, s jedne strane imamo
HZ]J, kao samosvojan jezi¢ni sustav neovisan o hrvatskome jeziku, dok
s druge strane imamo ostale sustave komunikacije koji se temelje na hr-
vatskome jeziku. Prema tomu, HZ] moze se prevoditi na hrvatski jezik,
i obrnuto, i to jest prevodenje, a tu uslugu pruza prevoditelj. No, ostali
sustavi komunikacije ne prevode se na hrvatski jezik jer se oni upravo
temelje na hrvatskome jeziku, stoga ne mozemo govoriti o prevodenju
nego o komunikacijskome posredovanju, odnosno (strucnome) komuni-
kacijskom posredniku koji je medijator izmedu dvaju komunikacijskih
sustava. Budu¢i da gluhe i gluhoslijepe osobe, kao korisnici navedeni
u Zakonu, imaju pravo izabrati onaj sustav komunikacije koji odgovara
njihovim potrebama, takoder imaju pravo i na koristenje usluge (struc-
noga) komunikacijskoga posrednika u onome sustavu komunikacije
koji sami odaberu, a termin (strucni) komunikacijski posrednik upravo
odgovara pruzanju te usluge (Pribani¢, Milkovi¢ i Gojceta, 2018).

Prema gore navedenomu Pravilniku u poslove strucnoga komuni-
kacijskog posrednika ubrojene su i aktivnosti koje, prema definiciji, ne
obavlja prevoditelj, kao npr. ,poticati ucenika na pisanje i izrazavanje
u onom sustavu komunikacije koji ucenik preferira, a u skladu s uce-
nikovim moguénostima i sklonostima; pruzati potporu u kretanju
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gluhoslijepim ucenicima® i sl. Dakle, to nisu poslovi prevoditelja, ali jesu
stru¢noga komunikacijskog posrednika. Prema Pravilniku potporom se
daje naglasak na u¢enikove moguénosti i sklonosti, odnosno preferenci-
ju u koristenju sustava komunikacije, a ne na jezik i prevodenje. Naime,
prema podatcima u svijetu i kod nas, svega 5—10 % gluhe djece rada
se u gluhim obiteljima kojima je nacionalni znakovni jezik prvi, odno-
sno materinski jezik. Stoga je opravdano ocekivati da vec¢ina ucenika s
ostec¢enjem sluha ne poznaje HZJ, odnosno da koriste neki od ostalih
sustava komunikacije, kao npr. govorni jezik potpomognut manualnim
znakovima, tzv. simultanu znakovno-govornu komunikaciju (Pribani¢,
Milkovi¢ i Gojceta, 2018).

Ovdje je vrijedno navesti jo$ jedan dokument — Rezoluciju Europ-
skog parlamenta o znakovnim jezicima i profesionalnim prevoditeljima
znakovnih jezika (2016). Prema Rezoluciji ,gluhi, gluhoslijepi i nagluhi
gradani moraju imati pristup istim informacijama i komunikaciji kao i
ostale osobe u obliku prevodenja na (nacionalni) znakovni jezik, pod-
naslovljavanja (titlovanje), pretvaranja govora u tekst i/ili alternativnih
oblika komunikacije” (Pristupa¢nost, 9). Nadalje, naglasava se da ,jav-
ne i drzavne sluzbe, ukljucujudi njihov internetski sadrzaj, moraju biti
dostupni zahvaljujuci posrednicima koji ih prenose uzivo, kao $to su
prevoditelji (nacionalnog) znakovnog jezika na licu mjesta, ali i alterna-
tivne usluge” (Pristupacnost, 10). Takoder, prepoznaje se ,vaznost mini-
malnih standarda za osiguravanje pristupacnosti, posebno s obzirom na
nove tehnologije i one u nastanku ukljucujuéi informacijske i komunika-
cijske tehnologije i sustave” (Pristupacnost, 13).

Iz svega navedenog razvidno je da je termin strucni komunikacijski
posrednik odgovarajudi. Pored hrvatskoga znakovnog jezika, koji doista
jest pravi prirodni jezik i neovisan je o hrvatskome jeziku, ostali sustavi
komunikacije nisu jezik, nego upravo kako je navedeno, oni su sustavi
komunikacije koji se temelje na hrvatskome jeziku. Termin strucni ko-
munikacijski posrednik u potpunosti odgovara onome kako ga oba za-
kona definiraju (Zakon, 2015; Zakon, 2023), a preuzet je i u Pravilniku o
pomocnicima u nastavi i struc¢nim komunikacijskim posrednicima.
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Kako u stru¢nim tako i u znanstvenim krugovima i dalje ima nesla-
ganja oko terminologije. Stovise, duzi niz godina vodila se rasprava oko
termina prevoditelj i/ili tumac (Tarczay, 2009; 2014; Gotovac, 2023).
Kao kompromisno rjesenje u Zakonu (2015) dogovoreno je (strucni) ko-
munikacijski posrednik, a ranije smo objasnili zasto je bas taj termin
odgovarajuci.

4. O prevodenjui prevoditeljima

Budud¢i da u Hrvatskoj jos uvijek ne postoji formalno obrazovanje
ili osposobljavanje za pruzatelje usluga komunikacijskoga posrednika,
u skladu sa Zakonom (2023) otvara se pitanje tko, pod kojim uvjetima
i s kojim kompetencijama obavlja poslove (stru¢noga) komunikaci-
jskog posrednika. Istrazivanje o profilu prevoditelja/komunikacijskih
posrednika provela je Gotovac (2023) na uzorku od 55 sudionika, sto je
u danome trenutku iznosilo 62 % od ukupno angaziranih prevoditelja/
komunikacijskih posrednika u Hrvatskoj. Manji broj sudionika (18 %)
izjasnjava se da im je materinji jezik HZJ (gluha djeca gluhih roditelja).
S obzirom na najvi$u razinu obrazovanja u rasponu su od trogodi$njega
strukovnog obrazovanja do preddiplomskoga i diplomskoga studija. No,
najvecu skupinu c¢ine sudionici s cetverogodi$njom srednjoskolskom
spremom.

Ovaj podatak zabrinjava zato $to priroda poslova i zahtjeva svojst-
venih ovoj profesiji iziskuje imperativ sveobuhvatne obuke. Stoga se ova
razina obrazovanja prevoditelja/komunikacijskih posrednika i njihova
kompetencija, narocito u kontekstima kao $to su medicinski, obrazovni,
pravni ili sastanci i konferencije na visokoj razini, uzima s rezervom.
StecCene diplome variraju u podrucju drustveno-humanistickih znanos-
ti. Kada je rije¢ o HZJ, gotovo pola sudionika izjavljuje da su ga naucili
u svojim primarnim obiteljima, od gluhih roditelja ili gluhoga brata /
gluhe sestre. Druga polovica pohadala je tecajeve u organizaciji udruga
gluhih, a tek nekoliko njih kroz interakcije unutar udruga gluhih i/ili u
druzenju s gluhim poznanicima. Unato¢ nepostojanju formalnoga ob-
lika obrazovanja i osposobljavanja, gotovo pola sudionika imalo je neki
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od informalnih oblika obuke u prevodenju; radionice, predavanja i sl.
(Gotovac, 2023).

Cinjenicu da je gotovo vecina sudionika zapravo ¢ujuce dijete gluhih
roditelja (engl. Childern of Deaf Adults, CODA), regrutirana u redove
prevoditelja/komunikacijskih posrednika, potvrduje i ranije istrazivanje
Previsi¢ (2014) o iskustvima zivljenja ,izmedu dvaju svjetova®, kulture
gluhih i ¢ujucih te prevodenju/posredovanju u svojim obiteljima vec
od najranije dobi. Da to nije ,najsretnije ni najspretnije” rjesenje, uka-
zuje i novije istrazivanje u Ujedinjenome Kraljevstvu (Gee i sur., 2022),
u kojem su mlade cujuce osobe, djeca gluhih roditelja, imala iskustvo
prevodenja/posredovanja za svoje roditelje u okviru sustava zdravstva.
Identificirane su kljucne teme poput ponosa i pritiska, statusa insa-
jdera i autsajdera, sukobljenih uloga, autonomije, ovisnosti i neovis-
nosti, izbora i ocekivanja te percepcije posredovanja s visokim ili niskim
ulogom. Na temelju ovih nalaza preporuke za pruzatelje zdravstvenih
usluga ukljucuju povecanje svijesti o pravima i pristupu gluhih osoba,
prepoznavanje djecjih razvojnih potreba u tim kontekstima te usmjera-
vanje na odgovarajuce mreze podrske.

Zanimljiv je podatak broj godina radnoga iskustva koji varira; na-
jmanje ih ima s 15 do 20 godina, a najvise s 5 do 10 ili 10 do 15 godina
radnoga iskustva, zatim slijede oni s 1 do 5 godina, pa tek oni s vise od
20 godina iskustva. Od toga najvise iskustva imaju s gluhim osobama,
ne$to manje s nagluhima, a najmanje s gluhoslijepim osobama, dok neki
imaju iskustva sa svim skupinama. Najces$ce su prevodili s hrvatskoga
na HZJ, zatim s HZ]J-a na hrvatski, ponekad s engleskoga na HZ] i ob-
rnuto te International Sign (IS) i HZ]. Od drugih sustava komunikacije
najcesce je bila prisutna simultana znakovno-govorna komunikacija,
zatim ocitavanje s lica i usana, a ne$to manje prilagodeni HZ] te sricanje
ru¢nom abecedom i/ili pisanje. Najcesce situacije prevodenja bile su u
okviru socijalnoga rada i zdravstva, zatim sastanci, konferencije i mediji
te obrazovanje i sport. Na pitanje o profesionalnome identitetu najvise
sudionika izjavljuje da su prevoditelji, zatim tumaci, pa tek onda stru¢ni
komunikacijski posrednici (Gotovac, 2023).
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Potonje takoder treba uzeti s rezervom. Naime, u vrijeme provodenja
istrazivanja trajalo je i javno savjetovanje o Zakonu o osobnoj asisten-
ciji (2023), a prethodno se jos nisu slegli dojmovi oko terminologije u
okviru Zakona o HZ] i ostalim sustavima komunikacije (2015). Tomu
u prilog ide i ¢injenica o svijesti samih sudionika o nedovoljnu znanju i
izostanku kompetencija, $to je posljedica neformalna obrazovanja i (ne)
osposobljavanja za poslove prevoditelja/komunikacijskih posrednika.

Jedno zanimljivo kvalitativno istrazivanje o iskustvima prevodenja
na uzorku od 12 gluhoslijepih osoba s Usherovim sindromom provela
je Tarczay (2014). Kriterij za odabir prigodna uzorka bio je sudjelovanje
na medunarodnim sastancima. U kategoriji ,obrazovanje prevoditelja“
dobivene su sljedece potkategorije: prednost ima formalno obrazovanje,
sveucili$ni je program optimalan, ulogu prevoditelja potrebno je steci
u formalnim oblicima, viSe obrazovanje neophodno je u svim situ-
acijama prevodenja, nedostatak obrazovanja moze ograniciti aktivno
sudjelovanje na sastancima, razina obrazovanja posebno je vazna kada
se primarno koristi znakovni jezik te vaznost ucenja/stjecanja vjestina
prevodenja od iskusnih prevoditelja.

Iz navedenoga je razvidno koju slozenost i zahtjeve ima prevodenje
gluhoslijepim osobama, sto iziskuje i visoku razinu kompetencija pre-
voditelja/komunikacijskih posrednika. Pritom je i visoka razina svijesti
koju imaju sami sudionici, posljedi¢no i koja su im ocekivanja od situ-
acije prevodenja, a to je osjecaj zadovoljstva tijekom i nakon situacije
prevodenja. Nista manje nije slozeno prevodenje gluhim i nagluhim os-
obama, iako se na prvu tako ¢ini, a to potvrduje istrazivanje koje je pre-
thodilo ranije navedenomu (Tarczay i Pribani¢, 2014.) Ispitani su stavovi
gluhih, nagluhih i gluhoslijepih osoba prema prevoditeljima/komuni-
kacijskim posrednicima HZJ-a u odnosu na jezi¢ne kompetencije, etiku
ponasanja i osobne znacajke prevoditelja/komunikacijskih posrednika.
Korisnicima usluge prevoditelja/komunikacijskih posrednika nije sve-
jedno tko i kako prevodi, zele profesionalne stru¢ne prevoditelje/ko-
munikacijske posrednike, visoke razine kompetentnosti u najmanje
dvama jezicima, HZJ-u i hrvatskome (znanje jezika i o jeziku), dobro
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poznavanje (teorijsko i prakti¢no) obiju kultura te strogo pridrzavanje
etickih principa struke.

U skladu sa svime navedenim od strateskih i zakonodavnih okvira,
preko terminoloskih pojasnjenja, istrazivanja znakovnih jezika i kul-
ture gluhih do prevoditelja/komunikacijskih posrednika i prevodenja/
posredovanja, nimalo ne ¢cude ustrajale polemike, nezadovoljstvo obiju
strana, kako korisnika tako i pruzatelja usluga. No, ovdje je vazno staviti
u fokus ono najvaznije, a to su komunikacija i obrazovanje, prije svega,
gluhe, nagluhe i gluhoslijepe djece. Stoga uvjetima navedenim u Zakonu
o0 osobnoj asistenciji (2023) ne treba ,tjerati mak na konac® ali nikako ne
smiju ostati ni ,mrtvo slovo na papiru®

5. Ucinci na podrucju politika odgoja i obrazovanja gluhe
i nagluhe djece

Kreatori politike odgoja i obrazovanja gluhe i nagluhe djece promo-
viraju razlicite pristupe u poucavanju, odnosno komunikaciji. Svaki od
pristupa, bio on audioverbani, verbotonalni ili dvojezi¢no-dvokulturalni,
daje i dobre i manje dobre rezultate u pogledu jezicnih kompetencija
gluhih/nagluhih osoba, uzimajuci u obzir i veliku heterogenost popu-
lacije (Bradari¢-Jonci¢, Kolari¢, 2012; Martinkovi¢, Bonetti i Milkovic,
2018; Simi¢ Santi¢ i Bonetti, 2023).

Jedna od mogucnosti za djecu s ostecenjem sluha u inkluzivnim uv-
jetima odgoja i obrazovanja jest uz podrsku stru¢noga komunikacijskog
posrednika/prevoditelja, kako je opisano u prethodnim poglavljima
rada. No, opravdano se postavljaju pitanja osigurava li pruzanje usluga
stru¢nih komunikacijskih posrednika gluhim, nagluhim i gluhoslijepim
ucenicima potpun pristup informacijama te mozemo li ocekivati da
¢e na kraju skolovanja biti izjednaceni u jezi¢cnim kompetencijama sa
svojim Cujuéim vr$njacima jer je imperativ jednak pristup akademskim
sadrzajima (Pribani¢, Milkovi¢ i Gojceta, 2018).

Istrazivanja sugeriraju da mnogi ucenici s ostecenjem sluha, koji
koriste usluge stru¢nih komunikacijskih posrednika, ne ostvaruju ra-
zumnu prilagodbu u nastavnome planu i programu niti u interakciji
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s vrénjacima u razredu. Cak i uz visoko kvalificirane stru¢ne komuni-
kacijske posrednike puni pristup sadrzaju i drustvenomu zivotu u raz-
redu moze biti izazovan. Mnogi aspekti odgojno-obrazovnoga procesa
utjecu na uspjeh u komunikaciji i primanje informacija, a posljedi¢no i
na usvajanje, tj. ucenje jezika, i govornoga i znakovnoga (Wilbur, 2001;
Schick i sur., 2006).

S jedne strane, to su vjestine i znanja stru¢noga komunikacijskog
posrednika, kao jedan su od kriti¢nih aspekata, a s druge strane i same
jezicne kompetencije gluhe, nagluhe i gluhoslijepe djece i odraslih, o
kojima govore i brojna nasa istrazivanja (Bradari¢-Joncic¢ i Blazi, 2002;
Pribani¢, 2007; Radi¢, Bradari¢ Joncic¢ i Farago, 2008; Mohr i Bradaric¢
Jonci¢, 2009; Pribani¢ i Milkovi¢, 2009; Kobasli¢ i Pribanié¢, 2010;
Bradari¢-Jonc¢i¢ i Mohr Nemcié¢, 2011; Hrastinski, Pribani¢ i Degac,
2014; Pribani¢, 2015; Hrastinski, Pribani¢ i Mrvica, 2019).

5.1. Dvojezi¢no obrazovanje

Buduc¢i da je populacija osoba s oste¢enjem sluha izrazito heterogena,
da bi zadovoljili komunikacijske i obrazovne potrebe svih, neophodno
je postojanje razlicitih pristupa na odgojo-obrazovnome kontinuumu.
Cak i za djecu koja imaju kapaciteta za usvajanje jezika i razvoj govora,
potreban je pristup koji ¢e maksimalno iskoristiti njihove vizualne ka-
pacitete i omoguditi im usvajanje jezika, znanja i vjestina primjerenih
njihovim kapacitetima, kao i maksimalnu razvoju potencijala, $to je u
skladu s Preporukama Vije¢a Europe (2018a) i Deklaracijom o pravima
gluhe djece (WFD, 2023).

To se moze postici koristenjem (hrvatskoga) znakovnog jezika u od-
goju i obrazovanju. Upravo dvojezi¢no obrazovanje, bilo u posebnim
ili inkluzivnim uvjetima obrazovanja, pokazuje dobre rezultate u ov-
ladanosti govornim jezikom, pismenosti, akademskim postignu¢ima
i dr. (Bosnar i Bradari¢-Jonci¢, 2008; Bradari¢-Jonci¢ i Kolari¢, 2012;
Bradari¢-Joncié, 2014).

Prakti¢ni aspekti dvojezicnoga obrazovanja za gluhu, nagluhu i
gluhoslijepu djecu ukljucuju sljedece: osigurati djeci da postanu jezicno
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kompetentna u obama jezicima, znakovnome i govornome, pruziti
im jednake mogucnosti sudjelovanja u objema kulturama, gluhoj i
¢ujucoj, pruziti im pozitivan identitet kroz pripadnost zajednici gluhih,
koristenjem znakovnoga jezika i zajednickim iskustvima u svijetu
gluhoce i, na kraju, omoguciti im potpun pristup odgojno-obrazovnim
sadrzajima i aktivnostima (Bosnar i Bradari¢-Jonci¢, 2008).

U skladu s ranije navedenom Rezolucijom Europskog parlamenta
(2016), Pravilnikom o pomocnicima u nastavi i strucnim komunikacijs-
kim posrednicima (2018; 2020) te Zakonom o osobnoj asistenciji (2023)
kvalificirani stru¢ni komunikacijski posrednici i nastavno osoblje ospo-
sobljeno za rad u inkluzivnim uvjetima odgoja i obrazovanja ¢ine klju¢an
dio akademskoga uspjeha gluhih, nagluhih i gluhoslijepih ucenika te
mladih odraslih osoba. To dugoroc¢no dovodi do boljih obrazovnih re-
zultata, otvara nastavak skolovanja na visim razinama te pridonosi nizoj
stopi nezaposlenosti gluhih i nagluhih osoba, §to posljedi¢no rasterecuje
sustav socijalne skrbi.

Takoder, kvalificirani komunikacijski posrednici koji pruzaju pomo¢
i podrsku u komunikaciji i primanju informacija, radi vecega stupnja
samostalnosti i ukljucenosti u zajednicu, zastite i osiguravanja ljudskih
prava gluhih, nagluhih i gluhoslijepih osoba, kao i ostvarivanja ravno-
pravnosti s drugima, ujedno pridonose mentalnomu zdravlju kao jed-
nomu od klju¢nih ¢imbenika kvalitete Zivota.

6. Zaklju¢na razmatranja

Prava osoba s invaliditetom trebaju zazivjeti u praksi kako ne bi ostala
na razini teorije ili tesko dostizan cilj, osobito u sustavu socijalne skrbi.
Prema Izvjescu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom za 2023. godinu
(Pravobranitelj, 2024) strateski i zakonodavni okvir zastite prava oso-
ba s invaliditetom u velikoj je mjeri uskladen s Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom, no provedba propisa i praksa ostvarenja tih prava
nesto je na cemu ,padamo kao drustvo®.

1z Izvjesca Pravobraniteljice za djecu za 2023. godinu (Pravobranite-
ljica, 2024) zabrinjavajuce je da djeca s tesko¢ama u razvoju ne mogu u

prosinac 2024. 67



Marina MiLkovic

potpunosti razvijati svoje potencijale, a najvise prepreka za ostvarivanje
svojih prava dozivljavaju u sustavu odgoja i obrazovanja, zdravstva te
socijalne skrbi. To se, nazalost, kao §to je ranije u radu obrazlozeno, po-
sebno odnosi i na djecu s ostecenjem sluha.

Zapitajmo se: Jesmo li primjenu obveza iz Konvencije prihvatili na ra-
zini svijesti, o razlikama i dostojanstvu osoba s invaliditetom, narocito o
njihovoj sposobnosti i potencijalu doprinosa drustvu? Koliko smo svje-
sni C¢injenice da sve prepreke koje, mozda i nenamjerno, nismo uklonili
zapravo predstavljaju kr$enje ljudskih prava osoba s invaliditetom, pa
tako i gluhe, nagluhe i gluhoslijepe djece i odraslih?

Stoga, uzimajudi u obzir jezic¢ni status hrvatskoga znakovnog jezika,
odnose medu ranom komunikacijom, spoznajnim i jezi¢nim razvojem
te razvojem pismenosti, ovomu je radu cilj ohrabriti na promjene u pri-
stupu odgoju, obrazovanju i rehabilitaciji gluhe, nagluhe i gluhoslijepe
djece. No, ne smijemo zaboraviti da se ve¢ina djece s oSte¢enjem sluha
rada u ¢ujuéim obiteljima. U takvim obiteljima gluho dijete rijetko kada
ima ili nikad nema priliku usvajati znakovni jezik, a takoder nema prili-
ku upoznati niti druziti se sa sebi sli¢cnim vrsnjacima, $to je, pak, nuzno
za socioemocionalni razvoj i identifikaciju. U situacijama kada se to i
dogodi, u pravilu to nije pravi prirodni (hrvatski) znakovni jezik, nego
simultana znakovno-govorna komunikacija. Nazalost, brojna su istra-
zivanja pokazala kako takav oblik komunikacije ne daje dobre rezulta-
te, dapace, vodi jezi¢noj deprivaciji, jer dijete u takvim okolnostima ne
usvaja niti jedan jezik, i to je upravo ono o cemu je neizmjerno vazno
voditi racuna da, poneseni idejom ostvarivanja prava putem ranije na-
vedenih zakona i pravilnika, narocito u sustavu socijalne skrbi, u tijeli-
ma vje$tacCenja, ne napravimo ,vise Stete nego koristi® slikovito receno,
ne nademo se ,izgubljeni u prijevodu®.
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HOW TO GET LOST IN TRANSLATION? -
COMMUNICATION INTERMEDIARIES
OR PROFESSIONAL COMMUNICATION
INTERMEDIARIES

Abstract

In the context of ensuring human rights and equal opportunities for peo-
ple with disabilities, and children with developmental disabilities, pri-
marily those with hearing impairments, this paper problematizes con-
temporary knowledge about theory and scientific research in the field of
Sign Language and Deaf Culture, as well as legislative frameworks and
practices of (professional) communication intermediaries’ services for
deaf, hard of hearing, and deafblind people in the Republic of Croatia.
It provides an overview of scientifically based knowledge that is impor-
tant for understanding social issues and more effective implementation
of policies and social interventions. The paper contributes to the field
of social and related sciences, as well as to all relevant and interested
professionals working directly with the population of individuals with
hearing impairments.
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al assistance; communication intermediaries; human rights; children’s
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