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SAZETAK

postignuca i nezaobilazan je predmet proucavanja i rasprave u znanstvenoj zajednici i Sire. Al
se ve¢ primjenjuje u razlicite svrhe, a nove mogucnosti stalno se pronalaze. Podrucje Al-ja se
i nadalje ubrzano razvija, iako sve koristi i rizici od primjene Al-ja za drustvo i okolis jos nisu
u potpunosti sagledani.

Jedno od vaznih pitanja je kako osigurati etican razvoj i primjenu Al-ja o cemu SU prve opcée
smjernice donesene na razini Ujedinjenih naroda i Europske unije, a i sve veci broj poduzecéa
donosi vlastite smjernice etike o Al-ju. Etican razvoj i primjena Al-ja od iznimne je vaznosti za
djelatnost obrazovanja, zbog dalekoseznog utjecaja na sve sudionike, sam obrazovni proces
kao i ishode.

U radu su izloZeni rezultati provedenoQ kvantitativnog istrazivanja na uzorku od 280 mladih
ispitanika iz Hrvatske u dobi do 35 godina. Cilj istrazivanja bio je ste¢i uvid u stavove mladih
0 primjeni Al-ja u obrazovanju. Rezultati ukazuju da mladi podrzavaju postavljanje jasnih
pravila i sankcija za njihovo nepridrzavanje kod primjene Al-ja u obrazovanju te smatraju da
vjestine digitalne medijske pismenosti trebaju biti zastupljene na svim razinama obrazovanja.
U radu su navedena ogranicenja te smjernice za buduca istraZivanja.

KLJUCNE RIJECI: umjetna inteligencija (Al), generativna umjetna inteligencija (gen Al),
primjena Al-ja, etika, obrazovanje, stavovi mladih

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION:
ATTITUDES OF YOUNG PEOPLE

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is considered one of the most exciting modern technological
achievements and is an inevitable subject of study and debate in the scientific community and
beyond. Al is already being applied for various purposes, and new possibilities are constantly
being found. The field of Al continues to develop rapidly, although all the benefits and risks of
the application of Al for society and the environment have not yet been fully understood.
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One of the important issues is how to ensure the ethical development and application of Al, on
which the first general guidelines were adopted at the level of the United Nations and the
European Union, and an increasing number of companies are adopting their own ethics
guidelines on Al. Ethical development and application of Al is extremely important for the
activity of education due to its far-reaching impact on all participants, the educational process
itself as well as the final outcomes.

The paper presents the results of a quantitative research conducted on a sample of 280 young
respondents from Croatia aged up to 35. The goal of the research was to gain insight into young
people's views on the application of Al in education. The results indicate that young people
support the setting of clear rules and sanctions for non-compliance with the application of Al
in education and believe that digital media literacy skills should be represented at all levels of
education. Limitations and guidelines for future research are listed in the paper.

KEYWORDS: artificial intelligence (Al), generative artificial intelligence (gen Al),
application of Al, ethics, education, attitudes of young people

1. UvOD

Pojam umjetne inteligencije (engl. Artificial Intelligence, Al) nema jednozna¢nu definiciju,
stoga su ovdje izdvojene neke od njih. Pod Al smatraju se ,.tehnoloski sustavi koji imaju
sposobnost obrade informacija na nacin koji nalikuje inteligentnom ponasanju, a obicno
ukljucuje aspekte razmisljanja, ucenja, percepcije, predvidanja, planiranja ili kontrole”
[UNESCO, 2020, 4], odnosno ,,sustavi koji pokazuju inteligentno ponasanje, analizirajuci
svoje okruzenje i poduzimajuéi radnje — uz odredeni stupanj autonomije — za postizanje
odredenih ciljeva* [Vije¢e EU-a, 2018, a ovu definiciju detaljnije je elaborirala i prosirila
Stru¢na skupina na visokoj razini o Al 2019a]. Al se ¢esto opisuje kao ,, sposobnost digitalnog
racunala ili racunalno kontroliranog robota da obavlja zadatke koji se obicno povezuju s
inteligentnim bicima* [Copeland, 2023; Oxford rje¢nik engleskog jezika, 2023; Hrvatska
enciklopedija, 2024], a sve ces¢e se u vezi s Al-jem naglaSava ,,sposobnost strojeva da
obavljaju kognitivne funkcije svojstvene ljudskom umu, kao Sto su opazanje, zakljucivanje,
ucenje, interakcija s okolinom, rjesavanje problema, pa ¢ak i da demonstriraju kreativnost “
[McKinsey, 2023; McKinsey, 2024].

Iako se koncepti 1 tehnologije na kojima se bazira umjetna inteligencija razvijaju vise od 50
godina, u novije vrijeme dolazi do ubrzanog razvoja i primjene Al-ja, zahvaljujuéi sve vecoj
snazi raCunala, dostupnosti velikih koli¢ina podataka kao i razvoju algoritama [Europski
parlament, 2023a]. Postoje¢i oblici Al-ja mogu se podijeliti na tradicionalne i generativne (gen
Al). Tradicionalni Al (,,uska“ ili ,,slaba®) koristi se za inteligentno obavljanje specificnih
zadataka (analiza podataka i predvidanja), dok generativni Al (gen Al) predstavlja sljedecu
generaciju koja je sposobna kreirati nove podatke poput onih na kojima je obucavana [Marr,
2023]. Tradicionalne forme Al-ja ve¢ su prilicno uobi¢ajene i Siroko rasprostranjene, iako ljudi
¢esto toga nisu svjesni, primjerice prevodenje na druge jezike, titlovi na videozapisima,
blokiranje nezeljene e-poste, glasovni asistent (kao $to su Siri i Alexa), chatbot kao oblik
korisni¢ke podrSke na web-stranicama, opcija prepoznavanja lica na pametnim uredajima itd.
Gen Al-ja ve¢ sada nalazi svoju primjenu od glazbe i umjetnosti do medicine i inZenjerstva
[Prani¢, 2023], autonomne voznje, medicinske skrbi, medija, financija, industrijskih robota do
internetskih usluga [Huang et al., 2023, 799], i postupno se pretvara u nezamjenjivu tehnoloSku
podrsku u svakodnevnim drustvenim i ekonomskim aktivnostima [Naimi-Sadigh et al., 2021],
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a mogu se ocekivati i jo§ vece promjene u nacinu rada i poslovanja [Vije¢e EU-a, 2018]. Al se
smatra klju¢nim za digitalnu transformaciju drustva i proglasen je jednim od prioriteta na razini
EU-a [Europski parlament, 2023a]. Koristi od Al-ja mogu se promatrati na razini gradana
(pojedinaca), poduzeca i drustva u cjelini, a najceSce se navode; povecanje kvalitete Zivota,
podizanje efikasnosti i konkurentnosti poduzeéa, unapredenje razine javnih usluga, jacanje
demokracije, zastite i sigurnosti. Medutim, uz primjenu Al-ja vezu se i odredene prijetnje i
rizici koji mogu proizaci iz prekomjerne, ali i nedovoljne uporabe Al-ja: primjerice problemi
kod utvrdivanja odgovornosti za eventualno prouzrocene Stete, prijetnje temeljnim pravima i
demokraciji, utjecaj na radna mjesta, naruSavanje trziSnog natjecanja, sigurnosni rizici i
transparentnost [Europski parlament, 2023b]. Al predmet je sve veceg interesa javnosti,
institucija, istrazivaca i poslovne zajednice [Heylighen, 2017], ipak, sve njezine prednosti kao
stavova u vezi Al-jem, od onih Kkoji zagovaraju njegovu potpunu zabranu, do onih koji
zagovaraju njezinu ubrzanu primjenu [Byk, 2021].

Kontinuirano se naglasava vaznost podizanja javne svijesti i razumijevanja Al tehnologija
te potreba za podizanjem digitalnih vjeStina i medijske pismenosti kako bi se osiguralo
sudjelovanje svih ¢lanova drustva u donoSenju informiranih odluka o koriStenju i zastiti od
nedopustenog utjecaja Al-ja [UNESCO, 2020, 10-11]. Digitalna medijska pismenost, medijska
pismenost, i medijska i informacijska pismenost Cesto se koriste kao sinonimi zbog znac¢ajnog
medusobnog preklapanja [Chapman et. al., 2021, 15]. Digitalna medijska pismenost (DMP)
,»Sposobnost odgovornog i sigurnog koristenja digitalnih medijskih servisa, uz maksimalne
moguénosti i minimalne rizike®, smatra se temeljnom vjeStinom, a S obzirom na razvoj
tehnologija, potreban je i cjelozivotan pristup njezinu razvoju [Chapman et. al., 2021, 16-18].

Stavovi predstavljaju ,,stecene, relativno trajne 1 stabilne strukture pozitivnih ili negativnih
emocija, vrjednovanja i ponaSanja prema nekom objektu (osobi, skupini, pojavi, ideji), a
oblikuju se procesima socijalizacije i stjeCu na osnovi izravnog iskustva ili posredno, u
interakciji s drustvenom okolinom* [Hrvatska enciklopedija, 2024a].

U fokusu ovog rada interes je mladih u Hrvatskoj za Al, kao i njihovi stavovi u vezi primjene
Al-ja u obrazovanju, s obzirom na nedovoljan broj istrazivanja na navedenu temu. Slijedom
navedenog postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kako mladi ocjenjuju svoju digitalnu medijsku pismenost (DMP)?
2. U kojoj mjeri su mladi zainteresirani za pracenje razvoja i primjene Al-ja?
3. Kakvi su stavovi mladih u vezi primjene Al-ja u obrazovanju?

U nastavku slijedi osvrt na eticka pitanja u vezi primjene Al-ja s naglaskom na primjenu Al-
ja u obrazovanju, prikaz rezultata dosadaSnjih istrazivanja o stavovima nastavnika i studenata
u vezi s primjenom Al-ja u obrazovanju, prikaz rezultata empirijskog istrazivanja, diskusija o
rezultatima 1 zakljucak.

2. ETICKA PITANJA U VEZI S PRIMJENOM UMJETNE
INTELIGENCIJE

Razvoj i primjenu Al-ja prate brojne kontroverze o kojima se vode rasprave, a sve u nastojanju
da se pronade cjelovito i zadovoljavajuce rjeSenje. Upozorava se da ¢e nacin kojim se pristupa
Al-ju definirati budu¢nost svijeta te da sustavi Al-ja trebaju biti sigurni, transparentni, sljedivi,
ne diskriminiraju¢i i ekoloski prihvatljivi [Vijece EU-a, 2018]. Potencijalno ugradene
predrasude u Al-ju mogle bi dovesti do ,,nejednakosti, isklju¢ivosti, prijetnji kulturnoj,
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drustvenoj i ekoloskoj raznolikosti te drustvenim ili ekonomskim podjelama* [UNESCO, 2020,
1]. Glavni razlog za zabrinutost je kiberneticka sigurnost [Svjetski ekonomski forum, 2020], ali
I mogucnost generiranja uvjerljivih, ali neto¢nih, plagiranih ili pristranih rezultata bez ikakvih
naznaka da se radi o problemati¢nim rezultatima [McKinsey, 2023; Brynjolfsson i McAfee,
2017], kao i nedostatak dokaza da ¢e sustav funkcionirati u svim slucajevima, posebno u
situacijama koje nisu bile zastupljene u podacima za obuku, dok ¢e u slucaju pogresaka bit
izuzetno teSko dijagnosticirati i napraviti ispravke [Brynjolfsson i McAfee, 2017]. Primjena Al-
ja moze dovesti do gubitka poslova, pristranosti i predrasuda, ugrozavanja privatnosti i
zloupotrebe, a u slucaju gen Al-ja do manipulacije i kreiranja neistinitih sadrzaja [Copeland,
2023]. Pretjerano i dugoro¢no oslanjanje na Al moze rezultirati odredenim prijetnjama za ljude
poput nezaposlenosti, moralnih i eti¢kih rizika kao i ugroze osobne privatnosti [McClure, 2017;
Kak 2018; citirano u: Qin et al., 2023; Huang et al., 2023], kao i rizike od curenja informacija,
ugrozene privatnosti i sigurnosti, diskriminacije i nezaposlenosti [Huang et al., 2023, 799].
Klasifikacija etickih pitanja u vezi s Al-jem prikazana je u tablici 1.

Tablica 1. Klasifikacija etickih pitanja u vezi s Al-jem

Eticki izazovi na razini pojedinca sigurnost, privatnost i zastita podataka, sloboda i autonomija,
ljudsko dostojanstvo
Eticki izazovi na drustvenoj razini postenje i pravda, utvrdivanje odgovornosti za obavljanje poslova

kao i njihove posljedice, transparentnost, nadzor i prikupljanje
podataka, moguénost kontrole umjetne inteligencije, demokracija i
gradanska prava, gubitak poslova, ljudski odnosi

Eticki izazovi vezano uz okoli§ prirodni resursi, energija, one¢iséenje okolisa, odrzivost

Izvor: Huang et al. [2023, 802]

Predlozena su cetiri osnovna eticka nacela: postovanje ljudske autonomije, sprecavanje
nastanka Stete, pravednosti i objaSnjivosti [Stru¢na skupina na visokoj razini o Al-ju, 2019b,
16] na tragu kojih su razvijene smjernice za stvaranje pouzdanog Al-ja: ljudsko djelovanje i
nadzor, tehnicka stabilnost i sigurnost, privatnost i upravljanje podacima, transparentnost,
raznolikost, nediskriminacija i pravednost, dobrobit drustva i okolisa te odgovornost [Europska
komisija 2020, 9]. Preporuka o etici Al-ja prvi je globalni normativni akt za eticki razvoj i
koristenje Al-ja usvojile su ga 193 zemlje ¢lanice UNESCO-a 2021. godine [UNESCO, 2023].

2.1. ETICKA PITANJA U VEZI S PRIMJENOM UMJETNE INTELIGENCIJE U
OBRAZOVANJU

Primjena Al-ja u obrazovanju takoder je povezana s razli¢itim etickim izazovima od ,,pitanja
privatnosti i sigurnosti, potencijalne pristranosti u algoritmima te moguénost zamjene ucitelja
automatizacijom procesa poucavanja [Kralj et al., 2024, 14]. Al u obrazovanju stvara eticke
probleme u vezi s pristupom obrazovnim sustavima, individualiziranim preporukama
ucenicima, koncentracijom osobnih podataka, odgovornoscu, utjecajem na posao nastavnika,
privatnosc¢u podataka i vlasnistvom nad algoritmima za unos podataka [Pedro et al., 2019, 7].
Smatra se da bi ,,neregulirana i neracionalna upotreba Al-ja u obrazovanju mogla dovesti do
etickih, sigurnosnih, pedagoskih, psiholoskih i socioloskih problema* [Gég¢en i Aydemir, 2020,
citirano u: Mrnjaus et al., 2023, 436-437]. U Aktu o Al-ju klasificirani su sustavi Al-ja prema
riziku koji predstavljaju za korisnike, a primjena Al-ja u obrazovanju uvrStena je u
visokorizi¢nu kategoriju [Europski parlament, 2024]. I dok se s jedne strane ,,uvodenje Al-jau
obrazovanje smatra vaznim, zbog promicanja visokokvalitetnog digitalnog obrazovanja i
osposobljavanja kako bi se svim ucenicima 1 nastavnicima omogucilo stjecanje potrebnih
digitalnih vjestina i kompetencija, ukljucuju¢i medijsku pismenost i kriticko razmisljanje®,
primjeni Al-ja treba pristupiti s duznom paznjom jer sustavi Al-ja izmedu ostalog ,,mogu

66



CroDiM, Vol. 8, No. 1, 2025

utjecati na obrazovni i profesionalni tijek zivota osobe i stoga utjecati na njezinu mogucnost da
osigura vlastita sredstva za zivot* [Europski parlament, 2024, citirano u: Kralj et al., 2024, 17].
Obrazovanje treba biti uskladeno s drustvenim vrijednostima, stoga je pored etickih smjernica
vazna i otvorena komunikacija izmedu nastavnika, uCenika, roditelja, programera i kreatora
politika [Berendt et al., 2020, citirano u: Mrnjaus et al., 2023, 440], a potreban je ljudski nadzor
1 zastitne mjere te provjera nacina dizajniranja sustava Al-ja [Nguyen et al., 2023, citirano u:
Mrnjaus et al., 2023, 440].

Primjena Al-ja u obrazovanju moze se pratiti u administraciji, poucavanju i ucenju
[Chassignol et al., 2018; Chen et al., 2020, citirano u: Mrnjaus et. al., 2023, 433]. Analiza
znanstvenih radova ukazuje na primjenu Al-ja u obrazovnim institucijama za automatizaciju
administrativnih procesa i zadataka, razvoj kurikuluma i obrazovnih materijala te za potrebe
unaprjedivanja poducavanja 1 olakSavanja procesa ucenja. Primjena Al-ja rezultirala je
povecanjem ucinkovitosti u obavljanju administrativnih zadataka nastavnika (npr.
pregledavanje ucenickih radova, ocjenjivanje 1 davanje povratnih informacija), dok nove
tehnologije olak$avaju ucenicima proces ucenja. Nastavnici koji koriste Al ucinkovitiji su i
uspjesniji, a ucenici imaju personalizirano i1 bogatije iskustvo u€enja [Chen et al., 2020, citirano
u: Mrnjaus et. al., 2023, 432]. Medutim, neke studije ukazuju na Stetne ucinke Al-ja na proces
ucenja. Al moze potaknuti na nepoStenje i ugroziti akademski integritet [Crowe et al., 2017,
citirano u: Mrnjaus et. al., 2023, 434]. S obzirom na to da nema konsenzusa o dobrobiti ili
Stetnosti Al-ja, ,,nisu zanemarivi glasovi koji govore o dobrobiti Al-ja za ucenje, jer dobrobiti
nadmasuju izazove™ [D’Mello et al., 2010; Rowe et al., 2011, citirano u: Mrnjaus et. al., 2023,
434].

2.2. STAVOVI NASTAVNIKA I STUDENATA O PRIMJENI AI-JA U
OBRAZOVANJU

U Francuskoj provedeno je istraZivanje na uzorku od 1.242 nastavnika 1 4.443 studenta (Institut
Sphinx 1 Compilatio, tvrtka specijalizirana za prevenciju akademskih prijevara). Prema
navedenom istrazivanju 55 % studenata izjavilo je da koristi gen Al-ja (Cesto ili povremeno),
(dok je to isto smatralo 88 % nastavnika). Nadalje, nastavnici i studenti sloZili su se da je
koristenje Al-ja za domace zadace ili ispite varanje; tri Cetvrtine nastavnika (76 %) 1 dvije
trecine studenata (65 %). Zabranu koriStenja Al-ja smatra nepoZeljnom gotovo 2/3 nastavnika
1 studenata. I nastavnici 1 studenti zabrinuti su zbog utjecaja Al-ja na budu¢nost ucenja (72 %
studenata 1 81 % nastavnika). Vec¢ina nastavnika nije upoznata s gen Al-ja (65 %), dok kod
studenata cak 1 od 4 (28 %) smatra prihvatljivim pisanje odlomaka zadac¢a uz pomo¢ gen Al-
ja. Da primjena Al-ja moze utjecati na dobivanje bolje ocjene smatra 63 % nastavnika, a gotovo
polovica (47 %) studenata koji koriste Al izjavili su da dobivaju bolje ocjene zahvaljujuéi
njegovoj upotrebi. I nastavnici (93 %) 1 studenti (79 %) smatraju da treba uvesti mjere za
reguliranje upotrebe Al-ja u obrazovanju. Kao glavni rizici i ogranicenja za gen Al-ja navedeni
su: plagiranje, krSenje autorskih prava, dezinformacije, iskrivljenje kritickog 1 kreativnog
razmiSljanja, smanjenje vjestina pisanja itd. [Compilato, 2023].

U SAD-u provedeno je istrazivanje na uzorku od 1.000 studenata (gdje je 95 % ispitanika
bilo u dobi od 18 do 38 godina). 56 % studenata izjavilo je da je koristilo Al za zadace ili ispite,
a (79 %) je izjavilo da su imali nastavnika s kojim su razgovarali o etici kod primjene Al-ja.
Vecina studenata (54 %) smatra da je koriStenje Al-ja za zadace ili ispite varanje ili plagijat,
(dok je 21 % smatralo da primjena Al-ja za rjeSavanje zadataka nije varanje ili plagijat, a
neutralnih je bila jedna Cetvrtina ispitanika). ViSe od polovice studenata (58 %) izjavilo je da
njihova skola ili program imaju politiku o koriStenju gen Al-ja za zadace ili ispite [Nam, 2023].
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Vecina studenata zabrinuta je u vezi primjene Al-ja, odnosno (55 %) smatra da primjena Al-ja
umanjuje vrijednost stjecanja fakultetske diplome. Muskarci u ve¢oj mjeri smatraju da je ucenje
novih vjestina u podrucju Al-ja vazno za njihov karijerni put (52 % naspram 32 % Zena).
Takoder, milenijalci izrazavaju veéu zabrinutost 1 viSe zanimanja za ucenje vjestina Al-ja nego
pripadnici generacije Z [Bryant, 2023].

3. METODOLOGIJA | REZULTATI ISTRAZIVANJA

3.1. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U ovom radu prikazan je dio preliminarnih rezultata istraZivanja o percepciji hrvatskih gradana
0 umjetnoj inteligenciji. Istrazivanje je provedeno u razdoblju od sije¢nja do ozujka 2024.
godine na uzorku od 532 ispitanika razli¢itih dobnih skupina. U istrazivanju je sudjelovalo
ukupno 280 ispitanika u dobi izmedu 15 do 35 godina starosti, a u nastavku rada izloZeni su
preliminarni rezultati o stavovima mladih u vezi primjene Al-ja u obrazovanju. Treba
napomenuti da medu istraziva¢ima nema jedinstvenog stava prema utvrdivanju dobnih granica
mladosti u populaciji. Uglavnom se kao donja granica uzima 15 godina, dok se gornja granica
s nekadasnjih 25 pomice na 30, a sve CeS¢e i na 35 godina [Sredi$nji drzavni ured za
Demografiju i mlade, 2023; HAI — Sveuciliste Stanford, 2023].

Online istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku iz baze kontakata autora kojima je
upucen mail s pozivom na sudjelovanje u istrazivanju i s poveznicom na anketu u Google
obrascu. Kontakti su zamoljeni da ispune anketu te je dalje distribuiraju ¢ime je stvoren efekt
,grude snijega“. Takoder, roditelji s djecom u dobi od 15 do 18 godina zamoljeni su da im
podijele poveznicu kako bi mogli sudjelovati u istrazivanju. Anketa je sadrzavala 13 pitanja
zatvorenog tipa grupiranih u nekoliko skupina; o demografskim obiljezjima ispitanika,
digitalnoj medijskoj pismenosti i primjeni Al-ja u obrazovanju te koristima i rizicima Al-ja.
Lista preliminarnih tvrdnji formulirana je na temelju uvida u literaturu [Brauner i sur., 2023;
Kopal, 2023; McKinsey, 2023], a u sljede¢em koraku suZena je na temelju Sest intervjua S
konzultantima, IT struénjacima i predava¢ima. U zadnjem koraku anketu je probno ispunilo
Sest mladih ispitanika (tri ucenika srednjih Skola i tri studenta prijediplomskih studija) kako bi
se provjerila razumljivost pitanja, odnosno ponudenih tvrdnji.

3.2. REZULTATI PROVEDENOG ISTRAZIVANJA

U nastavku prikazani su preliminarni rezultati na temelju odgovora 280 ispitanika u dobi
izmedu 15 do 35 godina. Demografske karakteristike ispitanika navedene su u tablici 2.

Tablica 2. Demografske karakteristike ispitanika

N =280 (U %)

Dob

a) (manje od 18) 42 15,00
b) (18 to 23) 84 30,00
€) (24 t0 29) 102 36,43
d) (30 to 35) 52 18,57
Spol

7z (zensko) 196 70,00
M (musko) 80 28,57
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Ne zelim se izjasniti 4 1,43
Obrazovanje

a) Osnovna $kola 36 12,86
b) Srednja / gimnazija 102 36,43
¢) Prijediplomski studij 64 22,86
d) Diplomski studij 66 23,57
e) Poslije diplomski studij 12 4,28
Radni status

a) Ucenik/ca 50 17,86
b) Student/ica 66 23,57
c) Studiram i radim 60 21,43
d) Zaposlen/a 100 35,71
e) Nezaposlen/a 4 1,43

Izvor: Autor

Ocjene ispitanika o razini vlastite digitalne medijske pismenosti (DMP) kao i ocjene njihova
interesa u vezi pracenja i primjene Al-ja navedeni su u tablici 3. DMP ispitanici su ocjenjivali
ocjenama od 1 do 5 Likertove skale (gdje je 1 — nedovoljan, 5 — izvrstan), a stupanj osobnog
interesa za podrucje Al-ja takoder ocjenama od 1 do 5 (gdje je 1 — ne zanima me, 5 — jako me
zanima). U predzadnjoj koloni prikazana je srednja vrijednost ocjene DMP-a, a u zadnjoj koloni
srednja vrijednost ocjene osobne zainteresiranosti za podrucje Al-ja.

Tablica 3. Digitalna medijska pismenost i interes ispitanika za podrucje Al-ja

DMP DMP Interes za Al
1 2 3 4 5 (sred. vr.) (sred. vr.)

Dob

a) (manje od 18) - 2 8 24 8 3,90 2,67
b) (18 to 23) - 4 18 42 20 3,93 3,00
c) (24 to 29) - 2 16 46 38 4,18 3,49
d) (30 to 35) - - 8 16 28 4,38 3,35
Spol

7 - 4 40 86 66 4,09 3,09
M - 4 10 40 26 4,10 3,48
Ne Zelim se izjasniti - - - 2 2 4,50 2,50
Obrazovanje

a) Osnovna $kola - - 8 22 6 3,94 2,72
b) Srednja / gimnazija - 6 20 50 26 3,94 2,98
c) Prijediplomski studij - 2 10 28 24 4,15 3,50
d) Diplomski studij - - 12 22 32 4,30 3,33
e) Poslije diplomski studij - - - 6 6 4,50 4,00
Radni status

a) Ucenik/ca - 2 12 28 8 3,84 2,72
b) Student/ica - 4 16 34 12 3,81 2,97
c) Studiram i radim - 2 6 26 26 4,27 3,23
d) Zaposlen/a - - 16 38 46 4,30 3,54
e) Nezaposlen/a - - - 2 2 4,50 3,50
N =280 - 8 50 128 94 4,10 3,19

lzvor: autor

Iz tablice 3 vidljivo je da se osobna procjena stupnja DMP-a povecava s dobi, Sstupnjem
obrazovanja te kod ispitanika s radnim iskustvom. Sli¢na tendencija uocava se i kod interesa za
pracenje razvoja i primjene Al-ja (zadnji stupac u tablici 3), iako su ispitanici svoj interes za Al
ocijenili jednom ocjenom nize u odnosu na DMP (interes za Al 3,19 u odnosu na DMP 4,10).
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Treba napomenuti da je nesto visi stupanj zainteresiranosti za Al prisutan kod muskih ispitanika
(3,48) u odnosu na pripadnice Zenskog spola (3,09).

U tablici 4 prikazani su odgovori vezano uz stavove o primjeni Al-ja u obrazovanju. Od
ukupnog broja ispitanika 62,86 % bilo je ukljuc¢eno u neku fazu obrazovnog procesa, dok je
preostalih 37,14 % ispitanika svoj status definiralo odabirom opcije zaposlen ili nezaposlen
(tablica 2). Ispitanicima je bilo ponudeno deset tvrdnji na koje su trebali izraziti svoj stupanj
slaganja u rasponu od 1 — ne slazem se, 2 — niti se slazem, niti se ne slazem, do 3 — slazem se s
navedenim.

Tablica 4. Stavovi ispitanika o primjeni Al-ja u obrazovanju

Tvrdnje Stupanj slaganja
1 2 3
1. | Digitalne vjestine zahtijevaju cjelozivotno ucenje. N 34 68 178
(%) 12,14 24,29 63,37
2. | DMP treba ukljuciti u sve razine obrazovanja. N 22 76 182
(%) 7,86 27,14 65,00
3. | Al treba ukljuciti u nastavni proces na $to vise kolegija N 86 132 62
tijekom studija. (%) 30,72 47,14 22,14
4. | Koristenje Al-ja u izradi studentskih radova obavezno se N 46 92 142
mora navesti. (%) 16,43 32,86 50,71
5. | Potrebna su jasna pravila i sankcije u slucaju N 26 66 188
nepridrzavanja kod primjene Al-ja u obrazovanju. (%) 9,29 23,57 67,14
6. | Al uobrazovanju dovodi do plagiranja i povrede N 50 128 102
autorskih prava. (%) 17,86 45,71 36,43
7. | Al u obrazovanju potice kreativnost i inovativnost. N 80 114 86
(%) 28,57 40,72 30,71
8. | Al u obrazovanju dovodi do lijenosti i gubitka volje za N 68 102 110
uéenjem. (%) 24,29 36,43 39,28
9. | "Halucinacije" tj. izmi$ljanje informacija otezava N 48 152 80
primjenu Al-ja u obrazovanju. (%) 17,14 54,29 28,57
10. | Al u obrazovanju otezava vrednovanje osobnog N 42 80 158
doprinosa studenta. (%) 15,00 28,57 56,43
Izvor: Autor

Vise od polovice ispitanika podrzava (slaZe se) sa sljedec¢ih pet tvrdnji (tablica 4): Potrebna
su jasna pravila i sankcije u slucaju nepridrzavanja kod primjene AI-ja u obrazovanju (67,14
%), DMP treba ukljuciti u sve razine obrazovanja (65,00 %), Digitalne vjeStine zahtijevaju
¢jelozivotno ucenje (63,37 %), Al u obrazovanju otezava vrednovanje osobnog doprinosa
studenata (56,43 %), Koristenje Al-ja u izradi studentskih radova obavezno se mora navesti
(50,71 %).

Kod tvrdnje Al u obrazovanju dovodi do lijenosti i gubitka volje za ucenjem Slozilo se 39,28
% ispitanika, (dok je neodlu¢nih 36,43 %, i 24,29 % onih koji se ne slazu). U vezi preostale
Cetiri tvrdnje najveéi broj ispitanika bio je neodlucan (tablica 4): "Halucinacije" tj. izmisljanje
informacija otezava primjenu Al-ja u obrazovanju (54,29 %), Al treba ukljuciti u nastavni
proces na Sto vise kolegija tijekom studija (47,14 %), Al u obrazovanju dovodi do plagiranja i
povrede autorskih prava (45,71 %), Al u obrazovanju potice kreativnost i inovativnost (40,72
%).
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3.3. DISKUSIJA, OGRANICENJA | PREPORUKE ZA BUDUCA ISTRAZIVANJA

S obzirom na to da mladi vole eksperimentirati, otvoreni su i znatizeljni te lakSe prihvacaju
tehnoloske inovacije u odnosu na ostale dobne skupine pocetna pretpostavka je bila da mladi
posjeduju odgovarajuce vjestine DMP-a, i da su u podjednakoj mjeri zainteresirani za pra¢enje
razvoja i primjene Al-ja. Medutim, rezultati istrazivanja ukazali su da iako mladi smatraju da
imaju razvijene vjeStine DMP (ocjena 4,1), 0sobni interes za pracenje Al-ja ocijenili su jednom
ocjenom nize (3.19), pri ¢emu Su muski ispitanici ocijenili svoj interes nesto ve¢om ocjenom u
odnosu na Zenske. Ocjena DMP-a povecavala se sa stupnjem obrazovanja ispitanika te kod
ispitanika s radnim iskustvom. Navedeno ujedno predstavlja odgovor na prvo i drugo
istrazivacko pitanje.

Sto se tie treéeg istrazivackog pitanja u vezi stavova mladih u Hrvatskoj u vezi primjene Al-
ja u obrazovanju moze se zakljuéiti da vise od polovice ispitanika smatra da je potrebno
postaviti jasna pravila i sankcije za njihovo krsenje kod primjene Al-ja u obrazovanju (67,14
%), da DMP treba biti zastupljena na svim razinama obrazovanja (65,00 %), da digitalne
vjestina zahtijevaju cjeloZivotno ucenje (63,37 %), kao i da Al otezava vrednovanje osobnog
doprinosa studenata (56,43 %) te da se upotreba Al-ja u izradi studentskih radova obavezno
mora navoditi (50,71 %). Navedeno je usporedivo i u dobroj mjeri sukladno prikazanim
rezultatima istrazivanja u SAD-u i Francuskoj prema kojima takoder ve¢ina mladih ispitanika
smatra da je potrebno uvesti jasna pravila za primjenu Al-ja u obrazovanju, ali i da se koristenje
Al-ja bez navodenja smatra prevarom, odnosno plagijatom.

Ograni¢enja provedenog istrazivanja proizlaze iz vrste uzorka (prigodnog, a ne
reprezentativnog) te neravnomjerne spolne zastupljenosti ispitanika u uzorku (70,00 % Zena u
odnosu na 28,57 % muskih i 1,43 % ispitanika koji se nisu zeljeli izjasniti), uzimajuéi u obzir
rezultate drugih istrazivanja prema kojima muskarci iskazuju ve¢i interes za Al, dok su Zene
vise zabrinute u vezi primjene Al-ja.

Preporuke za buduca istrazivanja odnose se na provedbu istrazivanja na reprezentativnom
uzorku kao i na smjernicu da bi ova istrazivanja trebalo periodi¢no ponavljati radi pracenja
promjena u stavovima ljudi prema Al-ju. Nadalje, bilo bi uputno i u Hrvatskoj provesti
usporedno istrazivanje o primjeni Al-ja u obrazovanju na uzorku nastavnika i studenata.

4. ZAKLJUCAK

Al se smatra kljuénom sastavnicom digitalne transformacije drustva, ali na¢in kojim se pristupa
Al-ju definirat ¢e buducnost Citavog svijeta. lako se Al razvija vise od 50 godina, u posljednje
vrijeme dolazi do veceg interesa javnosti uslijed ubrzanog tehnoloSkog razvoja, pojave i
primjene novih oblika tzv. gen Al-ja. Razvoj i primjena Al-ja donose odredene koristi, ali i
rizike i otvaraju niz etickih pitanja 0 kojima su prve normativne akte usvojile zemlje ¢lanice
UNESCO-a, kao i EU-a. Naglasava se i potreba za podizanjem javne svijesti i razumijevanja
Al tehnologija kao i podizanja digitalnih vjeStina i medijske pismenosti u drustvu radi
donosenja informiranih odluka o koristenju i zastiti od nedopustenog utjecaja Al-ja. Europski
parlament je primjenu Al-ja u obrazovanju uvrstio u kategoriju visokog rizika s obzirom na
razinu rizika za korisnike, ali i iznimno vaznom za stjecanje visokokvalitetnog digitalnog
obrazovanja. Rezultati provedenog istrazivanja ukazuju da vise od polovice mladih ispitanika
u Hrvatskoj podrzava postavljanje jasnih pravila i sankcija za nepridrzavanje u vezi primjene
Al-ja u obrazovanju (67,14 %), kao i da se koristenje Al-ja u izradi studentskih radova obavezno
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mora navoditi (50,71 %) Sto je usporedivo s rezultatima provedenih istrazivanja u SAD-U |
Francuskoj.
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