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Muzeji imaju kljucnu drustvenu ulogu u 21. stoljecu
prelazec¢i iz okvira tradicionalne funkcije ocuvanja
kulturne bastine. Oni se prilagodavaju suvremenim
izazovima poput demografskih promjena i socijalne
iskljucenosti aktivno doprinoseci socijalnoj inkluziji
specijaliziranim programima. Suradnjom s razlicitim
dionicima muzeji postaju katalizatori drustvene kohezije
promicuci inkluzivnost i jacanje zajednica, sto je u ovom
radu predstavljeno muzejskim programima za osobe koje
boluju od demencije.

Kljucne rijeci: muzejska edukacija, drustvena
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DRUSTVENA ULOGA MUZEJA:
SUOCAVANIE S IZAZOVIMA 21. STOLJECA

Muzeji imaju kljuénu ulogu u ofuvanju i prezentaciji kul-
turne bastine, ali njihova vaznost u zajednici daleko nadma-
Suje osnovnu muzejsku misiju — transformaciju muzeja iz
bastinskih ustanova koje ¢uvaju bastinu u dinami¢ne usta-
nove koje odgovaraju na potrebe suvremenog drustva ¢ineéi
ih relevantnim u danasnjem svijetu, o ¢emu najvise svjedoci
otvorenost muzeja prema razli¢itim druStvenim skupinama.

Muzeji prolaze velike promjene uvjetovane dinami¢nim
okruzenjem u kojem djeluju, ponajvise zbog utjecaja migra-
cija stanovni$tva, siromastva, starenja stanovnistva itd. Ako
je misija muzeja potpuno otvaranje publici, tada ti izazovi
jasno upucuju na slozene zadatke s kojima se bastinske usta-
nove susrecu u 21. stoljecu.

Prema definiciji Medunarodnog vije¢a muzeja (ICOM)
muzeji su ustanove u sluzbi drustva, otvorene, pristupacne
i ukljucive, koje u suradnji sa zajednicom pruzaju mnogo
nacina za ucenje, istrazivanje, otkrivanje i dijeljenje znanja.
Ta definicija naglasava da muzeji trebaju biti osjetljivi na
drustvene promjene i potrebe stanovni$tva. Danas je goto-
vo neupitna vaznost drustvene uloge muzeja jer se muzeji
transformiraju u organizacije koje aktivno odgovaraju na
potrebe suvremenog drustva.

MUZEJI KAO KATALIZATORI DRUSTVENE
UKLJUCENOSTI

Pojam drustvena ukljucenost (engl. social inclusion) prvi
se put pojavio 1970-ih u politickom i akademskom diskur-
su u Francuskoj, a primjer je tomu knjiga Les Exclus: Un
Francais sur dix (Iskljuceni: jedan od deset Francuza) teo-
retiCara Renéa Lenoira, izdana 1974. godine, u kojoj autor
opisuje razli¢ite podzastupljene i ranjive skupine iskljucene
iz drustvenog i ekonomskog zivota. Iako se autor u knjizi
nije izravno koristio pojmom drustvene ukljucenosti, njego-
vo je djelo otvorilo put za kasniju upotrebu pojma. Tijekom
1980-ih i 1990-ih godina proslog stoljeca taj se pojam po-
¢inje upotrebljavati u europskom kontekstu, posebno u vezi
s politikama Europske unije usmjerenim na borbu protiv
socijalne iskljucenosti i marginalizacije. Tijekom 1990-ih
pojam je postao sveprisutan u medunarodnim organizaci-
jama poput Ujedinjenih naroda koje su ga upotrebljavale u
kontekstu smanjenja siromastva, promicanja ljudskih pra-
va 1 osnazivanja podzastupljenih i ranjivih skupina. U slje-
de¢em desetogodisnjem razdoblju Europska unija usvaja
pojam drustvene ukljucenosti kao dio svojih strategija za
borbu protiv siromastva i socijalne iskljucenosti. Danas
se pojam drustvene ukljucenosti rabi globalno u razli¢itim
kontekstima kako bi se opisale politike i prakse kojima se
zele integrirati oni ¢lanovi drustva koji su podzastupljeni,

Organizacije poput Medunarodnog savjeta muzeja (ICOM)
i UNESCO-a pocele su uvrstavati pojam drustvena ukljuce-
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nost u smjernice i deklaracije. Primjerice, ICOM-ova defi-
nicija muzeja naglasava ulogu muzeja u sluzenju zajednici
i promicanju razliitosti i odrzivog razvoja, dok zakonski
okviri i strateski planovi, poput Nove europske agende za
kulturu’, naglaSavaju vaznost dostupnosti i inkluzivnosti
kulturnih sadrzaja.

Konkretno, razvoj i financiranje inkluzivnih kulturnih uslu-
ga putem programa poput Ucinkoviti ljudski potencijali i
Konkurentnost i kohezija pokazuju kako muzeji mogu biti
kljucni partneri u ostvarivanju ciljeva socijalne politike i
kulturne strategije jer programi ne samo da poboljSavaju
zivotne uvjete podzastupljenih i ranjivih skupina nego i po-
mazu u jacanju otpornosti zajednice na krizu, $to je jedan od
strateskih ciljeva Nacionalne razvojne strategije Republike
Hrvatske do 2030. godine®.

Krajem 20. i pocetkom 21. stoljeca pojam drustvena uklju-
¢enost postao je dijelom koncepta rada bastinskih ustanova,
$to je rezultiralo znatnim povecanjem dobrobiti u zajednici.
U praksi susre¢emo primjere muzejskih programa za po-
sjetitelje izravno usmjerenih na smanjenje stope drustvene
iskljucenosti podzastupljenih i ranjivih skupina poput oso-
ba s invaliditetom, manjinskih zajednica i socioekonomski
ugrozenih skupina.

Partnerstva s pojedincima, udrugama gradana, kultur-
no-umjetnickim drustvima i dr. bitan su dio muzejskih aktiv-
nosti jer osiguravaju bolje razumijevanje potreba partnera,
stoga je ideja da muzeji koji uzivaju javno financiranje vise
rade na postizanju $irih drustvenih ciljeva, u ovom slucaju
uklju¢ivanja podzastupljenih i ranjivih skupina u razvoj i
sudjelovanje u muzejskim programima. Drustvena ukljuce-
nost postala je vazan dio njihove misije, a mnogi muzeji
Sirom svijeta aktivno rade na tome da postanu inkluzivnija i
pristupacnija mjesta za sve ¢lanove drustva.?

Implementacijom specijaliziranih programa muzeji tako
postaju aktivni sudionici u provodenju javnih politika pru-
zajuéi konkretnu podrsku i resurse koji su u skladu s naci-
onalnim i europskim strateskim ciljevima za inkluzivnije i
pravednije drustvo.

Programi u muzejima omogucuju prakticnu primjenu ovih
smjernica osiguravajuci pristup kulturnim sadrzajima oso-
bama s invaliditetom i drugim ranjivim skupinama. Time se
jaca socijalna kohezija, poti¢e kulturni angazman i doprino-

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0267
(2024-8-12)

2 https://hrvatska2030.hr/wp-content/uploads/2021/02/Nacionalna-razvojna-strategija-
RH-do-2030.-godine.pdf (2024-8-12)

3 Transformacijom arhitektonskih, sadrzajnih i izvedbenih programa muzeji se mogu i
trebaju drustveno senzibilizirati. Kao medij kulture, u kontekstu socijalno iskljucenih,
imaju znatan potencijal drustvene promjene. Time se inicira (svjeza) ideja kako su
muzeji mjesta kontakata drustvenih segmenata, ali i primjer aktivnog dijaloga kulture
i drustva. Dakle, kultura ne smije biti izolirana ni elitisticki segregirana. U tom se
slucaju oblikuje kao zatvorena institucija, neprohodna za promjene, nesposobna za
aktivno sudjelovanje i doprinoSenje drustvenim promjenama. Svakako je potencijal
kulture, to¢nije muzeja zna¢ajan. Muzeji ukljuéeni u drustveni Zivot svoje zajednice
mogu ga transformirati u dinami¢nu scenu, pripomoc¢i u stvaranju kulturno-drustvene
ukljucenosti, doprinijeti drustvenoj socijalizaciji i poticati dugoroénu politiku socijalno
senzibiliziranih kulturnih institucija. Brstilo, Ivana; Jelavi¢, Zeljka. Kultura kao
prostor mogucnosti: muzej kao ¢imbenik drustvene integracije. Etnoloska istrazivanja,
No. 15, 2010., str. 150.
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si ukupnom blagostanju zajednice, Sto su prioriteti nacional-
nih i europskih politika.

SPECIJALIZIRANI PROGRAMI 1
INICIJATIVE ZA OSOBE OBOLJELE OD
DEMENCIJE — OPRAVDANOST I NUZNOST

Specijalizirani programi za ranjive skupine u muzejima,
ukljucujuéi osobe oboljele od demencije i njihove njegova-
telje, kljucni su jer znatno poboljSavaju kvalitetu zivota tih
pojedinaca. Ti programi izravno doprinose implementaciji
politika usmjerenih na socijalnu inkluziju, poboljSanje kva-
litete zivota i osiguravanje jednakih prilika za sve drustvene
skupine, Sto su kljucni ciljevi Nacionalnog plana razvoja
kulture i medija, Nacionalne razvojne strategije Republike
Hrvatske 1 programa Europske unije.

Takvi programi nude priliku za socijalnu interakciju, emo-
cionalnu podrsku i mentalnu stimulaciju, $to moze usporiti
napredovanje bolesti i smanjiti osjecaj izoliranosti. Njego-
vateljima pruzaju prijeko potrebne resurse i alate za bolje
razumijevanje i upravljanje stanjem voljenih, kao i trenutke
predaha i podrske u izazovnim situacijama. Osim individu-
alnih koristi ti programi doprinose jacanju socijalne kohe-
zije 1 opéem blagostanju zajednice promovirajuci inkluziv-
nost i ravnopravnost.

U sklopu Nove europske agende za kulturu ¢lanice Europ-
ske unije definirale su teme i metode rada za suradnju na
kulturnoj politici, a od ukupno tri strateska podrucja valja
istaknuti podrucje socijalne dimenzije kojoj su ciljevi po-
vezani s koriStenjem kulture i kulturne raznolikosti za po-
stizanje socijalne kohezije ponajprije poticanjem kulturnog
angazmana gradana Europe putem pruzanja raznih kultur-
nih aktivnosti i prilika za aktivno sudjelovanje. U Novoj eu-
ropskoj agendi navodi se da se sudjelovanjem u kulturnom
djelovanju poboljsavaju i zdravlje i dobrobit.* Provedba
Nove agende ovisi o planovima rada i radnim metodama te
konkretnoj provedbi na nacionalnim, regionalnim i lokal-
nim razinama u okviru zajednickih projekata koji se financi-
raju instrumentima Europske unije.’

Nacionalni plan razvoja kulture i medija za razdoblje od
2023. do 2027. godine koji je objavilo Ministarstvo kulture
i medija RH u prosincu 2023. prvi je sveobuhvatni strateski
dokument kojim je medu ostalim definirana i vizija Repu-
blike Hrvatske u 2030. godini kao konkurentne, inovativne
i sigurne zemlje prepoznatljiva identiteta i kulture, zemlje
ocuvanih resursa, kvalitetnih Zivotnih uvjeta i jednakih pri-
lika za sve. Vizija je izravno povezana s posebnim ciljevima
plana, ali i Nacionalnom razvojnom strategijom Republike

4 Sudjelovanjem u kulturnom djelovanju poboljsavaju se i zdravlje i dobrobit. Nedavno
je medu Europljanima provedena anketa u kojoj se 71 % ispitanika slozilo da se
kvaliteta Zivota moze poboljsati kad se zivi blizu mjesta povezanih s europskom
kulturnom bastinom”. Istrazivanje potvrduje da je pristup kulturi drugi po vaznosti kad
je rijec o psiholoskoj dobrobiti, a prethodi mu jedino zdravlje.

5 Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija, Nova europska agenda za kulturu SWD (2018).
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Hrvatske do 2030. godine®, pri ¢emu autori navode ostva-
renje kvalitetnih zivotnih uvjeta (razvojem kulturnog stva-
ralastva, produkcije i distribucije, sustava arhiva, knjizni-
ca i muzeja te medijskog sektora) i jednake prilike za sve
(razvojem kulturnog stvaralastva, produkcije i distribucije
i uéinkovitom podrskom kulturnom i medijskom sektoru).
Jedna je od vaznijih aktivnosti tih ciljeva osiguravanje pri-
stupa i sudjelovanje u kulturi, a pritom se misli na fizicku
nepristupacnost i udaljenost kao i senzorne, kognitivne i
psiholoske prepreke. Takoder, navodi se da sudjelovanje
osoba s invaliditetom u kulturnim sadrzajima znatno pri-
donosi podizanju kvalitete zivota osobe s invaliditetom. U
razvojnom smjeru Nacionalne razvojne strategije Hrvatske
Jacanje otpornosti na krizu definirano je nekoliko strateskih
ciljeva, od kojih je i Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot te uz taj
strateski cilj povezano prioritetno podrucje javnih politika
Socijalna solidarnost i odgovornost. U tom podrucju treba
osigurati Siri pristup i sudjelovanje u kulturi s ciljem da jed-
nake prilike budu omogucene svim drustvenim skupinama,
a taj je cilj mogu¢ ulaganjem u mjere socijalne politike koje
obuhvacaju i poboljsanje pristupa i kvalitete temeljne drus-
tvene infrastrukture i usluga, uklju¢ujuéi obrazovnu, zdrav-
stvenu, kulturnu ili sportsku infrastrukturu i programe, $to
¢e pridonijeti poboljsanju kvalitete zivota u svim krajevima
Hrvatske.

U programu Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. — 2027.
godine navodi se da ¢e se financirati razvoj inkluzivnih
usluga ustanova u kulturi i potpora socijalnom uklju¢ivanju
ranjivih skupina, u sklopu programa Konkurentnost i kohe-
zija 2021. — 2027. unaprjedivat ¢e se javna kulturna infra-
struktura, a u sklopu Integriranog teritorijalnog programa
2021. — 2027. financirat ¢e se valorizacija kulturne basti-
ne i razvoj kulturnih usluga. U okviru Nacionalnog plana
obnove i oporavka (NPOO) Ministarstvo kulture i medija
RH nadlezno je za provedbu investicija koje doprinose tran-
sformaciji kulturnih i kreativnih sektora, provjeri medijskih
¢injenica, digitalizaciji arhivskog i konzervatorskog sustava
te energetskoj 1 sveobuhvatnoj obnovi kulturne infrastruk-
ture.®

DEMENCIJA — GLOBALNI IZAZOV

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije (WHO)
demencija je sindrom, uglavnom kronican ili progresivan,
koji dovodi do pogorsanja kognitivnih funkcija iznad onoga
§to bi se o¢ekivalo od normalnog starenja’. To stanje utjece

6 Hrvatska kao socijalna drzava ovom razvojnom strategijom tezi daljnjem priblizavanju
idealu jednakih prilika i uklju¢ivanju mladih, nezaposlenih, isklju¢enih i starijih osoba
te je ve¢ zapocela provedbu brojnih inicijativa koje su pridonijele zastiti prava zena i
unaprjedenju polozaja zena na trzi$tu rada te pruzile potporu starijim osobama i ranjivim
skupinama. preuzeto s https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_02 13 230.
html

7 Program objavilo Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

Nacionalni plan razvoja kulture i medija za razdoblje od 2023. — 2027. stranica 1.

9 Alzheimerova bolest jest bolest mozga za koju je karakteristiCna progresivnost, a
ocituje se propadanjem kognitivnih funkcija. Prvi ju je put opisao dr. Alois Alzheimer
1906. godine kao bolest okarakteriziranu znatnim gubitkom pamcenja i mikroskopskim
promjenama na mozgu. Sam je stupanj propadanja individualan, no propadanje je
nezaustavljivo, utjee na pamcenje, misljenje i ponasanje oboljelih te u konacnici
dovodi do smrti. U vecini slu¢ajeva simptomi se javljaju kasnije u zivotu (nakon 65.

]
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na pamcéenje, razmisljanje, orijentaciju, razumijevanje, ra-
¢unanje i brojne druge kognitivne sposobnosti. Promjene u
raspolozenju, emocionalnoj kontroli, ponasanju i motivaciji
takoder su Cesto povezane s demencijom.

Svjetska zdravstvena organizacija procjenjuje da u svijetu
ima oko 55 milijuna ljudi koji zive s demencijom, a oce-
kuje se da ¢e se taj broj povecati na 78 milijuna do 2030.
godine!'®,

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku 2021. godi-
ne u Republici Hrvatskoj udio osoba starijih od 65 godina
u ukupnom stanovnistvu iznosio je 22,45 %. Usporedbom
statistickih podataka iz 2011. godine u odnosu na podatke
iz 2021. godine vidljivo je povecanje broja osoba starijih od
65 godina u postotku od 4,47 %. Taj podatak govori o demo-
grafskom procesu s kojim se stanovniStvo Hrvatske susrece,
arije¢ je o demografskom starenju stanovnistva.!' Moze se
pretpostaviti da ée se u skladu s povecanjem starijih osoba
povecavati i broj oboljelih od demencije te je opravdana re-
alizacija i implementacija veceg broja specijaliziranih pro-
grama za osobe oboljele od demencije u bastinske ustanove.

Demencija je velik javnozdravstveni problem s ozbiljnim
posljedicama za oboljele, njihove obitelji i drustvo u cjelini.
Zdravstvena skrb za oboljele od demencije u Hrvatskoj suo-
Cava se s brojnim izazovima. lako postoje pozitivni pomaci
i dostupni resursi za skrb o oboljelima, treba vise ulagati u
dostupnost usluga i edukaciju kako bi kvaliteta skrbi bila na
vi$oj razini.

Osobe koje boluju od demencije s vremenom sve vise tre-
baju dodatnu pomo¢ stru¢nih djelatnika, ali i ¢lanova obi-
telji, odnosno neformalnih njegovatelja. U lijecenju i ubla-
zavanju simptoma demencije primjenjuje se farmakoloski
pristup te se lijekovima simptomi stavljaju pod kontrolu na
neko vrijeme, ali ne mogu sprijeciti napredak bolesti. S ob-
zirom na to da nema potpuno ucinkovite terapije za lijeCenje
demencije, pristup koji se pokazao najucinkovitijim uklju-
¢uje kombinaciju farmakoloske i nefarmakoloske terapije'”.

godine), postupni su, no ponekad bolest moze nastupiti i naglo, kada su prisutni okidaci
poput emocionalnog $oka, velikih promjena u okolini, komorbiditeta (postojanja neke
druge teske bolesti), kirur§kih zahvata i sl. Jedan je od prvih simptoma i znakova
bolesti gubitak kratkotrajnog paméenja, a naposljetku simptomi postaju toliko ozbiljni
da negativno utjecu ili ¢ak potpuno onemogucuju obavljanje svakodnevnih aktivnosti.
Progresija bolesti i njezinih simptoma moze se podijeliti u ranu, srednju i kasnu
fazu, tj. Alzheimerova bolest moze biti blaga, umjerena i teska. Prosje¢no osobe s
dijagnozom zive Cetiri do osam godina. Za bolest trenutacno nema lijeka, a lijecenje je
usmjereno na usporavanje propadanja funkcija i poboljsanje kvalitete Zivota oboljelih.
Rauch, Zrinka; Jendricko, Tihana; Rusac, Silvija. Mentalno zdravije osoba oboljelih
od Alzheimerove bolesti. Socijalna psihijatrija, Vol. 50, No. 1, 2022. str. 23-48.

10 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/dementia (2024-8-12)

11 https://dzs.gov.hr/naslovna-blokovi/u-fokusu/popis-2021/88 (2024-8-7)

12 ,,...u lijeCenju i zbrinjavanju psihickih i ponasajnih simptoma osoba s demencijom
vazno je i mudro, kada je to god moguce, ukljuéiti i razli¢ite nefarmakoloske metode
kao $to su multisenzorna terapija odnosno muzikoterapija, aromaterapija, art-terapija,
terapija zivotinjama, prilagodba okruzenja, radno-okupacijska terapija, tjelovjezba,
edukacija njegovatelja itd. Nefarmakoloske metode mogu biti korisne u smirivanju
bolesnika, odnosno u ublazavanju agitacije i agresivnosti, ocuvanju i produljenju
sposobnosti samostalnog svakodnevnog funkcioniranja, poboljSanju raspolozenja,
reguliranju dnevnog bioritma, usporavanju napredovanja kognitivnih ostec¢enja
te opcenito podizanju i ofuvanju kvalitete Zivota.” Marija KuSan Juki¢, Marija;
Stajduhar, Dinko; Dev¢i¢, Sanja; Glamuzina, Ljubomir; Corié, Tanja; Komunikacija
s osobama oboljelim od Alzheimerove bolesti i drugih demencija_prirucnik za
formalne njegovatelje. Zagreb, 2021. https://stampar.hr/sites/default/files/2022-08/
Priru%C4%8Dnik%20za%?20formalne%20njegovatelje-SPAM%20Zagreb-11-2021-
fin.pdf (2024-8-9)
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U svijetu se provode programi za osobe koje boluju od de-
mencije, a jedan je od primjera program The MoMA Alz-
heimers Project: Making Art Accessible to People with
Dementia nastao 2006. godine na inicijativu Odjela za edu-
kaciju Muzeja moderne umjetnosti u New Yorku (SAD).

Djelatnici MoMA ostali su posveceni provodenju programa
za osobe koje boluju od demencije i njihove njegovatelje, a
ujedno su izdali smjernice za rad s osobama oboljelim od
demencije Meet me.

U Hrvatskoj postoje programi u muzejima koji su prilagode-
ni osobama koje boluju od demencije. Ti programi osmislje-
ni su kako bi omogucili oboljelima da sudjeluju u kulturnim
i drustvenim aktivnostima, potaknuli njihovu kreativnost i
pomogli im u odrzavanju kognitivnih funkcija.

ALBUM — MEDUINSTITUCIONALNI
PROGRAM NAMIJENJEN OBOLJELIMA OD
ALZHEIMEROVE BOLESTI I DEMENCIJE

Muzejski program A/bum osmisljen je u suradnji Tiflolos-
kog, Etnografskog i Tehnickog muzeja iz Zagreba. Spoznaja
da osobe s demencijom uglavnom nisu ukljucene u kulturne
programe muzejskih institucija bila je poticaj za provedbu
projekta u jesen 2017. godine na inicijativu Zeljke Susi¢,
muzejske savjetnice, pedagoginje i viSe kustosice Tiflolos-
kog muzeja. Program je realiziran u suradnji sa Zeljkom Je-
lavi¢ iz Etnografskog muzeja i Kosjenkom Laszlo Klemar
iz Tehnickog muzeja Nikole Tesle i dva doma za starije oso-
be. Odabirom imena projekta inicijatori su zeljeli sugerirati
sli¢nost stvaranja vlastitih albuma uspomena s muzejskim
radom jer je u oba primjera rije¢ o odabiru, razvoju kriterija,
opisu i prezentaciji. U projekt je bilo uklju¢eno muzejsko
osoblje, djelatnici domova za starije i nemocne osobe, Hr-
vatska udruga za Alzheimerovu bolest i socijalni radnici.

Ciljevi projekta bili su povecati kvalitetu zivota bolesnih
ljudi, promovirati muzeje kao mjesta koja doprinose opéem
stanju korisnika, predstaviti drustvene potencijale i vrijed-
nosti muzeja te promovirati i povecéati svijest korisnicke
skupine uz pomo¢ drustvenih mreza. Programske aktivnosti
bile su jasno definirane, a ukljucivale su odabir prikladnih
muzejskih predmeta u suradnji sa socijalnim radnicima i
njegovateljima za rad s korisnicima." Prisje¢anje svrhe ko-
joj je predmet sluzio pomoglo je osobama oboljelim od de-
mencije da se prisjete i prica.

Zbirna evaluacija nakon zavrSetka projekta ukazala je na
zadovoljstvo svih sudionika u programu te je utvrdeno da
su takvi programi potrebni i muzejima i oboljelim osobama.
Njegovatelji i socijalni radnici posebno su istaknuli vidljivu
dobrobit programa Album.

13 Vise o programskim aktivnostima proéitati u radu: Jelavi¢, Zeljka; Laszlo Klemar,
Kosjenka; Susié, Zeljka. Album: muzejski program namijenjen osobama oboljelima
od Alzheimerove bolesti i demencije. Informatica museologica, No. 49, 2018., str. 224.
https://hrcak.srce.hr/clanak/318987
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Inicijatorica programa istice da predstavljeni program nije
osmisljen kao terapijski program, nego kao skup aktivnosti
usmjerenih prema korisniku o njegovu trenutacnom dobro-
stanju kao posljedica dobrobiti koje muzejski predmet ima
na korisnika, jednako kao i vrijeme u kojem korisnik ru-
kuje muzejskim predmetom, s ciljem da se oboljele osobe
osjecaju dobro i opusteno, stoga se u njihovu slu¢aju manje
inzistiralo na prizivanju sje¢anja.'

KUTIJA NASIH SJECANJA —
MEDUNARODNI PROJEKT NASTAO
ZAHVALJUJUCI STRATESKOM
PARTNERSTVU

Od proljeca 2020. do ljeta 2023. godine Muzej Slavonije bio
je partner u medunarodnom projektu Kutija nasih sje¢anja
(engl. Box of Our Memories — BOOM). Voditeljica projek-
tnih aktivnosti bila je Jesenka Ricl, viSa kustosica, a osim
osjeckog muzeja u projektu su sudjelovali partneri iz Polj-
ske, Svedske, Austrije, Ujedinjenog Kraljevstva, Gréke i
Italije. Financijska sredstva osigurana su iz EU programa za
obrazovanje, osposobljavanje, mlade i sport Erasmus Plus.

SI. 1 U Muzeju Slavonije odrzane su radionice u kojima su sudjelo-
vali ucenici i nastavnici Medicinske Skole u Osijeku. Cilj radionica
bilo je upoznavanje s vjestinama potrebnim za rad s osobama koje
boluju od demencija, poput organizacije posjeta muzejima osoba s
demencijom i njihovo ukljucivanje u likovne radionice.

14 Susi¢ Zeljka; Prikaz muzejskog suradnickog programa ., Album +” — izraden za
rad s osobama oboljelim od demencija i Alzheimerove bolesti. Zbornik radova
Tesko dohvatljive skupine posjetitelja, 12. Skup muzejskih pedagoga Hrvatske s
medunarodnim sudjelovanjem, Zagreb, 2023.
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Cilj projekta bilo je poboljsanje kvalitete zivota osoba s de-
mencijom i drugim oblicima gubitka kognitivnog paméenja
povecanjem broja raznolikih kulturno-umjetnickih progra-
ma u bastinskim ustanovama.

Preduvjet organizacije posjeta muzeju za osobe s demenci-
jom stjecanje je novih vjestina i kompetencija djelatnika u
kulturi i sudjelovanje u neformalnom programu za usavrsa-
vanje odraslih. Partneri na projektu BOOM izradili su broj-
ne smjernice koje pomazu u pripremi djelatnika za izradu
programa za oboljele osobe i objavili metodoloski priruc-
nik u kojem su medu ostalim predstavljeni primjeri dobre
prakse.

SI. 2 Nastavnici i ucenici Medicinske skole obuceni su za koristenje
digitalne Kutije sjecanja na mreznoj platformi projekta www.boxo-
fourmemories.eu u koju se mogu ucitavati fotografije, audiozapisi,
videozapisi i slicni digitalni formati koji se mogu upotrebljavati u
radu s osobama koje boluju od demencije prilikom terapije remi-
niscencije.

U sklopu projekta objavljena je i digitalna kutija sje¢anja
BOOM App* u koju se mogu uéitavati skenirane fotogra-
fije, audiozapisi, videozapisi i korisne poveznice s ciljem
jednostavnijeg i brzeg pristupa materijalima koji sluze kao
okidaci za prisje¢anje. Brojni sudionici testirali su digital-
nu kutiju sjec¢anja i smatraju da ¢e uvelike pomo¢i u radu s
osobama oboljelim od demencije. Digitalna kutija odgovor

15 Sluzbena internetska stranica projekta Box Of Our Memories na kojoj je moguce
registrirati se i upotrebljavati digitalnu Kutiju sje¢anja https://boom-app.eu/en

167



1ZAZOVI MUZEJSKE PEDAGOGIJE I PRILAGODBE PROGRAMA OSOBAMA OBOLJELIM OD DEMENCIJE

je na razbolje COVID-a u kojemu ograni¢ene moguénosti
kretanja onemoguéuju susrete uzivo.

ZAKLJUCAK

Muzeji imaju vaznu ulogu u lokalnoj zajednici kao sigurna
mjesta u kojima se podize svjesnost o vaznosti i dobrobi-
ti ukljucivanja podzastupljenih i ranjivih skupina u kul-
turno-umjetnicke programe usmjerene na dobrobit osoba
s demencijom i njihovih njegovatelja, pruzajuéi izvore za
prisjeéanje kao i druge metode psihosocijalne intervencije.
Programi se mogu razlikovati, ali su naj¢es¢i programi pro-
matranja muzejskih predmeta, programi stvaranja likovnih
ili kiparskih djela, programi rukovanja i istraZivanja pred-
meta, vodene ture po izlozbama i dr. Muzeji u 21. stoljecu
suocavaju se s brojnim izazovima, ali istodobno imaju pri-
liku transformirati se u dinami¢na i ukljuc¢iva mjesta koja
odgovaraju na potrebe suvremenog drustva. Fleksibilnost,
inovativnost i otvorenost za suradnju s razli¢itim dionicima
klju¢ni su za njihovu odrzivost i relevantnost. Uloga muzeja
vise nije samo ocuvanje proslosti nego i aktivno sudjelova-
nje u izgradnji bolje buduénosti za zajednicu. Uz prilagodbu
novim okolnostima i izazovima muzeji ¢e nastaviti igrati vi-
talnu ulogu u kulturnom, drustvenom i ekonomskom Zzivotu
zajednica Sirom svijeta.
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THE SOCIAL ROLE OF MUSEUMS IN
THE 21st CENTURY: CHALLENGES AND
ADAPTATIONS OF PROGRAMS FOR
PEOPLE WITH DEMENTIA

SUMMARY

Museums play a crucial social role in the 21st century, extending beyond their traditional function of preserving cultural her-
itage. They are adapting to contemporary challenges such as demographic changes and social exclusion, actively contributing
to social inclusion through specialized programs. Through collaboration with various stakeholders, museums are becoming
catalysts for social cohesion, promoting inclusivity, and strengthening communities, as demonstrated in this paper through
museum programs for people with dementia.

Keywords: museum education, social inclusion, dementia
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