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Sazetak

Rad temu: ,Informacije o knjiznicama u doba kriznih situacija i trenutno stanje
spremnosti” prikazuje usluge Skolske knjiznice u vrijeme epidemije uzrokovane COVID-19
koje se odnose na vrijeme kad je Skolska knjiznica bila otvorena za korisnike i vrijeme kad
je knjiznica bila zatvorena za sve korisnike. Takoder, u radu ¢e biti prikazani spomenuti
online sustavi za pretraZivanje repozitorija digitalnih knjiZnica te aktivnosti koje je potrebno

pokrenuti u vrijeme kriznih situacija unutar procesa koji se odvijaju u knjiznicama.

Kljuéne rijeci: Skolska knijiznica, krizna situacija, COVID-19, smjernice,

informacije, online usluge, epidemioloSke mjere.



Varazdinski ucitelj- digitalni struéni €asopis za odgoj i obrazovanje godina 8/broj 18/ 2025.

1. Uvod

Rad je temeljen na istrazivaCkoj metodi: analiza sadrzaja (tj. analizi sadrzaja
znanstvene i strucne literature) te propisanih protokola u vrijeme krizne situacije.

U trenutku zatvaranja Skolske knjiznice za korisnike, knjiznica se prilagodila
svojim uslugama koje pruza korisnicima u oteZzanim uvjetima rada putem
koriStenja informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT tehnologije) na nacdin da
su dio svoga rada prebacile u virtualni svijet (Sto je u tom trenutku bila jedina
mogucnost).

Tijekom pandemije bolesti COVID-19, svijet je bio jednako pogoden ne samo
boleS¢u ve¢ i neizvijesnoS¢éu (vjerojatnoScu), strahom i drugim negativnim
emocijama koje utjeCu na mentalno zdravlje pojedinca. Jedna od najznacajnijih
promjena bila je nagla tranzicija u digitalno okruzenje, sto je predstavljalo izvor
stresa u pogledu svakodnevnog suoCavanja s brojnim izazovima u potpuno novim
okolnostima tj. turbolentnoj okolini [1].
predstavili razliite sadrzajima kojima su nastojali zadovoljiti potrebe svojih
korisnika kod kojih se povecalo zanimanje za digitalne sadrzaje i usluge putem
korisnicima u kreiranju novih digitalnih sadrzaja kao i upotrebi nastavnih materijala

uz postivanje autorskih prava na mreznim stranicama $Skole.

2. Virtualni rad skolske knjiznice te izazovi
Vrijeme puno izazova uslijed pandemije bolesti uzrokovane koronavirusom,

prirodnih katastrofa, prijetnji globalnim sukobom, migracija, inflacije, tehnoloskih
promjena i dr. odrazava se na pojedince i zajednicu u kojoj djeluju knjiznice.
Poslovni procesi unutar knjiznica ¢esto se mijenjaju kao odgovor na novonastale
situacije te brojne i raznolike potrebe korisnika knjiznica: od najmladih do
najstarijih, od osoba dobrog zdravstvenog i socio-ekonomskog statusa do
bolesnih, nemo¢nih, marginaliziranih, onih koji zZive na granici siromastva ili u
beskucnistvu, raseljenih osoba i osoba s invaliditetom [2].

Unato€ nagloj promjeni u turbolentno vrijeme koja je dovela do zatvaranja
obrazovnih ustanova (osnovnih i srednjih Skole, fakulteta i ostalih obrazovnih
ustanova), u vrlo kratkom vremenu putem edukacija online i suradnje koja je
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dovela do objedinjenja gotovo svih virtualnih S$kolskih knjiznica na jednoj
zajednickoj platformi, Skolski knjizniCari su svoje online usluge i sadrzaje ucinili ne
samo dostupnima vec i inovativnima i zanimljivima svojim korisnicima usluga
knjiznica.

Skolski knjizni¢ari nasli su se usred epidemije pred izazovima (koje do tada nisu
susretali): (1) praéenje nastave i podrska uciteljima i u€enicima putem platforma
poput Microsoft Teams-a i Zoom-a, (2) struéna usavrSavanja putem LMS Loomen
sustava, (3) odrzavanje online Zupanijskih struénih vijeéa i (4) odrzavanje
webinara (pomocu alata MS Teams i/ili Zoom-a), (5) uredivanje mreznih stranica
virtualne Skolske knjiznice, (6) izrada digitalnih obrazovnih sadrzaja kroz snimanja
videolekcija, upucivanja korisnika na razliCite elektronske izvore, ponude novih
izvora informacija (e-Casopisi, e-lektira, mrezni alati itd.), (7) potpora odgojno-
obrazovnom procesu kroz osiguranje grade za e-uCenje i e-poucavanje, (8)
postivanje autorskih prava i zastitu podataka u nastavi na daljinu, (9) upucivanje
korisnika na otvorene obrazovne sadrzZaje, (10) prisje¢anje korisnika na odgovornu
upotrebu interneta i na elektronsku sigurnost (sprje€avanje govora mrznje, Cuvanje
osobnih podataka, sprjeCavanje Sirenja govora mrznje itd.), (11) izrada vlastitih
digitalnih sadrzaja, (12) organiziranje tematskih izlozbi na mreznim stranicama
Skole, (13) prikupljanje i organizacija poveznica na izvore ostalih knjiznica s
obrazovnim i zabavnim sadrzajima namijenjenima korisnicima itd. Sve su to bili
(navedenih) obrazovnih ustanova.

U radu na temu: ,Informacije o knjiznicama u doba kriznih situacija i trenutno
stanje spremnosti” moZzemo spomenuti kako smo se susreli i s raznim izazovima i
teSko¢ama [3] poput: (1) nemogucénosti obrade fiziCkih poslova u trenucima
zatvaranja odgojno-obrazovnih institucija i prijelaza na online suradnju, (2) zatim s
manje neposrednog rada s korisnicima, (3) neodrzavanjem socijalnih kontakata
poput druzenja s korisnicima, (4) pojavom psiholoskog pritisaka izazvanog
epidemijom, (5) pojavljivanjem odredene neizvjesnosti (vjerojatnosti) kod korisnika
uzrokovane otkazivanjem brojnih planiranih aktivnosti itd.

Vrijeme online rada u knjiznicama dovelo je do nekih prednosti u radu Skolskih

v e

razvoja digitalnih vjestina kod knjizni¢ara, (3) dijeljenja primjera dobre prakse, (4)
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e-ucenja s drugima sudionicima u procesu odvijanja aktivnosti unutar e-knjiznica i
od drugih sudionika, (5) organiziranja aktivnosti za poticanje &itanja (npr. ,Citanjem
do zvijezda®) i tematskih izloZbi na mreznim stranicama $kole itd.

Takoder, prilikom rada u Skolskim knjiznicama potrebno je omogucditi i prikazati
uCenicima i studentima nacin pretrazivanja naslova pomodéu online alata za
pretraZivanje. Jedan od interesantnih e-sustava za pretraZivanje naslova dijela je
svakako digitalna knjiznica: Library FOI koju koriste brojne osnovne Skole i srednje
Skole u Republici Hrvatskoj: https://library.foi.hr/lib/687 [5]. Brojna istrazivanja [4]
pokazuju da snalazenje u danasnjem kompleksnom informacijskom okruzenju za
ucCenike i studente moze predstavljati problem te da se ucenici i studenti lakSe
shalaze u pretraZivanju informacija za osobne potrebe nego u traZenju informacija
koje su potrebne u obrazovnom okruzenju. lako su danasnji u€enici i studenti
svakodnevno okruzeni tehnologijom, imaju poteSkoc¢a pri pretrazivanju radova

struénog i znanstvenog sadrZaja te posebice s njihovim vrednovanjem [4], stoga

v

3. Protokoli rada Skolske knjiznice u vrijeme krizne
situacije

Nakon poc€etnog povrataka ucCenika u Skolu, Skolski knjizniCari su u sklopu
protokola rada Skolske knjiznice trebali: (1) ograniciti broj korisnika u knjiznici (2-5
ucenika), (2) uvesti razrednu posudbu lektirnih naslova, (3) organizirati pojedinacni
rad u knjiznici (koristenjem referentne i struéne grade, (4) organizirati obvezno
koriStenje zastitne maske i dezinfekciju ruku, (5) organizirati dezinfekciju knjiga
nakon vracanja u knjiznicu, (6) obvezno istaknuti upute i preporuke za
pridrzavanije pravila u knjiznici, (7) prozracCivati prostora knjiznice viSe puta tijekom
radnog vremena.

Na pocetku krizne situacije Skolski knjizniCari izradili su: smjernice za rad
Skolskih knjiznica koje su temeljili na Standardnu za Skolske knjizniare i kojima su
svoje korisnike upoznali sa svojim novim nacinom rada, primjerice: (1) korisnici
vra¢aju gradu u razliCito vrijeme kako bi se sprijeCio kontakt izmedu ucenika iz
razliitih razreda, (2) korisnici ulaze u prostor knjiznice ,jedan po jedan“ uz
postivanje propisanog fizickog razmaka, (3) vracena grada stavlja se u plasti¢nu

koSaricu ili kutiju za povrat knjiga gdje se zadrzava 72 sata ili dezinficira i tada se
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vraca nakon 24 sata karantene na police, (4) korisnici ne ulaze u prostor s
smjernica u vrijeme krizne situacije.

Ukoliko dode do kriznih suituacija mora se oformiti krizni menadzment. Krizni
menadzment se mozZe definirati kao aktivhost usmjerena na ovladavanje situacije
opasne po: (1) opstanak knjiznice i drugih organizacija, (2) planiranje i (3)
provodenje mjera za osiguranje temeljnih cilieva knjiznice kao organizacije. Uz
krizni menadzment sve viSe na vaznosti dobija i krizni kontroling. lako je kontroling
redovita stru€na i neutralna pratnja uspjeSnog poslovanja, u kriznim situacijama

kontroling postaje nezamjenjiv [6].

4. Zakljucak

Epidemija je pokazala da su Skolske knjiznice sposobne ne samo da se
prilagode kriznim situacijama u potpunosti ve¢ su pokazale svoju sposobnost u
uspjeSnom provodenju i pruzanju svojih usluga koje su zahtijevale posStivanje
epidemioloskih mjera i online usluga koje nisu zahtijevale fizicko prisustvo
korisnika u Skolskoj knjiznici. Temeljem pokazane spremnosti na pruzanje svih e-
usluga korisnicima knjiznica, mozemo istaknuti kako i danas bez obzira na
kontaktnu suradnju knjiznice s korisnicima, knjiZznice mogu u potpunosti
funkcionirati online te pruzati kvalitetnu podrSku Citateljima. Dakle, knjiznice su
spremne uvijek na ucinkovito funkcioniranje u Hrvatskoj u vrijeme bilo kakve krizne
situacije (online) ali i u zivo na fizickom radnom mjestu unutar obrazovne

ustanove.
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