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inteligencije

Slobodan Hadzi¢', Tanja Grmusa,? Ivan Balabanié®

Umjetna inteligencija ubrzano mijenja sve segmente drustvene i indi-
vidualne svakodnevice ukljucujuéi i podrucje drustvenih istrazivanja.
Poduzeéa za istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja, odjeli
za istrazivanje trziSta i obradu podataka u velikim poduzec¢ima, kao i
znanstvenici u istrazivackim i visokoobrazovnim institucijama, ubrzano
se prilagodavaju okruzenju u kojem se sve ¢eS¢e koristi umjetna inteli-
gencija. SrediSnje istrazivacko pitanje naseg rada nastojalo je utvrditi
na koje je naCine umjetna inteligencija promijenila istrazivacku meto-
dologiju u podrucju drusStvenih znanosti. S ciljem odgovora na postav-
ljeno pitanje, proveli smo dvije fokus-grupe s pojedincima iz podrucja
istrazivanja trzista, istrazivac¢ima iz druStvenih znanosti zaposlenima na
fakultetima i znanstvenim institutima, te istrazivacima koji se bave anali-
zom velikih koli¢ina podataka. Rezultati istrazivanja upucuju na to da je
umjetna inteligencija djelomi¢no promijenila poslovne prakse u agenci-
jama za istrazivanje trzista i, u neSto manjoj mjeri, podrucje istrazivanja
u akademskom sektoru. Svi se sudionici slazu da ¢e umjetna inteligencija
uvelike definirati podrucje metodologije istraZivanja u drustvenim zna-
nostima u nadolaze¢im godinama te aktivno prate i testiraju mogucénosti

umjetne inteligencije u svojim podrucjima rada.
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dologije, fokus-grupe, agencije za istrazivanje trzista, akademska zajed-

nica.

1. Uvod

Razvoj tehnologija, a posebice umjetne inteligencije znacajno utjeCe na
brojne sfere svakodnevnog Zivota, a sve s ciljem poboljsanja ljudskog djelova-
nja i jaanja inovacijskog potencijala (Grashofi Kopka, 2023). Udio djelatnosti
koje eksperimentiraju s primjenom umjetne inteligencije i alatima temeljenima
na umjetnoj inteligenciji ili ju pak implementiraju u svoje poslovne procese
kontinuirano raste: od financija, marketinga, medicine, medija, pa sve do aka-
demske zajednice unutar podruc¢ja drustvenih (Lindgren i Holmstrém, 2020;
Prieto-Gutierrez i Segado-Boj, 2023) i humanistickih znanosti (Gefen i Arinze,
2023). Zagovornici primjene umjetne inteligencije isticu moguénosti pristupa
raznolikim podacima i njihovom boljem povezivanju i razumijevanju, brzoj
obradi i konvergenciji, jednostavnijem grafickom i tehni¢kom oblikovanju pri-
kaza sloZenijih problema. S druge strane, upozorava se na brojne metodoloske
izazove poput manjka pouzdanosti podataka, upitne valjanosti, netocnosti, ne-
mogucénosti provjere provedenih istrazivanja, slabe zastite privatnosti i osobnih
podataka, te neeti¢nog pristupa u obradi i prikazu rezultata, Sto moze uzrokovati
ugrozu temeljnih ljudskih prava. Oslanjanje na eticka nacela i smjernice za od-
govornu primjenu alata temeljenih na umjetnoj inteligenciji, kao i inzistiranje
na osobnoj odgovornosti pojedinaca, postaje sve vaznije s ciljem osiguravanja
transparentnosti i povjerenja javnosti.

Istrazivanja pokazuju da ¢e umjetna inteligencija (artificial intelligence, Al)
do 2030. ukinuti 40 % danasnjih radnih mjesta, posebice onih koji zahtijevaju
repetitivne zadatke. Ipak, uloga Covjeka u prikupljanju i obradi podataka jo$
uvijek je nezamjenjiva. Al-alati mogu biti pomo¢, ali ne i zamjena za istrazi-
vacke aktivnosti zato Sto Al i dalje pokazuje nedostatak kreativnosti, smatra
Kankahalli (2020). Navedeno potvrduje 1 nekoliko studija slucaja koje su pro-
veli Bellaiche Shahi, Turpin, Ragnhildstveit, Sprockett, Barr, Christensen i Seli
(2023), a koje su pokazale da su ljudi negativno pristrani prema djelima koje je
stvorila umjetna inteligencija u usporedbi s djelima koja je stvorio Covjek. Ne-
jasna definicija Al-ja rezultira negativnim asocijacijama uz navedeno, a zatim

posredno i negativnim stavom prema Al-ju. Kada je rije¢ o namjeri koriStenja
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umjetne inteligencije uglavnom je rije¢ o sljede¢im aktivnostima: ,,za pisanje
teksta (58 posto), za prevodenje (55 posto), chatanje (53 posto) i istrazivanje
tesko dostupnih informacija (53 posto)* (Ivezi¢, 2023). S druge strane, zabri-
njava utjecaj Al-ja na obrazovni sustav jer su rezultati provedenih istrazivanja
pokazali i prisutnost upotrebe Al-ja u procesu stvaranja akademskih radova u
dijelu anketiranih, §to ima posljedice i za akademsku zajednicu u cjelini. Isto-
dobno, glavni izvor informacija o Al-ju primarno su mediji i osobe iz okruze-

nja, dok obrazovni sustav u tom kontekstu ne prati tehnoloski razvoj.

2. Upotreba umjetne inteligencije u istrazivackim
procesima: metodoloski izazovi i eticki prijepori

2.1. Istrazivacki podaci kao najvrjednija valuta

Percepcija umjetne inteligencije danas uvelike se razlikuje ovisno o kutu
gledanja (istrazivaci, znanstvenici, prakticari). I dok oni zagovaraju socio-teh-
nolosku perspektivu, upozoravaju kako razliciti oblici pristranosti i nepostenja
mogu promijeniti razumijevanje procesa upotrebe. Upravo zato Al-zajednica
poziva na vecu transparentnost i objasnjivost. S druge strane, istice se uloga na-
rativa u kreiranju druStvene, ekonomske i politicke nejednakosti (usp. Sartori,
Theodorou, 2022: 3).

Govoreci o umjetnoj inteligenciji, Sartori 1 sur. istiCu tri aspekta: 1) socio-
losku perspektivu, 2) izazove upotrebe autonomnih sustava te 3) prisutne na-
rative koji utjeu na brzinu prihvacenosti i Sirenje tehnologije u drustvu (usp.
2022: 4). Primjena umjetne inteligencije u znanstvenim radovima raste u po-
sljednjim dvama desetlje¢ima (Xu i sur., 2021), o ¢emu svjedoci i longitudinal-
no istrazivanje koje su proveli Arranz, Bianchini, Di Girolamo, Ravet, Julien
(2023). Najvise radova ovakve vrste na europskom kontinentu zabiljezeno je
u srednjoeuropskim i zapadnoeuropskim zemljama (Njemackoj, Italiji, Fran-
cuskoj i Spanjolskoj), a slijede ih skandinavske zemlje. Nadalje, sve je vise
radova koji se usmjeravaju na korpus tekstova u drustvenim i humanisti¢kim
znanostima nastojeci se izdignuti od uobicajenih statistickih metoda, pa tako
imamo klasifikaciju tekstova, lingvisticke i semanticke analize. Mnogi to nazi-
vaju i kulturoloskim ¢itanjem povijesti zato Sto omogucéuju pracenje evolucije

jezika tijekom duljeg vremenskog perioda (Gefen i Arinze, 2020: 4), ali i ukla-
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njanje kulturoloskih barijera u pogledu tumacenja jezic¢nih razlika. lako jezicni
modeli jo$ uvijek pokazuju odredena ograni¢enja u kontekstu jasnog razliko-
vanja satire i ironije, to nije sprije¢ilo upotrebu pojedinih Al-alata, primjerice u
medijima, koji doprinose sazimanju tekstova, transkripciji, kreiranju sadrzaja
i verifikaciji istoga (Beckett, 2019: 5), a navedeni trendovi kontinuirano se ra-
zvijaju (Newman, 2024).

Govoreci o upotrebi umjetne inteligencije u znanosti, Arranz i sur. upozo-
ravaju na tanku granicu izmedu teorijskih i primijenjenih istrazivanja, kao i na
¢injenicu da prikaz prednosti umjetne inteligencije u istrazivanjima moze re-
zultirati u¢inkovitijim Al-alatima, a povratne informacije temeljene na primjeni
istih u znanstvenom procesu mogu poboljsati ili unaprijediti istrazivanja (2023:
7). Bianchini i sur. (2022) analizirali su porast koristenja Al-metoda u istraziva-
njima, posebice u oslanjaju na neuralne mreze (Gefen i Arinze, 2020), dodajuci
kako su trenutni procesi usmjereni su vise k postojeCem razvoju znanja nego
promociji novih otkrica.

Pitanje kvalitete podataka koji se obraduju u sredistu je interesa EU-a, ali
i istrazivaca. Istodobno, tu je i problem njihove nepredvidljivosti i upotrebe
korisnika, kao i problem pristranosti koja moze biti namjerna i nenamjerna. Na-
dalje, vazno je pitanje (ne)jednakosti pristupa internetu o ¢emu svjedoce brojna
Eurostatova istrazivanja. Pitanje diskriminacije (spolna, dobna, religijska, sek-
sualna, nacionalna itd.) neizbjezno je, a istiCu se i pitanja utjecaja na donosenje
javnih politika, ali i zaStite privatnosti (osobni i obiteljski zivot). Pretjerano po-
vjerenje u tehnologije ¢esto marginalizira problem, isti¢e se nadalje u izvjescu,
a navodi se 1 problem pogreske u mjerenju podataka i predstavljanju rezultata
(reprezentativnost uzorka). Nadalje, mjerenje valjanosti i pouzdanosti postaje
sve vaznije zbog sprje¢avanja manipulacije koja nastaje zbog netransparentnog
opisa postupka istrazivanja (European Union Agency for Fundamental Rights,
2019). Valjanost podrazumijeva ,,stupanj u kojem je istrazivac izmjerio ono $to
je planirao izmjeriti‘ (Smith, 1991 prema Kumar, 2005 prema Tkalac Ver¢i¢ i
sur., 2014: 129). S druge strane, koncept pouzdanosti ,,odnosi se na konzisten-
tnost i stabilnost, tj. predvidljivost i tocnost instrumenta“ (Tkalac Ver¢ic i sur.,
2014: 130), a §to je ona veca, to je veca i stabilnost mjernog instrumenta. Na
pouzdanost utjeCu sljedec¢i ¢imbenici: oblikovanje pitanja, fizicko okruzenje,
ispitanikovo raspoloZenje, regresijski ucinak instrumenta (Kumar, 2005 prema
Tkalac Ver¢ic i sur., 2014: 131).
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Prikupljanje podataka trazi usmjeravanje pozornosti na sljedece indikato-
re: ,,potpunost, tocnost, konzistentnost, dugotrajnost, dupliciranje, valjanost,
pouzdanost i podrijetlo” (Burt i sur., 2018 prema EUFRA, 2019: 10). Naime,
pretjerano ulaganje u nove tehnologije Cesto marginalizira problem (ne)tocno-
sti podataka jer oslanjanje na veliku koli¢inu podataka (veliki uzorak) cesto
rezultira pogre$nom pretpostavkom o objektivnosti istih, no to ne mora biti
tako. S druge strane, sve ovisi 0 namjeri upotrebe podataka. U ovom kontekstu
pricamo o kvaliteti podataka i postavljenih pitanja, zatim o prikazu i preuredi-
vanju podataka, te mjerenju apstraktnih koncepata, kao Sto su primjerice sreca
i zadovoljstvo, koje je najprije potrebno operacionalizirati kako bismo ih mogli
izmjeriti. Kljucno je pitanje moze li prikupljeni uzorak odrazavati potrebe i
osobine buducih korisnika.

Znanstvena produktivnost ne mora uvijek biti vezana za istrazivanja zato $to
nije svako istrazivanje znanstveno, navode Flanagan, Riberio i Ferri (2023). Ta-
koder, treba istaknuti razliku medu temeljnim, primijenjenim i razvojnim istra-
zivanjima (Tkalac Ver¢i¢ i sur., 2014) kao i onih koji provode razlicite ustanove
(javno vs. privatno). Posljednji podaci o produktivnosti istrazivanja pokazuju
pad za 15 % (EC 2022 prema Flanagan i sur., 2023). Promatrajuci tehnoloski
razvoj, autori smatraju da ¢e buduéi znanstvenici samostalno obradivati po-
datke bez Al-ja §to dovodi do paradoksa; dobra opremljenost osigurava veéu
razinu korelacijskih analiza, a manje kriti¢nosti prema podacima i rezultatima
izazivaju zabrinutost. Istodobno, tesko je predvidjeti troSkove uvodenja novih
alata u istrazivacke prakse.

Aldoseri, Al-Khalifa i Hamouda (2023) istrazuju izazove u prikupljanju
podataka za Al koje obuhvacaju ,,kvalitetu podataka, volumen, privatnost, si-
gurnost, pristranost i posStenje, interpretativnost i objasnjenje, eticke aspekte,
tehnicke aspekte i potrebne vjestine™ (Aldoseri i sur., 2023: 1) Al je znacajno
promijenio svijet u kojemu zivimo koriStenjem strojnog ucenja (machine le-
arninga) 1 (deep learninga), a izazovi oko upotrebe podataka mogu rezultirati
siromasnim ishodima za stvarno okruzenje. Aldoseri i sur. navode dimenzije
podatkovnih izazova u Sest kategorija: a) kvaliteta podataka — visoko kvalitetni
podaci osigurat ¢e pouzdane i vrijedne rezultate (trazi se kontinuirani monito-
ring podataka, a rijec je o slozenom procesu koji ukljucuje i pitanje kvalitete
mjerenja, prikupljanja kao i upravljanja podacima), b) promjene u prikupljanju

podataka, procesuiranju i menadzmentu, c¢) privatnost i sigurnost podataka, d)
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pristranost i postenje, €) interoperabilnost i objasnjenje, f) tehnicki aspekti (usp.
Aldoseri i sur., 2023: 6-17).

2.2. Eti¢nost u istraZivanjima i znanstvenoj zajednici
na kuSnji

2.2.1. Utjecaj tehnologije na koncept akademske

(istrazivacke) Cestitosti

Rastuéi utjecaj tehnologije, globalizacijski procesi koji poticu mobilnost
istrazivaca, studenata i nastavnika, kao i inicijative za otvorenom znano$cu
stavljaju pred akademsku zajednicu zahtjeve za poticanje znanstveno-istra-
zivacke izvrsnosti, a jedan od preduvjeta tome je i osiguravanje akademske
Cestitosti. ,,Pojam akademske Cestitosti (engl. academic integrity) podrazumi-
jeva istrazivacku Cestitost u planiranju, provedbi i objavi rezultata istrazivanja,
nastavnicku Cestitost u mentorstvu, radu sa studentima i drugim suradnicima
u nastavi te profesionalnost koja se ogleda u postivanju zakona, dostojanstva
osobe 1 nacela mirnog uzivanja prava““ (Budak, 2013: 543).

Kompetitivnost unutar znanstvene i istrazivacke zajednice, kao i sve veci
broj dionika koji ¢ine istu, te nedostatak jasnih smjernica i regulativa dovo-
di do porasta broja neprihvatljivih praksi koje se mogu pripisati raznim obli-
cima povreda akademske Cestitosti ili znanstvene nedoli¢nosti (Cerjan Letica
i Letica, 2008) koje se mogu klasificirati kao teze i lakSe (Rumboldt, 2017).
Iako je javno dostupnih istrazivanja na ovu temu malo (pretragom portala hr-
vatskih znanstvenih i stru¢nih casopisa, Hrcka, za pojam akademska Cestitost
dobiveno je svega pet rezultata), posebice onih koji obuhvacaju znanstvenike
i istrazivace, dobiveni podaci ipak omogucuju uvid u trenutno stanje. Istra-
zujuci elemente akademske Cestitosti, Kiralj (2020) se primarno usmjerio na
studente kao skupinu budu¢ih akademskih gradana i potencijalno buduéih no-
sitelja akademske zajednice. Donoseci podatke o rastucoj razini akademskog
nepostenja u pojedinim zemljama, (SAD, Kina, Velika Britanija) u posljednjim
dvama desetlje¢ima, usporedio je trendove sa situacijom u Hrvatskoj uzimajuci
u obzir prosje¢no i maksimalno varanje studenata na ispitima, kao i prosjecnu i
maksimalnu razinu studentskog plagijarizma. Navedene indikatore doveo je u
korelacijski odnos sa sljede¢ih nekoliko socioekonomskih indeksa ,,bruto do-
maci proizvod po stanovniku (GDP), indeks ljudskog razvoja (HDI), globalni
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inovacijski indeks (GII), indeks percepcije korupcije (CPI) i edukacijski indeks
(ED* (2020: 177). Rezultati su pokazali kako je razina studentskog neposte-
nja u Hrvatskoj iznad svjetskog prosjeka, ali ohrabruju podaci o usporavanju
istoga, Sto Kiralj pripisuje socioekonomskom statusu, ali i naporima koje ulaze
znanstvena zajednica (2020: 177) u jacanje kulture akademske Cestitosti koja je
dugoroc¢ni proces. Studentska populacija zanimala je i Majstorovi¢ (2016) koja
je ispitivala stavove studenata korisnika Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u
Zagrebu o javnoj dostupnosti ocjenskih radova, dok je Duki¢ (2022) istrazivao
utjecaj digitalnog okruzenja na sklonost plagiranju studenata jednog hrvatskog
sveucilista. lako broj pravnih propisa i kodeksa posveéenih ovoj tematici na
nacionalnoj, ali i institucionalnoj razini raste (Kunda, 2022), konac¢ni ishod
uglavnom ovisi o osobnoj odgovornosti pojedinca.

Pretjerana upotreba tehnologije moze rezultirati slabljenjem kognitivnih
i interpersonalnih vjestina studenata (Wogu 1 sur., 2018 prema Yasrif, 2024:
10), Sto dugorocno utjece i na izgradnju interpersonalnih odnosa (Saura i sur.,
2022 prema Yasrif, 2024: 10). IzloZenost instant-rjeSenjima utjece na sposob-
nost kritickog razmisljanja studenata, a to moZze rezultirati i povr$nim odnosom
prema ispunjavanju obaveza i razumijevanju zadataka (usp. 2024: 12). Autor
nadalje govori o akademskom integritetu i postenju pozivajuéi se na Noama
Chomskog koji je ChatGPT prozvao ,,visokotehnoloskim plagijatom® (2024:
12). Istodobno, potrebna je i snaznija edukacija studenata, ali i nastavnika, za
prepoznavanje spornih sadrzaja. Razvojem softvera za provjeru autenti¢nosti
studentskih radova i jatanjem njihove dostupnosti doprinosi se razvoju preven-
tivnih mehanizama za samovrednovanje vlastitoga rada, a tehnologija postaje
saveznik u ocuvanju akademske Cestitosti (Bazdari¢, Pupovac, Bili¢-Zulle, Pe-
trovecki, 2008; Gustin, 2022). Iako postoje alati za prepoznavanje navedenoga
kao sto su GPTZero, Turnitin, ZeroGPT, pojedini znanstvenici ipak sumnjaju
u njihovu tocnost i vjerodostojnost (Dalalah & Dalalah, 2023; Kronke, 2023
prema Yasrif, 2024: 14).

Birhane i sur. (2023) smatraju kako oslanjanje na automatsko koristenje Al-
ja potkopava temelje dobre znanosti zato Sto se urusava se kriticko razmisljanje
i vjerodostojnost. Nadalje, smatraju kako je nuzno postivati protokole znan-
stvenih istraZivanja jer povjerenje u znanstvenu zajednicu nema alternative.
Autori su radili analizu moguéih zloupotreba 17 otvorenih pitanja u znanosti

koje bi mogla izvrSavati generativna Al koju su svrstali u nekoliko kategori-
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ja: tocnost, pouzdanost, vjerodostojnost, objasnjenja, pristranost, znanstvene
ocjene i recenzije. Nadalje, klju¢na uloga i dalje se pripisuje etickim povjeren-
stvima, urednickim odborima i recenzentima u detektiranju anomalija u znan-
stvenim radovima i oCuvanju temeljnih postulata znanstvenih i istrazivackih

procesa (Bazdari¢ i sur., 2008).

2.2.2. Uloga etickih povjerenstava i recenzenata u prosudbi

kvalitete istrazivanja

Bouhouita-Guermech, Gogognon, Bélisle-Pipon (2023) isti¢u kako u istra-
zivackoj etici klju¢nu ulogu imaju etic¢ki odbori ili eticka povjerenstva, no pi-
tanje je koliko su dobro opremljeni resursima da bi ih zaista mogli i pratiti. U
svom radu napravili su metaanalizu znanstvenih ¢lanaka objavljenih od 2016.
do 2021. godine koji sadrze klju¢ne rijeci umjetna inteligencija, Al (artificial
intelligence), istraZivacka etika, odnosno RE (research ethics), povjerenstvo za
provedbu istrazivanja REB (research ethics board). Analizirano je 657 ¢lanaka,
no u krajnjem uzorku ostalo je samo njih 28 koji opisuju primjenu Al-ja u istra-
zivackoj etici, dok se uloga istrazivackih etickih odbora prikazuje nedostatkom
znanja 1 alata. Utvrdeno je kako eticka povjerenstva jo$ uvijek nemaju jasne
smjernice oko upotrebe Al-ja u istrazivanjima, §to oteZava rad i znanstvenici-
ma. Unutar istrazivacke etike vezano za Al ispitivano je sljedece: informirani
pristanak, procjena rizika, sigurnost, valjanost, u¢inkovitost i transparentnost
(usp. Bouhouita-Guermech i sur., 2023: 10). Rezultati su pokazali kako se pri-
mjena Al-ja u istrazivanjima moze promatrati iz dviju prizmi: globalnog za-
nimanja za istrazivacku etiku u Al-ju i trenutnim etickim dilemama. Takoder,
utvrdeno je kako ne postoje specifi¢ni okviri ni smjernice za potrebe Al-ja,
zatim ne postoje niti smjernice oko upotrebe istih, kao ni primjereni alati pri
etickim povjerenstvima. Ipak, autori isti¢u neke nove smjerove buducih istra-
zivanja: reevaluacija eti¢nosti radova koju rade posebni odbori vezano za upo-
trebu Al-ja te usvajanje ili prilagodba etickim odborima (Bouhouita-Guermech
isur., 2023: 14).

Oslanjanje na Al-alate u buduénosti vise se ne¢e smatrati dodatnom opre-
mom, ve¢ ravnopravnim ¢lanom istrazivackog tima. Istodobno, raste zabrinu-
tost zbog utjecaja Al-ja u postupku recenzije; moguci odabir onih u sukobu
interesa ili onih koji pokrivaju odredeno podrucje rada (usp. Cyranoski, 2019
prema Flanagan i sur., 2023). Otvara se i pitanje dostupnosti rezultata te utjeca-
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ja na ponavljanje, §to trazi usporavanje u znanosti (usp. Stengers, 2018; Firth,
2020 prema Flanagan i sur., 2023).

2.2.3. ChatGPT: jezi¢ni model koji je doveo u pitanje

autorstvo i kreativnost

ChatGPT je ,,jezi¢ni model koji omogucava ljudima interakciju s raCunalom
na prirodan nacin“ (Sabzalieva i Valentini, 2023: 5). Jezi¢ni model koristi pri-
rodan jezik s ciljem procesuiranja informacija na internetu, a korisnicima pu-
tem umjetne inteligencije daje pisane odgovore na njihove zahtjeve/komentare.
Jednostavno korisnic¢ko sucelje osigurava lakocu upotrebe i popularnost medu
korisnicima. Baza odgovora koju model posjeduje nije konacna, ve¢ se konti-
nuirano nadopunjava. Postavljanje pitanja/zahtjeva ovisi o kvaliteti verbalnog
iskaza, a iako najbolje funkcionira na engleskom jeziku, upite je moguce po-
staviti 1 na drugim svjetskim jezicima na kojima je dostupan (usp. Sabzalieva i
Valentini, 2023).

Laziranje podataka i tekstova nije novost, ali s Al-jem se otvaraju neslu-
¢ene mogucnosti upotrebe u kratkom vremenu, $to moze utjecati na integritet
i vjerodostojnost istrazivanja (Brown i sur., 2020 prema Majovsky, Cerny,
Kasal, Komarc, Netuka, 2023: 2). Pokazali su to i eksperimenti provedeni na
jezicnom modelu GPT-2 za potrebe stvaranja laznih vijesti za objavu na inter-
netskoj stranici za koju je rijetko tko od korisnika mogao potvrditi da je laz-
na. Nitko ne osporava koristi od upotrebe takvih modela u uredivanju sazetka
rada (metodoloskom, vizualnom, lektorskom), ali to je granica ispod koje se
ne ide. Autori su u svom eksperimentu koristili ChatGPT3, tj. prethodno su
odabrali ¢asopis u kojemu Zele objavu rada iz podrucja neurokirurgije te dali
upute za dobivanje sadrzaja pogodnog za objavu u odabranom visokoindek-
siranom znanstvenom casopisu. Uz neznatno redefiniranje pocetnog zahtjeva
konacan rezultat stigao je za sat vremena, a to je tekst od 1992 rije¢ii 17 citata
koji savr§eno odgovara opsegu istrazivackog ¢lanka. Upravo ovo posljednje
(navodenje referencija) pokazalo se najvecom slabosS¢u rada zbog brojnih ne-
dosljednosti koje se mogu uociti samo detaljnim recenzentskim pregledom i
iskusnim okom. lako imamo na raspolaganju i Al-alate koji mogu doprinijeti
prepoznavanju sadrzaja koji je kreirao GPT, autori smatraju kako je najveca
odgovornost na znanstvenoj zajednici i izravnoj primjeni eti¢kih principa pri
pisanju. Testiranje ChatGPT-ja koji je primarno zamisljen kao konverzacijska
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aplikacija, pokazalo je da moze ponuditi semanticki (ne)koherentne odgovore,
te da kao i ostali jezi¢ni modeli ima potencijala u sazimanju teksta (Majovsky
i sur., 2023: 6), ali i da je uloga Covjeka nezamjenjiva u donosenju odluke.
Istodobno, zbog rastucih eti¢kih izazova upotrebe ovoga modela u kontek-
stu prikrivenog autorstva akademskih i znanstvenih radova (Stokel-Walker,
2023), sve je viSe zemalja koje zabranjuju njegovu upotrebu u svom prostoru
visokog obrazovanja.

Osim problema autorstva, iz akademske zajednice javlja se i inicijativa
snaznije regulative ili pak usporavanja s eksperimentalnom primjenom, $to se
¢ini pomalo utopistickim shvacanjem zbog neslu¢ene brzine razvoja. Istodob-
no, javlja se jo$ nekoliko izazova kao $to su pitanje privatnosti (Italija je prva
zemlja u Europskoj uniji koja je zabranila upotrebu ChatGPT-ja zbog nemogu¢-
nosti jasnog odredenja dobi korisnika i namjere upotrebe), problem kognitiv-
ne pristranosti (model ne razlikuje istinitost tvrdnji preuzetih s mreze), pitanje
spola i raznolikosti kao klju¢nih indikatora diskriminacije, problem pristupac-
nosti (nejednaki pristup internetu diljem svijeta, ali i nedostatnost alata koji
pokrecu ChatGPT u pojedinim zemljama), te komercijalizacija (uloga privat-
nih entiteta i usmjerenost na profit) (usp. Sabzalieva i Valentini 2023: 11-12).
Koji su dosezi primjene umjetne inteligencije u istrazivackim procesima? Kako
predstavnici akademske zajednice dozivljavaju upotrebu umjetne inteligencije
ili alata temeljenih na umjetnoj inteligenciji u svakodnevnom radu, a kako na
spomenuto gledaju struénjaci iz prakse iz raznih podrucja, pitanja su na koja

odgovore donosi istrazivacki dio rada u nastavku.
3. Metodologija istrazivanja

3.1. Ciljevi istrazivanja

Glavni cilj istrazivanja bio je istraziti trendove primjene umjetne inteligen-
cije u znanstvenim i komercijalnim istrazivanjima u podruc¢ju drustvenih zna-
nosti. Pomo¢ni ciljevi bili su ispitati specifi¢nosti jezi¢nih modela, analizirati
trenutno stanje, kao i smjerove buduéeg razvoja. Nadalje, ciljevi rada bili su
utvrditi specificnosti primjene umjetne inteligencije u istraZivanjima s obzirom
na vrstu istrazivackih podataka, te istraziti eticke prijepore prilikom koristenja
alata temeljenih na umjetnoj inteligenciji, to¢nije u upotrebi sve popularnijeg
jezicnog modela kao $to je ChatGPT.
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3.2. Istrazivacka pitanja
Sukladno prethodno navedenim ciljevima istrazivacka pitanja grupirana su
na sljedeci nacin:

Glavno istrazivacko pitanje:

— Kako je umjetna inteligencija promijenila istrazivacku metodologiju u
podruéju drustvenih znanosti?

Pomoc¢na istrazivacka pitanja:

— Kakvo je trenutno stanje primjene jezi¢nih modela i koji su smjerovi
buduéeg razvoja?

— Kako vrsta istrazivackih podataka (primarni vs. sekundarni) utjeCe na
rezultate u kontekstu primjene alata temeljenih na umjetnoj inteligenciji?

— Koji se eticki prijepori javljaju u upotrebi jezicnog modela kao Sto je
ChatGPT?

3.3. Metoda i uzorak

U izradi istrazivanja koriStena je kvalitativna metodologija, to¢nije metoda
fokus-grupe. Rijec¢ je o nestrukturiranom intervjuu slobodnoga tijeka koji se
provodi u manjim grupama (od 6 do 10 sudionika). Njezina su osnovna obiljez-
ja strogo fokusirana diskusija temeljena na postavljenim ciljevima istrazivanja
(Wimmer & Dominick, 2011). Prednosti metode su: brzina i relativno nizak
troSak organizacije i provedbe, stalna interakcija koja poti¢e sudionike na raz-
govor (efekt lavine) i poboljsava kvalitetu podataka, fleksibilnost u kreiranju
tijeka diskusije.

Odabran je namjerni uzorak koji je ¢inilo ukupno dvanaestero sudionika
koji predstavljaju akademsku zajednicu, ali i struku. Naime, rije¢ je o sudio-
nicima koji se u svakodnevnom radu koriste alatima temeljenima na umjetnoj
inteligenciji (raCunalni stru¢njaci i analitiari u agencijama za komunikacijski
menadzment i istrazivanje trzi$ta) ili ju proucavaju sa znanstvenog aspekta (ko-
munikolozi i sociolog). Svi sudionici istrazivanja prve fokus-grupe su muskog
spola, dok su svi sudionici istrazivanja druge fokus-grupe zZenskog spola. Prili-
kom regrutacije sudionika za prvu fokus-grupu prikupljeni su sudionici domi-
nantno muskog spola. Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da postoji razlika u radnim
uvjetima sudionika s obzirom na spol, a i s ciljem osiguravanja ravnopravnosti
spolova, te preventivnog djelovanja na svaki oblik nenamjerne diskriminacije,

u drugoj fokus-grupi usmjerili smo paznju na sudionike Zenskog spola.
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Istrazivanje je provedeno u online-okruzenju u ozujku i travnju 2024. godi-
ne putem Zoom-platforme koju koristi i ve¢ina sudionika. Provedene su uku-
pno dvije fokus-grupe. Diskusija je trajala 120 minuta po susretu, a snimke su
naknadno transkribirane i analizirane sukladno pravilima obrade kvalitativnih
podataka. Podaci prikupljeni istrazivanjem obradeni su koriStenjem kvalitativ-
ne analize sadrzaja, pri ¢emu su iz transkripta ekstrahirane kategorije i kodovi.
Rijec je o viseetapnom procesu kodiranja, organiziranja i interpretiranja priku-
pljenih podataka (Laklija, Vukeli¢, Mili¢ Babi¢, 2021 prema Grmusa, Stilino-
vi¢, 2021).

Tablica 1. Sudionici u istrazivanju, metoda fokus grupa 1.

Sudionik | Oznaka Spol Djelokrug rada Iskustvo s
sudionika primjenom Al u
praksi
Sudionik 1 |Al M Akademska DA
zajednica Akademska
(komunikolog) istraZivanja
Sudionik 2 | A2 M Racunalni DA
struénjak Izrada i analiza
jezi¢nih modela
Sudionik 3 | A3 M Racunalni DA
struénjak Izrada i analiza
jezicnih modela
Sudionik 4 | A4 M Analiticar u DA
agenciji za Provedba
komunikacijski istrazivanja za
menadZment eksterne dionike
Sudionik 5 |AS M Analiticar u DA
agenciji za Provedba
komunikacijski istrazivanja za
menadzment eksterne dionike
Sudionik 6 |A6 M Akademska DA
zajednica Akademska
(sociolog) istrazivanja
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Tablica 2. Sudionici u istrazivanju, metoda fokus grupa 2.

Sudionik | Oznaka Spol Djelokrug rada 29,912 mm
sudionika

Sudionik 1 | Bl 7 Akademska DA
zajednica Akademska
(komunikologi- | istrazivanja
nja)

Sudionik 2 | B2 Z Analiticarka DA
u agenciji za Provedba
komunikacijski istrazivanja za
menadZzment i eksterne dionike
istrazivanje trzista

Sudionik 3 | B3 Z Racunalna DA
stru¢njakinja Izrada i analiza

jezi¢nih modela

Sudionik 4 | B4 V4 Racunalna DA

stru¢njakinja Izrada i analiza
jezi¢nih modela

Sudionik 5 | B5S 7 Analiticarka DA
u agenciji za Provedba
komunikacijski istrazivanja za
menadzment i eksterne dionike
istrazivanje trzista

Sudionik 6 | B6 V4 Akademska DA
zajednica Akademska
(komunikologi- | istrazivanja
nja)

3.4. Interpretacija rezultata istrazivanja

Umjetna inteligencija i jezi¢ni modeli

Prva tema razgovora usmjerila se na trenutno stanje implementacije umjetne
inteligencije u poslovnim i istrazivackim sferama u kontekstu jezi¢nih modela.
Na temelju izjava sudionika uoceno je kako je srediSte interesa usmjereno na
usporedbu starih i novih jezi¢nih modela, te na analize strategija zakljuciva-

nja postojec¢ih modela. I dok su jedni oduSevljeni moguénostima koje jezi¢ni
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modeli temeljeni na umjetnoj inteligenciji nude kao doprinos jacanju kreativ-
nosti u radu i ubrzavanju poslovnih procesa, drugi su oprezni i upozoravaju na
moguée manipulacije u o¢ekivanju gotovih rjeSenja koje mogu imati pogubne

posljedice za pojedinca, ali i zajednicu u cjelini.

Trenutno stanje i razvoj
,,lde u smjeru nekakvih kao strategija zakljuCivanja modela, di bi prak-
ticki modelu se da neka kognitivna strategija kako da on prolazi po za-
datku i da da reSenje. Te kognitivne strategije se na engleskom zovu tipa
Chane of Thought, Graph of Thought ili Topologies of Thought kao sve
zajedno, di ti tog agenta koristi§ viSe puta unutar svog jednog zadatka
da te on negdje odvede. I to je sada dosta zanimljivo jer se to u zadnje

vrijeme Zeli i formalizirati, naravno.* (Sudionik A2)

,,Ja moram re¢i da sam ja osobno kao odusevljen i totalno uzbuden sa
svim ovim tehnologijama i mislim da uvijek, bez obzira na to koliko se
neko sa tim bavi ili ne, uvijek moze poceti od sebe pa moze probati neke
svoje dnevne zadatke kakve god ima rjesavati sa tim velikim jezi¢nim
modelima Chat botovima koji su prisutni i uvijek te iznenadi koliko vje-
Sto u biti on moze rjeSavati neke probleme koji su se tebi Cinili kao vrlo
komplicirani, ali opet, sa druge strane, kao ¢ovjek c¢esto mozemo do¢i do
njegove granice prakticnosti i vidjeti u biti di radi probleme, ono bas u
tom nekakvom svakodnevnom razgovornom poslu.* (Sudionik A3)

,,Meni su jezi¢ni modeli ono temeljem ¢ega se radi strojno ucenje, a umjet-
na inteligencija je op¢i pojam koji ukljucuje vise termina koji su povezani

sa umjetnom inteligencijom, uklju€ujuci i strojno ucenje.* (Sudionica B2)

Multimodalni modeli u buduénosti

Kognitivne strategije

Kada je rije¢ o smjeru buduceg razvoja postojec¢ih jezi¢nih modela, temelje-
nih na umjetnoj inteligenciji, o¢ekuje se iskorak prema kreiranju multimodalnih
modela koji bi osigurali sinergiju osjetila i na taj nacin osigurali jedinstveno isku-
stvo upotrebe. Navedeno otvara i pitanje promisljanja o odnosu covjeka i strojau
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buduénosti. [ako se u medicini (posebice u neuroznanosti) ve¢ naveliko istrazuje
ovo pitanje u kontekstu neuralnih podrazaja i razvoja neuralnih mreza (Gefen i
Arinze, 2020), u posljednje je vrijeme sve viSe radova koji s etickog (Warwick,
2003; Ireni-Saban, Sherman, 2022) i filozofskog aspekta (Basrak, 2009; Gre-
guric, 2013; Putica, 2019) ispituju moguénosti preoblikovanja ljudskog tijela s
ciljem poboljSanja istoga, kao i ulogu novih tehnologija u navedenome.

,Ono §to je po mojem misljenju, koje formiram kroz recimo nekakve
internet rasprave vodecih stru¢njaka koji su eksponirani, znanstvenika
u tom podrucju itd., pa i izmedu ostalog svojih nekakvih programiranja
1 intuicije, mislim da ¢e se i¢i na multimodalne modele. Znaci, spajanje
tih jezicnih stvari sa drugim senzacijama, prije svega video slika, zvuk
u nekoj daljoj buduénosti, mozda i taktilna senzacija koje jesu u biti za
covjeka Cija inteligencija se imitira u ovom slucaju, veliki input informa-
cija, a za koje u biti nemamo tako razradene modele kao §to su Langua-
ge.” (Sudionik A2)

Primjena u praksi: preciznost
.1z ovog mog iskustva tih strojeva, softvera - kako ¢emo ih ve¢ nazvati,
koje ja svrstavam po svojoj definiciji u umetnu inteligenciju, oni budu
dosta korisni prilikom izrade nekakvih analiza, kada je potrebno obradi-
ti jako veliku koli¢inu podataka. Za sam dohvat podataka, za selekciju
podataka covjeku bi ipak trebalo puno vise vremena da to odradi sam,
bez nekakve pomoci te tehnologije, ali opet, stvarno se slazem da pravo
rjeSenje mora biti nekakvo hibridno rjesenje, jer do sada ovo §to sam ja
vidjela tesko je ako se radi nekakva Cista statisticka kvantiteta, tesko je
dobiti ono Sto trazi§ da bude bas to¢no i pouzdano, a da ipak tu neki ¢o-

vjek ne sudjeluje u analizi.” (Sudionica B3)

MetodoloSki izazovi

Provedba istrazivanja polazi od analize podataka koji se koriste. Sudionici
razgovora upozorili su na razlike medu razli¢itim znanstvenim podrucjima (pri-
mjerice drustvene i humanisticke znanosti). I dok jedni smatraju kako umjet-
na inteligencija, kao ni alati zasnovani na njoj jo$§ uvijek nemaju znacajnijega
utjecaja na provedbu istrazivanja, drugi isti¢u kako je pojava novih tehnologija
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otvorila brojne metodoloske izazove u podrucju prikupljanja, obrade i analize
podataka, posebice u komunikacijskim znanostima u procjeni kvalitete iskaza i

mogucénosti kvantifikacije materijala.

Utjecaj umjetne inteligencije u drustvenim istrazivanjima
,,Ja ¢u krenut sa strane druStvenih znanosti koliko pratim, a to pratim po-
drucja sociologije, naravno kao sociolog, psihologije i politologije i ko-
munikologije i sada$nja impresija, §to vidim po znanstvenim radovima,
po knjigama, po svemu $to u biti ¢itam, da zapravo umjetna inteligencija
jos nema gotovo nikakav utjecaj u tom podrucju.© (Sudionik A6)

Uloga podataka u provedbi istrazivanja iznimno je vazna u kontekstu do-
stupnosti, kvalitete i privatnosti, (Aldoseri i sur., 2023) zato §to navedeni in-
dikatori mogu utjecati na pojavu raznih oblika pristranosti (Fernandez Pinto,
2023) i nezeljenih ishoda kao $to je diskriminacija (Belanci¢, 2024). Sudionici
razgovora upozorili su i na ¢injenicu da vrsta podataka koji se koriste (primarni
ili sekundarni), kao i istrazivacka metodologija (kvalitativna ili kvantitativna)
bitno utjecu na ishod samoga procesa. Takoder, pokazalo se i da treba voditi
racuna o bazama podataka koje koristimo, njihovom vlasnistvu, kao i otvore-

nosti/dostupnosti istih javnosti.

,,Tu treba napraviti jednu distinkciju izmedu tekstualnih podataka ili se-
kundarnih podataka, kao $to je analiza sadrzaja i u biti ono §to se pr-
venstveno koristi u drustvenim znanostima, a to je skupljanje primarnih
podataka. Recimo, ako uzmete jednu psihologiju, gdje je dominantna
metoda eksperiment ili opaZanje, umjetna inteligencija sama po sebi tu
nema §to traziti jer u biti eksperiment se provodi nad ljudima i oni ga
rade ustaljenom metodologijom koja se ve¢ radi preko 100 i nesto godina
i viSe-manje nema potrebe za koristenjem umjetne inteligencije. Tako-
der, isto u metodi ankete kao drugoj najcesce koristenoj metodi viSe-ma-
nje morate anketirati Covjeka i to radi u biti Covjek Covjeku, face to face
ili covjek Covjeku i jednostavno nema potrebe za time.” (Sudionik A6)

Upotreba umjetne inteligencije u istrazivackim procesima osigurala je brzu

provedbu, slaze se vecina sudionika razgovora, ali i otvorila pitanje pristranosti
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koja se moZe promatrati u razli¢itim kontekstima: na strani istrazivac¢a (Nuzzo,
2015), agencije (Morkunas, Rudiené, Giriiinas, Daucitiniené, 2020) nacional-
noga konteksta (Xu i sur., 2021; Arranz i sur., 2023). lako je ¢ovjek Cesto izvor
brojnih pogresaka i pristranosti, istrazivanje je pokazalo vaznost sudjelovanja

ljudskog faktora u procesu testiranja i provjeravanja podataka.

Testiranje i skraceni procesi

,»Mi imamo sad ono nesto, a ljudska masta je u biti kreativna i dobri
upiti, dobro postavljeno nekakvo pitanje nama omogucava uvid u stvar-
no nekakve podatke koje prije bi em kostalo puno, em bi nam trebalo
puno, em bi zahtijevalo puno vise resursa nego Sto sad zahtijeva. I tu bi
bile nekakva statisticka, nekakva mozda kroz trend statisticki, koje bi se
dalo dokazati mozda pouzdanost podataka ili to¢nost podataka Sta se tice
same analize sadrzaja, sad govorim.“ (Sudionik A4)

»Apsolutno zadrzavamo ljudski dio. Recimo, mogu dati na nekakvom
konkretnom primjeru. Temeljni na$ posao analize sadrzaja ili zapravo
analize publiciteta neke kompanije, brenda, gdje vi dobijete na nekakvoj
godi$njoj razini za promatrani brend ili nesto nekih 5000 nekih objava,
bitno je da su u tekstu na koncu, nebitno iz kojeg su formata prvo izasli,
ali da je tekst na kraju - mi sada zapravo polazimo od toga da taj sadrzaj
probamo odrediti nekakve osnovne parametre analize sadrZaja, koristeci

alate poput Numerous Al-ja.* (Sudionica B3)

Covijek kao izvor pristranosti
,»Ali to je problem koji imamo mi 1 sa ljudima koji rade, ljudski faktor

isto, razlike u shvacanju.“ (Sudionik AS)

,Ono §to je dobro, $to se ti¢e naSe statistike je da kada radi nekakvu
gresku, radi uvijek istu gresku.* (Sudionik A4)

Istodobno, javlja se i pitanje pouzdanosti primjerice jezi¢nih modela (Tka-
lac Verc¢ic€ i sur., 2014), kao i reprezentativnost korpusa. Naime, nisu svi modeli
koji se koriste u osobne (akademske/znanstvene) ili poslovne (komercijalne)

svrhe dostupni na nacionalnim jezicima, a jezi¢na prilagodba utjece na kvalite-
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tu provedbe istrazivackog procesa. Uloga covjeka kao moderatora i analitiara
i dalje je presudna u razluc¢ivanju korisnog sadrzaja od onoga koji to nije. Na-
dalje, sudionici su istaknuli moguce pogreske stroja, kao i nemoguénost ponav-
ljanja upita zbog promjene korpusa uslijed koristenja razlicitih vrsta umjetne

inteligencije

Pristranost, greske 1 pouzdanost

,Internacionalna primjena bi ovisila i o kvaliteti prijevoda. Jer, ako bi
se iSlo, ako bi vi i8li recimo na internacionalnu primjenu, onda kvali-
teta prijevoda pomoc¢u Google Translatea i sli¢nih alata bilo kojih, ¢e ti
napraviti jednake takve baze znanja koje ti moze§ onda koristiti za taj
Retrieval-augmented generation, kako to radi kolega i to bi isto potenci-
jalno moglo dobro raditi, ali opet se vuée pristranost agencije, bez obzira
na sve, i vuce se pristranost Hrvatske, bez obzira na sve, ako je veéina
na hrvatskom sada i tog prevoditelja. I onda se uvijek dodaje mali Sum i
greska sa tim prijevodom itd.” (Sudionik A2)

Pitanje korpusa

,,Nikada nije identi¢ni korpus. To sa stanovista metodologije i analiticara
je zapravo neprihvatljivo jer ti zapravo nikada ne moze§ ponoviti taj upit
na isti nacin i dobiti isti rezultat. Onda sam isto tako ¢uo podatak da je re-
zultati deska analize kod razli¢itih umjetnih inteligencija je razliit. Ako
postavis jednu inteligenciji zahtjev da ti definira koji korpus da uzme u
razmatranje, onda daje ti razlicite rezultate. To isto mi ne mozemo ulaziti
unutra zbog toga u trazenje uzroka tog takvog ponasanja umjetne inte-
ligencije jer zapravo ne znamo kako su sastavljeni algoritmi te umjetne
inteligencije, jer vjerojatno iz algoritma proizlazi razli¢itost rezultata.
(Sudionik A6)

»Sada ste rekli primjer di druk¢iji rezultati proizlaze. Ne mozete pono-
viti isti upis. To su ogromni problemi po meni, ako je to stvarno tako.*

(Sudionik AS)

Eticki prijepori u istraZivanjima i upotreba ChatGP1-ja u praksi
Jedan od jezi¢nih modela koji je izazvao veliku pozornost akademske i po-
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slovne zajednice nesumnjivo je ChatGPT. Rije¢ je o jezicnom modelu temelje-
nom na strojnom ucenju. lako je primarno zamisljen kao chatbot (Majovsky i
sur., 2023) koji ¢e osiguravati brze odgovore na postavljena pitanja, ubrzo je
nadiSao primarnu svrhu i postao poZeljan alat za pisanje i slozenijih tekstova,
programskih kodova, eseja, pa Cak i analiza (Sabzalieva i Valentini, 2023).
Rezultati provedenog istrazivanja pokazali su kako ga koriste i nasi sugo-
vornici koji rade u realnom sektoru, tocnije kao analiticari u agenciji za komu-
nikacijski menadzment. Istaknuli su kako su njegove najvece prednosti brzina
obrade velike koli¢ine podataka, te visoka razina pouzdanosti u usporedbi s
ljudskim koderom (Milas, 2005; Tkalac Verci¢ i sur. 2014) u slozenijim anali-

zama koje koriste kombiniranu metodologiju.

Chat GPT, postavljanje zahtjeva i podaci

»Ja ve¢inom radim na Chat GPT 4,0. Imam moguénost opcije, posto
imamo sav taj medijskih sadrzaja, imam mogucénost odrediti bilo kakvu
kategoriju, bilo kako — ne znam, postavit. Sada vam mogu reé¢i da sam
imao prije par dana upit gdje sam imao 4000 ¢lanaka i gdje mi bilo je
bitno izvaditi ime hotela iz teksta. Ja sam mu doslovce rekao — da li pre-
poznaje$ ime hotela i ako ga prepozna$§ molim te mi ga stavi. Nesto Sta
bi covjeku trebalo 3 dana za 4000 ¢lanaka, on mi odradi u petnaestak, 20
minuta.” (Sudionik A4)

,,Kod nekakvih jednostavnih zadataka mi je stvarno dao tocnost da je
tocniji od covjeka. On je meni naSao nekakve negativne Clanke gdje su
ljudi stavili neutralno, a onda smo isli unutra gledati i u biti je on nasao
gresku Covjeka, tako da mi je zapravo nekakav alat na koji nacin mogu
provjeriti i napraviti ajmo reci da testiramo matricu da li je okej radena.*
(Sudionik A5)

Podaci i korpus

Sudionici su istaknuli iskustva u testiranju velike koli¢ine podataka putem
umjetne inteligencije, pri ¢emu je naglasena vaznost dobrog definiranja podat-
kovnih elemenata kako bi se istrazivacki proces dalje mogao planirati. S druge
strane, upozoreno je na problem razli¢ite upotrebe metodoloskih pristupa na

razini agencija koje provode brojna sli¢na istraZivanja, a $to moze utjecati i na
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konacni ishod dobivenih rezultata. Jedan je sudionik istaknuo poZzeljnost kreira-

nja modela specifi¢nih za zadatak podsjecajuci na visestruke koristi od ovakvog

pristupa: osiguravanje dostupnosti podataka, privatnosti i uvjeta koristenja.
,Meni je umjetna inteligencija korisna za zvakanje velikih koli¢ina po-
dataka i za davanje brzih odgovora na pitanje u smislu usmjeravanja.
Ako ¢emo se sada vratiti na ona pitanja istrazivanja i da li umjetna in-
teligencija pomaze ili odmaze za istraZivanje, ja znam da je to ve¢ 100
puta receno, ali ti kada radi$ neko istrazivanje i zamislis$ si neko istrazi-
vacko pitanje i onda kada dodesS do korpusa, ja obi¢no radim, ako radim,
radim te analize sadrzaja, onda kada dodes stvarno do korpusa kojeg
treba analizirati, onda shvati§ da tvoje pitanje mozda uopcée nije dobro
formulirano, da si ga trebao drugacije postaviti i da si trebao postaviti
jos 10 drugih pitanja koja ti nisu pala na pamet dok nisi obavio tu probu
i krenuo stvarno, a s tim svim strojevima ti bude lakse sloziti Sta zapravo
hoces jer si manje tu opasnost od krivog postavljanja istrazivanja jer ve¢
ima$ jednu ruku u sadrZaju materijala koji obradujes$. Zato mislim da je
on dobar.” (Sudionica B3)

Upotreba ChatGPT-ja u istrazivanjima
,,Jo§ uvijek za podrucje drustvenih znanosti, kako ipak dominiraju ove
metode ispitivanja ljudi gdje Covjek ispituje Covjeka — ili ga ispituje face
to face ili telefonom ili neki online anketom. Jo§ uvijek u biti, ajmo re¢,
nema tolikog impakta, nema toliki impakt na drustvene znanosti, a ovaj
drugi dio, ako netko radi upitnike preko toga, analiticke matrice, ako
neko radi uzorke, to se viSe-manje presucuje. Nitko nece napisati u radu
— koristili smo umjetnu inteligenciju da nam napravi instrumente, nego
¢e napisati — napravili smo instrument sami, tako da. Za ovaj drugi dio
analiza sadrzaja, velike koli¢ine podataka, pracenje po nekim drustvenim
mrezama, Social network analysis i takve stvari, naravno da tu je u biti
ve¢ umjetna inteligencija dominantna i da kudikamo u biti se koristi vise,
ali to je podrucje unutar drustvenih znanosti koje je ajmo re¢i sekundar-
no. I dalje dominira ovo ispitivanje ¢ovjeka na ¢ovjeka.” (Sudionik A1)

ChatGPT i (kognitivna) pristranost

Jedan od vecih izazova u provedbi istrazivanja pitanje je i pristranosti. Veci-
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na je sugovornika skeptic¢na prema objektivnosti jezi¢nog modela posebice s ob-

zirom na pristranost pojedinih algoritama koji rezultiraju diskriminacijom (EU’s

Fundamental Rights Agency, 2022), no postoje i oni koji smatraju da jezi¢ni mo-

deli kao §to je ChatGPT mogu biti dobar alat za testiranje istrazivacke matrice.
,»Ako nesto radim u SPSS-u, ja bez beda te podatke izvu¢em van, pre-
bacim u Excel, podignem gore i kazem — objasni mi rezultate i on meni
napise to¢no u detalje Sta je znaCajno, $ta nije znacajno, Sta tzn., di je po-
tencijalno doslo do neke greska tipa alfa, beta, bla bla bla — u biti on sve
objasni i sa te strane je velika pomo¢. Ali, neka automatizacija, automa-
tizacija rada onog primarnog fokusa u drustvenim znanostima, pogotovo
u psihologiji, kao §to je u analizi sadrzaja, jos uvijek u biti nije moguca.
Vjerojatno nikad nece ni biti mogucéa jer kako ¢ete provesti eksperiment
ako je dominantna metoda ili opazanje, koja je dominantna metoda u
psihologiji a da covjek nije ukljucen unutra i da Covjek tu ne radi svoj
posao?* (Sudionik A6)

S druge strane, sudionice druge fokus-grupe upozorile su na izazove primje-
ne ChatGPT-ja u praksi koji se ogledaju u ukidanju raznolikosti i kreativnosti. To
ovisi o kvaliteti postavljenog zahtjeva, no zabrinjava rasprostranjenost unificira-
nog sadrzaja i u izradi ostalih oblika komunikacije (postova, briefova, Zivotopisa

itd.), Sto potvrduje da se ne razmislja o kvaliteti poruke koja se zeli poslati.

,»Mi smo se sada koriste¢i ChatGPT u svrhe ne samo analize sadrzaja
nego i u nekakve promotivne ili marketinske svrhe, uvjerili da je ORNG
jako dobar, izvrstan je u pisanju teksta za LinkedIn ili oglasa. To piSe
stvarno savrseno. E sad, $ta tzv. savrSeno? Naravno, kada se onda pogle-
da na taj isti LinkedIn, gotovo su svi tekstovi isti. [kone koristene su iste.
Znaci, svi su to koristili i to je sada isto pitanje gdje je tu raznolikost.*
(Sudionica B4)

Upotreba u nastavi i akademskim radovima

Sudionici razgovora osvrnuli su se i na moguénosti upotrebe ChatGPT-ja u
izradi akademskih radova. Naime, ovaj je jezicni model postao vrlo popularan
u studentskoj populaciji, ali i opéenito generacije Z, koja pripada skupini di-
gitalnih urodenika koja je odrasla s digitalnim tehnologijama (Bilos, Budimir,
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2024). Navedeno izaziva zabrinutost medu sudionicima razgovora koji dolaze

iz akademske zajednice zato $to da dovodi u pitanje akademsko pisanje (Zhao,
Cox, i Cai, 2024) akademski integritet (Chan i Lee, 2023).

,,Jedino §to je u€inio, mi je to da mi je unistio cijelu nastavu. Ja sam cijeli
semestar drzao kako napraviti anketu, a sada mi je ovaj napravio anketu
u 5 minuta.” (Sudionik A1)

,»Sve ono $to sam u biti studente ucio — tijekom 1 sat u¢imo $ta je sugestiv-
nost, drugi sat u¢imo $ta je zatvoreno, §ta je otvoreno pitanje, pa kako se po-
stavlja ta metoda lijevka itd., to sam potrosio 15 sati nastave cijeli semestar, a
sada u biti student dode i kaze — sastavi mi anketu, tema je ta i ta, treba mi 20
pitanja i on to napravi u roku od 5 minuta i anketa je super. (Sudionik A6)

,,Da, sve §to znamo o metodologiji ucili smo od starijih i iskusnijih na-
stavnika i kolega, od onih koji su bili autoriteti u svom podruc¢ju. Danas
su autoriteti za mlade generacije iskljucivo na internetu, a posebno za-
brinjava njihova vjerodostojnost, posebice kada govorimo o istrazivanji-
ma.” (Sudionica B6)

Nacrt istrazivanja
Koristenje ChatGPT-ja u postavljaju nacrta istrazivanja i za akademske ra-

dove postat ¢e uobicajeno, slazu se sugovornici, ali i dodaju da kvaliteta dobi-

venih rezultata ovisi o kvalitetno i precizno postavljenom zahtjevu korisnika.
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,,Da, bez potrebe, nisam nailazio na neke potrebe da nesto korekciju tre-
bam. Identi¢na je situacija za analiticku matricu. Moze se staviti, kazes
mu bilo koji tekst, moze i¢i induktivno da stavis tekst i kaze§ — napra-
vi m analitiCku matericu temeljem ovoga teksta, a mozes obrnuto otici.
Recimo, imamo klijenta Ikea i ciljevi. Ja sam ¢ak radio ovako — da sam
uzeo ciljeve istrazivanja, pa reko —ovo su ciljevi istrazivanja, napravi mi

anketu za te ciljeve istrazivanja. [ on slozi anketu.” (Sudionik A1)

,,Znaci, vrijedi ona — garbage in, garbage out. Koliko mu dobro slozis$
upit, toliko se dobro i dobije rezultat.” (Sudionik A5)
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Konacno, raspravljalo se i o ulozi ChatGPT-ja u procesu stvaranja znan-
stvenih radova, ali i ulozi urednickih odbora te recenzenata u prepoznavanju
takvoga sadrZaja (Stokel-Walker, 2023). Sudionici su slozni da ¢e razvoj mo-
dela temeljnih na umjetnoj inteligenciji doprinijeti boljem prepoznavanju ma-
nipulativnog sadrzaja i u znanstvenoj zajednici. S druge strane, ima i onih koji
misle da ¢e ovi alati pomo¢i pojedinim autorima u boljoj verbalizaciji ideja i

doprinijeti kvalitetnijim radovima.

,,Ja nemam problem sa time da ljudi koriste ChatGPT, ¢ak ni u svijetu
znanstvenih radova, ali ovo je primjer kada je zapravo lagano da je obav-
ljeno istrazivanje, a nije obavljeno. To ne bi stavila u kategoriju umjetne
inteligencije zato jer netko mogao sjesti i rukom napisati na papir, izmi-
sliti cijelo istrazivanje, tako da to je naprosto pokusaj prevare. Ako je
znanstveni rad na napisan uz pomo¢ ChatGPT-ja, mozda ¢e se dogoditi
to da ¢e znanstveni radovi postati €itljiviji. MoZe imati i pozitivne reper-
kusije. Jer, samo zato jer je neko dobra istrazivaé i znanstvenik ne znaci

da se zna i izraZavati na nacin koji je ugodan za Citanje.“ (Sudionica B1)

Ipak, osnazivanje akademske zajednice u u¢inkovitoj implementaciji umjet-
ne inteligencije poc¢iva na edukaciji svih dionika u sustavu, tj. studenata, na-
stavnika, urednika i recenzenata. JaCanjem individualne odgovornosti dopri-
nosi se i osnazivanju koncepta akademskog integriteta/znanstvene Cestitosti.
Iako se sustavi za provjeru autenti¢nosti radova ve¢ uvelike koriste, problem
predstavljaju dostupni modeli primjene na pojedinim ustanovama ili u urednis-
tvima s obzirom na budzet kojim raspolazu, sto posljedi¢no utjeCe i na kvalitetu

provedenog procesa provjere i koncept otvorene znanosti.

,,10 ¢e morati biti kontinuirana edukacija recenzenata kakve stvari se
dogadaju, kakve su trenutne moguénosti, koji su dosadasnji primjeri po-
kus$aja prevare.” (Sudionica B2)

,,Konkretno, mi kao institucije imamo provjeru autenti¢nosti, ali jo$ uvi-
jek ne na ChatGPT. Neke stvari vam sugerira Turnitin, moram priznati,
kao svojevrsni red flag, da postoji nesto $to je na razini umjetne inteli-
gencije, ali dok god ne uzmemo ovaj paket koji je skuplji i koji ¢e omo-
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guciti totalnu detekciju, sve ostaje zapravo na nama. Sada je na pitanje
koliko imate kandidata, koliko imate vremena i koliko zaista detaljno
Citate, i8¢itavate tekst i je Ii tu sve logi¢no ili nelogi¢no. Turnitin je de-
finitivno kao 1 od alata kojeg sigurno koriste i urednistva kao takva kod

vecine akademskih ¢asopisa.” (Sudionica B1)

4. Zakljuéak

Oslanjanje na umjetnu inteligenciju ili na alate koji su njome vodeni u pla-
niranju i provedbi istrazivanja postaje sve zastupljenije. lako su negativni sta-
vovi prema umjetnoj inteligenciji odraz negativnih percepcija ¢ovjeka i njego-
ve pristranosti uglavnom zbog prisutnosti viSeznac¢nih definicija ovoga pojma
(Ivezi¢, 2023; Bellaiche i sur., 2023), ohrabruje Cinjenica da je ova tema sve
zanimljivija brojnim istrazivac¢ima (Arranz i sur., 2023; Gefen i Arinze, 2020).

Naime, pretjerano oslanjanje na tehnologiju rezultira i marginaliziranjem
problema pristranosti koriStenih podataka, kao i propitivanjem valjanosti i
pouzdanosti provedenoga postupka. Pristranost koja vodi k diskriminaciji te-
meljenoj na razli¢itim indikatorima (spol, dob, rasa, etnicitet), a posljedicno
1 iskrivljavanju povijesnih ¢injenica te kolektivnog znanja kao Sto je slucaj s
Googleovim Al-modelom Geminijem, predstavlja opasnu prijetnju dijalogu,
demokratskim standardima, ali i ljudskim pravima. Navedeno pokazuje da je
uloga covjeka i dalje nezaobilazan faktor u generiranju uputa, ali i obradi po-
dataka.

S druge strane, implementacija i pojava ChatGPT-ja i njegova rastu¢a popu-
larnost u op¢oj populaciji promijenila je i nadisla prvobitnu namjenu te pocela
propitivati paradigmu znanstvenih istrazivanja. Naime, sve je vise pojedinaca
koji za osobne i profesionalne svrhe testiraju navedeni jezi¢ni model koji po-
staje precac do ostvarivanja konacnog cilja. Skrac¢ivanje procesa pretrazivanja,
testiranje velikih skupova podataka, izrada gotovog predloska teksta, eseja ili
vece analize koje su gotovo trenutno spremne za daljnju upotrebu, provjera
toc¢nosti informacija koje se nalaze u javnom prostoru, samo su neke od pred-
nosti koje ovaj jezi¢ni model nudi. Istodobno, nemoguénost obrade sloZenih
statistickih postupaka, uzrocno-posljedi¢no zaklju¢ivanje, ovisnost o jezi¢nim
specificnostima 1 jezicnoj ispravnosti zahtjeva najce$¢i su uoceni nedostaci
upotrebe ChatGPT-ja u praksi.

Osiguravanje akademske Cestitosti kao i znanstvenog integriteta opcenito
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nikada nije bilo na ve¢oj kusnji. I dok jedni zagovaraju snazniju regulaciju
ili ¢ak i1 zabranu primjene ovoga jezi¢nog modela ili Al-ja u obrazovnim su-
stavima, drugi zagovaraju jac¢anje uloge eti¢kih povjerenstava u akademskoj
zajednici, kao 1 osobne odgovornosti pojedinca prilikom koriStenja umjetne
inteligencije. Javnost i akademska zajednica trebaju sveobuhvatnu edukaciju
o upotrebi umjetne inteligencije u praksi zbog rastu¢eg jaza u znanju. Na taj na-
¢in doprinijet ¢e se jacanju digitalnih kompetencija i osvjes¢ivanju o neprihvat-
ljivim istrazivackim praksama kao preduvjet o€uvanju povjerenja u znanstvenu
zajednicu i istrazivanja opcenito.

Ovaj rad koji je posluzio kao pilot istrazivanje upotrebe umjetne inteligenci-
je u istrazivackoj praksi pokazuje potrebu za nastavkom istrazivanja. Dobiveni
rezultati, iako na malom i nereprezentativnom uzorku koji ne omogucuje dalj-
nju generalizaciju, pokazuju postojece trendove primjene umjetne inteligenci-
je u praksi iz perspektive predstavnika akademske zajednice (znanstvenika i
nastavnika), ali i iz perspektive pojedinaca koji profesionalno rade na alatima
temeljenima na umjetnoj inteligenciji kao kreatori jezi¢énih modela ili onih koji
na njima testiraju velike koli¢ine podataka.

Primjerice, kvalitativna metodologija u vidu fokus-grupa ili dubinskih inter-
vjua s profesionalcima koji razvijaju umjetnu inteligenciju i jezi¢éne modele ili
ju koriste u analitickim procesima za vanjske narucitelje mogla bi dati detaljniji
uvid u testiranje podatkovnih setova, kao i ucinkovitost prilagodbe ovisno o
koristenoj metodologiji prikupljanja podataka. Nadalje, bilo bi zanimljivo pro-
vesti 1 kvantitativno istrazivanje unutar akademske zajednice (nastavnici i stu-
denti) o ucestalosti oslanjanja na jezicne modele kao §to je ChatGPT pri izradi
ocjenskih radova, kao i stavove predstavnika akademske zajednice prema isti-
ma. Kona¢no, kombinirana metodologija u ispitivanju uloge etickih povjeren-
stava ili etickih odbora na fakultetima, kao 1 uredivackih odbora ili recenzenata
u znanstvenim casopisima pokazala bi spremnost akademske zajednice u izradi
strategija za koriStenje umjetne inteligencije u praksi, ali i na¢in reakcije ovih
tijela u sprjecavanju neeti¢nog djelovanja. Rijec je o vaznim pitanjima za aka-
demsku i znanstvenu zajednicu, te drustvo u cjelini, koja imaju veliki potencijal

za buduca istrazivanja.
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Transformation of Research Methodology in Social Sciences
Due to the Application of Artificial Intelligence

Summary

Artificial intelligence is rapidly changing all segments of social life and
the everyday life of individuals, including the field of social research. Market
research and polling companies, market research and data processing depart-
ments in large companies, as well as scientists in research and higher education
institutions are rapidly adapting to an environment where artificial intelligence
is increasingly used. The key research question of our work relates to the ways
in which artificial intelligence has changed and is changing research method-
ology in the field of social sciences. In order to answer the question, we con-
ducted two focus groups with individuals from the field of market research,
social science researchers employed at faculties and institutes, and researchers
dealing with the analysis of large amounts of data. The research results indi-
cate that artificial intelligence has partly changed business practices in market
research agencies and, to a lesser extent, the field of research in the academic
sector. All participants agreed that artificial intelligence will largely define the
field of research methodology in the social sciences in the coming years, and
they actively monitor and test the possibilities of artificial intelligence in their
fields of work.

Keywords: artificial intelligence, transformation of research methodology, fo-

cus groups, market research agencies, academic community.
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