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Sazetak

Rad temu: ,VjeStine za procjenu vjerodostojnosti informacijskih izvora u Skolama”
prikazuje: suvremenu informacijsku tehnologiju, raCunala, mobitele i tablete.
Vjerodostojnost je kljuéna u obrazovanju, posebice za pristup informacijama na internetu.
No, zbog lakoce objavljivanja informacija online, ne mozemo uvijek biti sigurni u njihovu
to€nost. UCitelji i struéni suradnici imaju kljuénu ulogu u edukaciji uéenika o procjeni
vjerodostojnosti izvora kroz analizu, provjere i postavljanja kritickih pitanja te pridobivanje
odgovora od relevantnih izvora. Cilj obrazovnih djelatnika je nauciti u€enike za koristenje
analitickih vjestina za procjenu to¢nosti i vjerodostojnosti informacija, uzimajuéi u obzir i
dvosmislenost nekih izvora te vaznost usporedbe vise izvora. Takoder, u€enici se trebaju
usmjeriti na tri osnovna koraka: (1) koriStenje zdravog razuma, (2) provjeru stru¢nosti i (3)

motiva izvora te (4) provjeru to¢nosti informacija.

Kljuéne rijeci: obrazovanje, internet, informacija, izvor, vjerodostojnost, lazne

vijesti, Al.
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1. Uvod

Suvremena informacijska tehnologija poput: (1) ra¢unala, (2) mobitela i (3)
tableta je nezamisliva u odgojno-obrazovnom procesu, posebice u pretrazivanju
vrijednosnih informacija na internetu koje se odnose na pojedine nastavne cjeline i
jedinice. Informacije su danas lako dostupne i zbog Cinjenice Sto ih svatko moze
vrlo jednostavno postaviti na internet Sto neposredno dovodi do velikog broja
tekstova za koje ne mozemo biti sigurni da donose toCne i istinite informacije. Na
pitanje na koji nacin ucitelji i struni suradnici mogu utjecati da ucCenici nauce
procjenjivati vjerodostojnost (a vjerodostojnost je istinitost u ono $to ne izaziva
sumnju i ¢emu se moze vjerovati) izvora na internetu. S klasi¢nim medijima poput
Casopisa, novina, knjiga, radija i televizije lakSe je bilo prihvatiti vjerodostojnost
izvora jer su informacije prosle recenziju (ili viSestruko recenziranje) autora i

urednika (5to je od iznimne vaznosti).

UCitelji i struéni suradnici u Skoli mogu provoditi niz aktivhosti na kojima ce
zajedno s ucenicima analizirati i procjenjivati vjerodostojnost izvora (pretrazivanje
edukativnih sadrzaja za ucenike je najsigurnije ukoliko ima nastavak ili ekstenziju
*.edu.) na temelju primjera i iskustva iz svakodnevnog Zivota, Citanja savjeta,
provjeravanja izvora informacija, kompetencije autora (Clanaka i knjiga),
procjenjivanja stru¢nosti stranice (kod procjene vjerodostojnosti informacija ucenici
se Cesto oslanjaju na trazilice, tj. na rangiranje web stranica, npr. u Googlu. Prema
njihovom shvacanju Sto je web stranica viSe rangirana, ona (web stranica) nudi
kvalitetnije i pouzdanije te vrijednije informacije, premda iz osobnog iskustva
znamo (mi kao autori rada) da nekada nije tako. NajCeS¢e se kod pretrazivanja
nekog pojma medu prvim web stranicama otvara slobodna enciklopedija

Wikipedija koja daje ponekad nepouzdane i neprovjerene informacije.) i sl.

Cilj je u obrazovnim ustanovama nauciti u¢enike kako s vremenom Koristiti
analiticka pitanja da bi samostalno znali procijeniti vjerodostojnost i toCnost
informacija do kojih dolaze iz raznih digitalnih i tiskanih izvora (materijala).
UcCenicima je potrebno skrenuti pozornost i na Ccinjenicu na dvosmislenost
pojedinih izvora, odnosno na to da pojedini izvori mogu biti vjerodostojni za jednu

temu ali ne moraju biti nuzno i vjerodostojni za drugu temu tj. da izvori imaju svoje
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prednosti i nedostatke te da je to jedan od razloga zasto trebaju dobivene

odgovore usporediti s viSe mogucih izvora kako bi bili sigurni u njihovu tocnost.

Kod utvrdivanja vjerodostojnosti izvora ucenike je potrebno usmijeriti na tri
vazna koraka a to su: (1) prvi korak je da trebaju upotrijebiti zdrav razum tj. da
samostalno pokusaju dobiti odgovor na pitanje ima li neka informacija logiku i
smisao, (2) mogu li sa sigurnoS¢u potvrditi pouzdanost izvora Sto ih dovodi do
drugog koraka u kojem trebaju dobiti odgovore na pitanja struénosti izvora o
relevantnim informacijama, motiva izvora (npr. oglas) te potvrde i provjere
vjerodostojnosti izvora, (3) na internetskim web stranicama mogu se pronaci
razliCiti edukativni materijali (npr. Budi internet genijalac [2], Potraga za boljim
internetom [4] i sl.) koji uciteljima i stru¢nim suradnicima mogu olak3ati da uc€enici
sigurno i pouzdano Kkoriste internet i usvoje osnove $to znaci biti odgovoran

digitalni gradanin (u navedenom kontekstu).

2. Biti genijalan pretrazivac i korisnik relevantnih
informacija na internetu

U cilju da ucenici u Skolama pronadu relevantnije informacije provode se i
provodili su se brojni projekti. Na primjer: projekt koji je provodila Udruga Suradnici
u u€enju u osnovnim Skolama kroz edukativnu digitalnu drustvenu igru (edukativne
digitalne igre koje su alata za ucCenje a kombiniraju zabavu s obrazovnim
sadrzajem) [3], [4]. Budi internet genijalac [2] u potrazi za boljim internetom
osmiSlijen je kako bi se ucenici kroz igru upoznali sa sigurnim i odgovornim
koriStenjem interneta i digitalnih tehnologija. Cilj ovog projekta je bio: (1) osnaziti
roditelje, u€enike i ucitelje za kriticko razmisljanje prilikom koriStenja interneta, (2)
promisljieno i odgovorno dijeljenje digitalnih sadrzaja, (3) navodenje pravila
pristojnog ponaSanja i (4) zastita privatnosti na internetu. Takoder, dobivanje
informacija moguce je i pomocéu Al-a tj. alata umjetne inteligencije (npr. pomocu
ChatGPTa). Ali Al (umjetnu inteligenciju) takoder moramo upitima usmijeriti na
dobivanje relevantnih informacija jer nekada Al (umjetna inteligencija) daje
pogredne informacije i/ili informacije manjih vrijednosti, te informacije na jeziku

susjednih zemalja ($to je ponekad nerazumljivo).
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3. Potraga za relevantnijim informacijama na
internetu

Konferencija: ,Potraga za boljim internetom” [4] u organizaciji udruge: Suradnici
u u€enju imala je za cilj osvijestiti: (1) roditelja, (2) u€enike i (3) ucitelje o vaznosti
prevencije: (1) elektroniCkog nasilja i dostupnosti kvalitetnih internetskih sadrzaja,

(2) zastite osobnih podataka i (3) stvaranje sigurnog virtualnog okruzja.

UcCenici su vrlo dobro svijesni prednosti koje nudi internet (kao Siroko
rasprostranjena mreza) ali isto tako upoznati su i s opasnostima koje postoje na
internetu, poput Sirenja laZznih informacija, krade osobnih podataka, cyberbullyinga
i catfishinga (laznog predstavljanja na internetu). 1z navedenih razloga ucenici vrlo
dobro znaju da ne treba vjerovati svemu na internetu (svim informacijama i
sadrzajima) i kako iz tog razloga trebaju kritiCki pristupiti analizi informacija te

provjeravati digitalne izvore te njihove navode [5], [7].

Komunikacija s drugima korisnicima drustvenih mreza odrzava se na nasu
osobnost i ponaSanje stoga trebamo svojim primjerom pridonositi stvaranju

sigurnog online prostora te smanijiti prisutnost negativnih sadrzaja u svom feedu.

Roditelji, u€enici i strucni suradnici kroz razgovor, podrsku i pracenje aktivnosti
uCenika na internetu imaju vaznu ulogu u obrazovanju u€enika o sigurnosti na

internetu i stvaranju sigurnijeg online internetskog okruzenja.

4. Vjerodostojnost izvora

Nedovoljno poznavanje nacina na koji funkcionira internet, odnosno drustvene
mreze dovodi i do nesavjesnog Sirenja dezinformacija, laznih vijesti te
neprovjerenih i neto€nih informacija (na druStvenim mrezama Cesto se kreiraju
lazni profili s ciliem Sirenja dezinformacija ili manipulacije te obmane korisnika). 1z
tog razloga vazno je uciti uCenike kako Ce lakSe prepoznati lazne vijesti, web
stranice, internetske oglase, nevjerodostojne izvore (tradicionalno poimanje izvora
dijeli na usmene, pismene i fizitke, stoga izvor s kojim se ucenici danas najvise

susrecu je internetska web stranica s koje oni preuzimaju potrebne informacije) na
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internetu te ih na taj naCin upozoriti da neoprezno dijeljenje i proSirivanje takvih

sadrzaja moze za rezultat imati negativne posljedice.

UCitelji i struCni suradnici prije nego upute ucCenike na pojedine izvore
informacija trebali bi provjeriti: pouzdanost navedenih izvora, odnosno objavljuju li
takvi izvori to€an sadrzaj i informacije u skladu sa sadrzajem ¢lanka, objavljuju li
tekstove s jasno navedenim izvorima, te tko stoji iza objave (profesionalni novinar

ili stru€njak i znanstvenik) i sl.

Kod vrednovanja pojedinih izvora na internetu treba posStivati osnovno pravilo
koje glasi: ako portal nema istaknut impressum i identitete osoba koje ga ureduju i

za njega piSu, takvom se mediju ne moze vjerovati (www.medijskapismenost.hr)
[1], [3], [6], [7]-

Sustavno provjeravanje izvora i procjenjivanje njihove vjerodostojnosti ukljuCuje
metodologiju koja se temelji na Cetiri osnovna (temeljna) kriterija: (1) izvornost, (2)

aktualnost, (3) nezavisnost i (4) objektivnost izvora i informacija.

Samo vjerodostojan izvor ¢e dati relevantne i to€ne informacije i njemu mozemo
vjerovati ukoliko smo ranije provjerili domenu web stranice, tko je autor |
odgovorna osoba za uredivanje sadrzaja na web stranici, je li stranica datirana,
recenzirana i redovito odrzavana (provjera kad je web stranica posljednji puta bila
azurirana vazna je informacije jer ukoliko je obnova bila davno, vjerojatno su
podatci na njoj zastarjeli a time je i web stranica nepouzdana kao izvor
informacija), kome je web stranica namijenjena i sl. Imati odredenu dozu sumnje
vazna je osobina pojedinca u vrednovanju izvora informacija i kad se koristi

najrelevantniji izvor podataka.

U prakti¢nim savjetima za procjenu vjerodostojnosti izvora i kvalitete informacija
na internetu Bagari¢ i MartinCevi¢ [9] navode kako je vazno da se istrazi tko je
autor sadrzaja (ukoliko ¢lanak nije potpisan ili sadrzi pravopisne i gramatiCke
pogreSke to moZe biti jedan od prvih indikatora da iznosi tekst koji nije
vjerodostojan) i teksta, te tko je vlasnik web stranice koju Citate, provjerite kada su
informacije objavljene i jesu li uz tekst dostupni izvori navedenih informacija, treba
obratiti paznju na stil pisanja, provjeriti to€nost informacija kroz usporedbu s
informacijama na drugim web stranicama te provjeriti postoji li na web stranici

,lzjava o odricanju odgovornosti“ (Bagari¢ i Martincevic, 2019 (zgpd.hr)) [9].
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Ucenike nije dovoljno nauditi na koji ¢e nacin procijeniti vjerodostojnost
odredenih izvora vec¢ ih trebamo nauciti i da razumiju te razlikuju informacije koje
mogu pronaci na razliCitim izvorima tj. trebaju znati primijeniti naucene vjestine kod
analize odredenih vrsta medijskih sadrzaja kao i da je uvijek vazno podatak

provjeriti na vide izvora (internetskih i/ili tiskanih izvora) [8].

5. Zakljuéak

Suvremena informacijska tehnologija ima klju¢nu ulogu u osnovno Skolskom i
srednje Skolskom obrazovanju, ali zbog nepouzdanih izvora na internetu potrebno
je ucCenike educirati o: kritickom pristupu informacijama i nacinima analize
informacija te o procjeni kvalitete dostupnog sadrzaja. Ucitelji, roditelji i strucni
suradnici mogu ucenike usmijeriti na koriStenje zdravog razuma, provjeru
strunosti i toCnosti izvora informacija. Projekti poput: ,Budi internet genijalac” te
suradnja svih sudionika obrazovanja, promiCu sigurnu i odgovornu upotrebu
digitalnih sadrzaja te razvoj odgovornog digitalnog gradanstva u buducnosti.
Preporuka ucenicima (pogotovo ucenicima zavrSnih razreda srednjih Skola) je
koriStenje relevantnih izvora informacija, a one su svakako na Hrcku tj. na portalu
Hréak koji sadrzZi hrvatske znanstvene i stru¢ne digitalne asopise. Sto se ti¢e informacija
koje kreira umjetna inteligencija (Al) a koje nam Al daje temeljem na$ih upita su takoder
od odredene vaznosti, ali pri tome moramo voditi rauna da prvo nau¢imo koristiti Al
(umjetnu inteligenciju), prije samog koriStenja kako bih nam ona (AI) dala relevantne,
vrijednosne i primjenjive informacije te eventualno rijeSila neki postavljeni programski

zadatak.
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