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Socijalna skrb u Hrvatskoj od 2000. do 2004.
Analiza pokazatelja stanja i razvoja

ZIVKO JURCEVIC® Stru¢ni ¢lanak
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi UDK:364.016(497.5)
Zagreb, Hrvatska Primljeno: rujan 2005.

Medu najvaznije promjene koje su se dogodile u sustavu socijalne skrbi u
petogodisnjem razdoblju 2000. — 2004. godine valja ponajprije uvrstiti struk-
turne promjene na trZistu socijalnih usluga institucijskog tipa. Visegodisnja
asimetrija izmedu ponude i potraZnje, koja se ocitovala u izrazitom nedostatku
smjestajnih mjesta i snazno naglaseni interes nedrZavnih subjekata imali su za
posljedicu osnivanje i pustanje u rad 73 nova nedrzavna doma, od cega 47 za
starije i nemocne osobe. Cinjenica, da su osnivaci i viasnici 37 domova socijal-
ne skrbi za starije i nemocne osobe, fizicke osobe (privatnici) govori o prilicno
razvijenom svojevrsnom neovisnom poduzetnistvu u socijalnoj skrbi.

DrZavnu materijalnu socijalnu pomoc¢ primalo je u Hrvatskoj krajem
2004. godine 257.335 osoba ili 5,8 % stanovnika. Istodobno je ispod praga
rizika od siromastva Zivjelo 741.056 osoba ili 16,7 % stanovnika. To znaci da
Je drZavnu socijalnu pomoc dobivalo 34,7 % osoba, cija su novcana i naturalna
primanja bila niza od praga rizika od siromastva. Osnovano se moZe pretpos-
taviti da bi drZavnu socijalnu pomoc trebalo osigurati Sirem krugu korisnika.
Medutim, mora se ukazati i na prijeku potrebu vece uloge jedinica lokalne i
podrucne samouprave, organizacija civilnog drustva i drugih pruZatelja so-
cijalne pomoci.

U 2004. godini utroseno je za socijalnu skrb, putem Ministarstva zdravstva
i socijalne skrbi, ukupno 2.219.109.787 kuna ili 1,07% BDP-a, od cega najvise
na pomoci (potpore) i naknade — 1.480.357.446 kuna. Time je zastupljenost
ovih pomoci u BDP-u porasla s 0,59% u 2000. na 0,71% u 2004. godini. To
Jje odraz strukturnih promjena u drZavnim izdatcima za socijalnu skrb, nasta-
lih u prvom redu zbog porasta broja korisnika socijalnih potpora i izvrsenog
prijenosa odredenih funkcija socijalne skrbi s drZavne razine na Zupanije.

Iznos prosjecne mjesecne pomoci za uzdriavanje po korisniku predstavija
38% mjesecnog iznosa praga rizika od siromastva koji ukljucuje novcana i
naturalna primanja. Efektivni je disparitet nesto manji, jer jedan dio korisnika
pomodi za uzdriavanje ostvaruje uz tu pomoc i druge dohotke u dopustenim
okvirima i / ili druge socijalne potpore. Opcenito uzevsi, drZavna socijalna
pomoc zajedno s inim socijalnim potporama, koje osiguravaju drugi subjek-
ti, uz vlastite dohotke korisnika i obiteljsku solidarnost, morala bi osigurati
podmirenje egzistencijskog minimuma. Ipak, povrh svega ostaje nepobitna
¢injenica da dolican porast socijalne sigurnosti ima svoje ishodiste u gospo-
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darskom razvitku. To je, dakle, temeljna odredbenica cjelokupnog, pa tako i

buduceg socijalnog razvoja.

Kljuéne rijeci: socijalna pomo¢, korisnici, obuhvat siromasnih, rashodi,
zaposlenici u ustanovama socijalne skrbi, trziste socijalnih ustanova.

UVOD

U sustavu socijalne skrbi u Hrvatskoj
djeluju razli€iti nositelji na nekoliko razina.
Socijalnu pomo¢, pod odredenim uvjetima i
visini osiguravaju socijalno ugrozenim oso-
bama: srediSnja drzava, jedinice lokalnih i
podru¢nih vlasti, te subjekti poput vjerskih
zajednica, humanitarnih udruga i drugih
pravnih i fizickih osoba. U ovom je radu
teZiSte na prikazu socijalne skrbi koja se u
petogodi$njem razdoblju od 2000. do 2004.
godine financirala sredstvima drzavnog
proracuna, te na institucijskim, kadrovskim
i drugim sastavnicama toga sustava. Glav-
nina predoCenih podataka, odnosi se, dakle,
na tzv. posljednju socijalno-zaStitnu mrezu
(the last resort) za koju jamci drzava.

SLUZBA SOCIJALNE SKRBI -
USTROJSTVENI I KADROVSKI
ASPEKT

DrZavna sluzba socijalne skrbi jest cen-
tar za socijalnu skrb, koji ima status javne
ustanove. Centar za socijalnu skrb kao pr-
vostupanjski organ rjeSava o pravima iz
socijalne skrbi, obiteljsko-pravne zastite,
te drugim pravima u skladu sa zakonom i
inim propisima, a obavlja i ostale poslove
u svezi sa zaStitom socijalno ugrozenih po-
jedinaca i obitelji.

U Hrvatskoj postoji 80 centara za so-
cijalnu skrb. Centar se osniva za podrucje
jedne ili viSe opcina ili gradova na podrucju
iste Zupanije. Centar moZze imati jednu ili
vise podruZznica. Status podruznice najcesce
je uvjetovan teritorijalnim, prometnim, de-
mografskim i kadrovsko-stru¢nim razlozi-
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ma. U Hrvatskoj 15 centara za socijalnu
skrb ima ukupno 24 podruznice. Od toga
12 centara ima po jednu podruZznicu, jedan
centar dvije podruznice, dva centra po tri
podruZznice, te jedan centar (Split) Cetiri
podruznice (Hvar, Kastela, Solin, Vis). Cen-
tre za socijalnu skrb s podruznicom ima 10
Zupanija, dakle, polovina ukupnog broja je-
dinica podrucne (regionalne) samouprave.

Posebno je, pak, ustrojstveno rjeSenje
u Gradu Zagrebu, u kojem centar za soci-
jalnu skrb ima 11 opodrucenih (teritorijal-
no razmjeStenih) ureda i ured zajednickih
poslova. Iz navedenog proistjece da je
drzavna sluzba socijalne skrbi dislocira-
na na 114 mjesta. Buduci da prema Po-
pisu stanovniStva 2001. u Hrvatskoj ima
4.437.460 stanovnika, znaci da na jedan
centar / podruznicu / ured socijalne skr-
bi otpada u prosjeku 38.925 stanovnika.
Promatrajuci ukupno po centrima za soci-
jalnu skrb najviSe stanovnika nalazi se na
podrucju centra za Grad Zagreb — 799.145,
a najmanje na podrucju centra Hrvatska
Kostajnica — 8.624.

Broj zaposlenih u centrima za socijal-
nu skrb u petogodiSnjem razdoblju 2000.
— 2004. nije zabiljeZzio skoro nikakve
promjene. Taj je broj povecan s 1.884,5 u
2000. na 1.892 u 2004. godini ili za svega
0,4%. S druge strane broj korisnika soci-
jalne pomo¢i koji potpadaju u mjerodav-
nost centara za socijalnu skrb u istom je
razdoblju osjetno povecan, o Cemu je vise
receno u poglavlju o korisnicima. Struktu-
ra zaposlenih u centrima za socijalnu skrb
krajem 2004. prema glavnim skupinama
zanimanja bila je:
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Tablica 1.

Struktura zaposlenih u centrima za socijalnu skrb krajem 2004. prema glavnim skupinama zanimanja

Ravnatelj centra, . Racunovodstveno Tehnicki i
Predstojnik podruznice, Stru(_:n_l - administrativni pomocni ra- Ukupno_ .
oo radnici . s zaposlenici
Voditelj ureda radnici dnici
110,5 1.251,5 413,5 116,5 1.892
5,8% 66,1% 21,9% 6,2% 100,0%

Dominantnu skupinu predstavljaju
strucni radnici kojih je u centrima bilo za-
posleno 1.251,5 Sto ¢ini 66,1% ukupnog
broja radnika. Struktura stru¢nih radnika
po zanimanju bila je:

e socijalni radnik VSS - 511,5;
* socijalni radnik VSS - 333;

e pravnik — 172,5;

e psiholog — 116;

* socijalni pedagog — 33,5;

e upravni pravnik — 32,5;

e defektolog — 29,5;

* sociolog — 8;

e ostali — 15 radnika.

Podatci pokazuju da su medu stru¢nim
radnicima najzastupljeniji socijalni radni-
ci kojih ukupno (VSS i VSS) ima 849,5 ili
67,5%. Ocitu vecinu struénih radnika Cine
zene — 1.091 zaposlenik ili 87,2%. Zene
su, takoder, vecinski reprezentirane, prem-
da u neSto manjoj mjeri i u upravljacko-
rukovodecoj strukturi. Od ukupno 110,5
celnickih mjesta (ravnatelja centra, preds-
tojnika podruZznice, voditelja ureda), 73
mjesta ili 66,1% zauzimaju Zene. I kod
drugih zanimanja u centrima za socijalnu
skrb apsolutno je prevladavajuci udjel Zena
— blizu 90%. Jednom rijecju, centri za so-
cijalnu skrb su institucije u kojima medu
zaposlenima izrazito pretezu Zene.

Prema stanju krajem 2004. godine na
jednog zaposlenika u centru za socijalnu
skrb otpadalo je prosjecno 2.345 stanovni-

ka. Istodobno je na jednog stru¢nog radni-
ka dolazilo 3.546, a na jednog socijalnog
radnika (VSS i VSS) 5.224 stanovnika.
Promatrajuci pojedinacno po centrima za
socijalnu skrb i njihovim podruZnicama,
moZze se u veCem broju slucajeva uociti sta-
novita korelacija izmedu broja stanovnika
po jednom ukupno zaposlenom u centru za
socijalnu skrb, odnosno po jednom socijal-
nom radniku u centru i razvijenosti podrucja
za koje je mjerodavan neki centar. U raz-
vijenijim i bogatijim podrucjima na jednog
zaposlenika centra dolazi viSe stanovnika
nego kod slabije razvijenih, siroma$nijih
podrucja s relativno ve¢im brojem socijalno
ugrozenih osoba. Ili: naglasenija socijalna
ugrozenost zahtijeva relativno viSe radnika
u sluzbama socijalne skrbi.

DOMOVI SOCIJALNE SKRBI

U Hrvatskoj je krajem 2004. godine ra-
dilo ukupno 198 domova socijalne skrbi, od
¢ega 68 drzavnih domova, kojih je osnivac
Republika Hrvatska i 130 nedrzavnih do-
mova, kojih su osnivaci razli¢iti nedrzavni
subjekti.

Unutar drzavnih domova socijalne skr-
bi bilo je:

e 14 domova za djecu bez odgovarajuce

roditeljske skrbi;

* 11 domova za djecu i mladeZ s
poremecajima u ponasanju;

e 25 domova za tjelesno ili mentalno
osteCenu djecu i odrasle osobe; te
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* 18 domova za psihicki bolesne odrasle
osobe.

Nedrzavne domove socijalne skrbi
sacinjavalo je:
* 4 doma za djecu bez roditeljske skr-
bi;
* 15 domova za tjelesno ili mentalno
osteCenu djecu i odrasle osobe;

* 46 zupanijskih (biv§ih drzavnih) do-
mova za starije i nemocne osobe;

* 57 drugih (neZupanijskih) domova za
starije i nemocne osobe;

e 4 doma za psihicki bolesne odrasle
osobe;

* 2 doma za ovisnike o alkoholu, droga-
ma i drugim opojnim sredstvima; te

* 2 doma za djecu i odrasle osobe-Zrtve
obiteljskog nasilja.

Glede broja domova i njihovih osnivaca
posljednjih je godina zabiljezen dvosmje-
ran proces: s jedne strane smanjenje broja
drzavnih domova socijalne skrbi, a s dru-
ge strane porast broja nedrzavnih domova.
Smanjenje broja drzavnih domova stvar je
formalne odluke, tj. posljedica normativne
promjene kojom je srediSnja drzava preni-
jela osnivacka prava nad 46 drzavnih do-
mova za starije i nemoc¢ne osobe s 1.1.2002.
godine na Zupanije, prema teritorijalnoj
razmjestenosti tih domova. S druge strane
porast broja nedrzavnih domova, izuzev
navedenog prijenosa osnivackih prava na
zupanije, odraz je vrlo dinamicne aktivnos-
ti otvaranja i otpoCinjanja s radom novih
domova socijalne skrbi razli¢itih osnivaca
i vlasnika.

Iznesene trendove najbolje oslikava po-
datak da je potetkom 2000. godine u Hr-
vatskoj radilo svega 11 nedrzavnih domova
socijalne skrbi, od ¢cega 10 domova za stari-
je i nemocne, a do kraja 2004. otvorena su
jos 73 nova doma socijalne skrbi, od ¢ega
47 za starije i nemocne osobe. To je, dakle,
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najbrojnija skupina unutar novoosnovanih
domova - krajem 2004. godine djelovalo
je ukupno 57 nedrzavnih domova soci-
jalne skrbi za starije i nemoéne osobe, ne
racunajuci ve¢ spomenutih 46 Zupanijskih
domova.

Sto su glavni uzroci opisanih kretanja?
Prema miSljenju autora teksta dva su osnov-
narazloga. To je bila prije svega nedostatna
pokrivenost trzista socijalnih usluga insti-
tucijskog tipa (manjak smjeStajnih mjesta u
domovima socijalne skrbi) i drugo, snazno
naglaSeni interes nedrzavnih subjekata
(vjerske zajednice, organizacije civilnog
drustva, trgovacka drustva, te druge pravne
i fizicke osobe) za otvaranjem novih domo-
va socijalne skrbi.

Pokrivenost trzista socijalnih usluga
smjeStajnog tipa dugogodi$nji je problem
u Hrvatskoj. Cak i aktualni podatci govore
o0 izrazitoj disproporciji izmedu postojecih
smjeStajnih kapaciteta u domovima soci-
jalne skrbi i broja podnesenih zahtjeva za
smjeStaj u te domove. Tako je krajem 2004.
godine broj zahtjeva za smjeStaj u domove
socijalne skrbi iznosio 23.494, zamalo kao
i (uglavnom popunjeni) kapacitet domova
od 25.115 mjesta. Najveci disparitet izmedu
ponude i potraZznje smjesStajnih mjesta evi-
dentiran je u skupini zupanijskih domova
socijalne skrbi za starije i nemoc¢ne osobe.
U toj je skupini domova broj zahtjeva za
smjestaj — 17.873 znatno premasio njihov
kapacitet — 10.455 mjesta. Uzroci tome
nalaze se ponajprije u niZim cijenama
smjeStaja u drzavnim i Zupanijskim domo-
vima, u odnosu na domove vecine drugih
osnivaca.

Osim toga, u drzavnim su domovima
cijene smjeStaja obicno nize od efektivnih
troskova, tako da drzava snosi dio trosSkova
¢ak i za one korisnike koji sami placaju
utvrdenu ili tzv. punu cijenu smje$taja.
PreteZni broj korisnika u drzavnim domovi-
ma zapravo uopce ne placa cijenu smjestaja
ili pak pla¢a samo dio cijene.
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Zbog nedostatnih kapaciteta drzavnih
domova, drzava smjeStava korisnike i u
domove drugih osnivaca i za njih placa
u cijelosti ili djelomi¢no cijenu smjeStaja
ugovorenu s konkretnim domom. Cijene
smjeStaja u domovima drugih osnivaca
Cesto su osjetno vise od cijena drzavnih ili
zupanijskih domova. Cijena tzv. privatnog
doma mora, naime, pokriti sve troskove, a
uz to osigurati i Sto vecu dobit. A zarada,
odnosno dobit, upravo je onaj drugi razlog
ubrzanog otvaranja vecine novih domova
socijalne skrbi, osobito domova za starije
i nemocne osobe. Naime, ako se izuzmu
vjerske zajednice, i neke udruge Ciji pri-
marni cilj nije bio ostvarivanje dobiti,
nego sukladno njihovom poslanju i prirodi
djelovanja posebna skrb o odredenim ka-
tegorijama socijalno potrebitih stanovnika,
za preteziti broj osnivaca i vlasnika novih
domova socijalne skrbi - koje predstavl-
jaju trgovacka drustva, te druge pravne i
fizicke osobe - zaposljavanje, zarada i profit
su odlucujuéi motivi. Ovo osobito vrijedi
u hrvatskim prilikama, gdje vlada visoka
nezaposlenost, a poslovanje u gospodarst-
vu za mnoge je nesigurno i izlozeno ozbi-
ljnim rizicima.

Iznesene okolnosti neprijeporno su
ojacale interes za trziSte socijalnih uslu-
ga 1 potaknule svojevrsno slobodno podu-
zetni$tvo usmjereno na osnivanje domo-
va socijalne skrbi. Ovo, izmedu ostaloga,
potvrduje i podatak, da su od ukupno 57
novootvorenih domova socijalne skrbi za
starije i nemo¢ne osobe, osnivaci i vlasnici
37 domova fizicke osobe. Ovi su privatnici
tako pronasli moguénost solidnog osigu-

Tablica 2.

ranja svoje materijalne egzistencije, a uz
to rade drustveno koristan posao.

Ukupan broj korisnika smjestenih 2000.
godine u 112 drzavnih domova socijalne
skrbi (18.489 osoba) i 11 nedrzavnih domo-
va (1.280 osoba) iznosio je 19.769. Cetiri
godine poslije taj je broj porastao za 3.903
korisnika tj. na23.672 ili za 19,7%. Od toga
je u drzavnim domovima bilo smjeSteno
8.699 korisnika, a u nedrzavnim domovi-
ma 14.973 korisnika. UveCanje za 3.903
korisnika realizirano je preteZnim dijelom
smjeStavanjem korisnika u novootvorene
nedrzavne domove socijalne skrbi. U te je
domove smjesteno 3.525 korisnika, od cega
najvise u domove za tjelesno ili mentalno
oStecenu djecu i odrasle osobe, te domove
za starije i nemoc¢ne osobe.

Prema izvoru placanja cijene smjestaja
za najveci broj korisnika cijenu placa
drzava — 8.122 korisnika ili 34,3%. Zatim
slijede korisnici koji sami u cijelosti placaju
utvrdenu cijenu smjeStaja — 7.607 ili 32,1
% korisnika. Dio cijene, a ostatak na teret
drzave, placa 4.988 korisnika ili 21,1%.
Drugi izvori ili obveznici placanja podmi-
ruju cijenu smjeStaja za 2.955 korisnika ili
12,5%. Vrijedno je navesti, da je u domo-
vima za starije i nemoc¢ne osobe najveca
(natpolovicna) zastupljenost korisnika koji
sami placaju u cijelosti cijenu smjestaja.

Broj zaposlenih u domovima socijalne
skrbi krajem 2004. godine iznosio je 8.852,
od ¢ega u drzavnim domovima 3.974,5,au
nedrzavnim domovima 4.877,5. Struktura
zaposlenih prema glavnim skupinama za-
nimanja bila je kako slijedi:

Struktura zaposlenih u domovima socijalne skri krajem 2004. prema glavnim skupinama zanimanja

Racunovodstve-

Tehnicki i

Ravnatelj doma, Strucni radnici  no — administrativni pomocni Ukupno
Predstojnik podruznice L L zaposlenici
radnici radnici
240 4.984,5 498,5 3.129 8.852
2,7% 56,3% 5,6% 35,3% 100,0%
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Najbrojniju skupinu zaposlenika pred-
stavljaju struc¢ni radnici — 4.984,5 ili 56,3%
ukupno zaposlenih. S obzirom na vrste dje-
latnosti koje obavljaju domovi socijalne
skrbi razumljiv je i znatan udjel tehni¢kih
i pomo¢nih radnika koji iznosi 35,3% ili
3.129 radnika.

Medu stru¢nim radnicima najcesce je
zanimanje njegovatelj, kojih ima 1.589,5 ili
31,9%. Zatim slijedi zanimanje medicinske
sestre, kojih ima 1.240,5 (24,9%), od ¢ega
84 s viSom stru¢nom spremom i 1.151,5 sa
srednjom stru¢nom spremom. Potom dola-
zi zanimanje odgojitelj — 1.057,51li 21,2%
strucnih radnika razli¢itog obrazovanja
(zvanja) i stupnja strune spreme, a pretezu
defektolozi — 320 i ucitelji 169,5.

U pogledu spolne strukture zaposlenih
u domovima vrijedi sli¢no kao i kod cen-
tara za socijalnu skrb — Zene predstavljaju
veinu zaposlenika. Od ukupno 8.852 za-
poslenika 7.436,5 ili 84,0% su Zzene. Na
svim radnim mjestima u domovima socijal-
ne skrbi (od ravnatelja pa na niZe) zene su
naglaSeno zastupljenije od muskaraca, osim
na poslovima kinezioterapeuta (omjer 18 : 2
u korist muskaraca), te na nekim tehni¢kim
i pomo¢nim poslovima, poput kuénog maj-
stora i vozaca.

Meduodnosi broja korisnika i zaposle-
nika u domovima socijalne skrbi mogu se
prikladno promatrati kroz pokazatelje broja
korisnika na jednog radnika. Tako je krajem
2000. godine na jednog zaposlenog dolazilo
prosjecno 2,8 korisnika. Navedeni je omjer
ostao do kraja 2004. skoro neizmijenjen, te
uz blagi pad, iznosi 2,7 korisnika na jednog
zaposlenika. To znac¢i, da krupne promjene
izmedu broja drzavnih i nedrzavnih domo-
va socijalne skrbi, odnosno broja njihovih
korisnika i zaposlenika, do kojih je doslo
u promatranom razdoblju, opéenito uzevsi,
nisu imale bitnijeg utjecaja na omjer ko-
risnika i radnika. Krajem 2004. godine
broj korisnika po zaposleniku iznosio je u
drzavnim domovima 2,2, a u nedrzavnim
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3,1. Gledano u prosjeku, to govori o vecoj
kadrovskoj ekipiranosti u drzavnim do-
movima — na jednog zaposlenika dolazi
manje korisnika. Navedenu konstataciju
potvrduju i pokazatelji za istovrsne skupi-
ne domova. Tako kod drzavnih domova za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi na
jednog zaposlenika otpada 2,1 korisnik, au
istovrsnim nedrzavnim domovima 2,6 ko-
risnika. Kod drzavnih domova za tjelesno
ili mentalno osteenu djecu i odrasle osobe
na jednog zaposlenika otpada 1,6 korisnika,
a u istovrsnim nedrzavnim domovima 2,6
korisnika. Kod drZzavnih, pak, domova za
psihicki bolesne odrasle osobe dolazi 3,1
korisnik po zaposleniku, a u istovrsnim
nedrzavnim domovima 3,5 korisnika.

Iz prethodnih je poglavlja vidljivo da
je krajem 2004. godine u centrima za so-
cijalnu skrb radilo 1.892 zaposlenika, a u
domovima socijalne skrbi 8.852. To znaci
da je u ustanovama socijalne skrbi koje
¢ine institucijsku okosnicu sustava socijal-
ne skrbi u Hrvatskoj radilo ukupno 10.744
radnika. Navedeni broj govori per se o di-
menzijama i znacenju institucijskog dijela
sustava socijalnoj skrbi. Zaposlenici u tom
dijelu sustava socijalne skrbi ¢ine oko 1%
ukupno zaposlenih u pravnim osobama u
Hrvatskoj, odnosno oko 15% ukupno za-
poslenih u djelatnostima zdravstvene zastite
i socijalne skrbi.

SOCIJALNA POMOC - SADRZAJ
I KLASIFIKACIJA PRAVA

Budu¢i da se u teoriji, ali i praksi ¢esto
pod pojmom socijalne pomo¢i podrazu-
mijevaju razli¢iti sadrzaji, nuzno je na
pocetku poglavlja razjasniti §to se u ovom
radu tretira kao socijalna pomo¢. Pristup i
stajaliSta autora teksta istovjetna su defini-
ciji socijalne pomoci koju zastupaju mno-



Rev. soc. polit., god. 12, br. 3-4, str. 345-375, Zagreb 2005.

Dokumentacija

gi teoretiCari i praktiCari socijalne politike,
a izrazio ju je u osnovnim crtama, medu
inima i Sandor Sipos ekspert i duznosnik
Svjetske banke.

Sukladno tome socijalna pomo¢ uklju-
Cuje prijenose u novcanom ili naturalnom
obliku koji se ne temelje na osiguranju, te
institucijsku skrb za osobe koje se ne mogu
brinuti o sebi ili ne mogu u cijelosti placati
takvu skrb; socijalna se pomo¢ zasniva
na potrebama; ona je redovito temeljena
na provjeri prihoda ili ovisi o specificnim
uvjetima koji su zamjena za provjeru priho-
da (Sipos, 1995.). Dakle, u ovom i idu¢im
poglavljima bavimo se razli¢itim aspektima
u globalu tako definirane socijalne pomoci,
odnosno njezinim pojedinim komponenta-
ma (korisnici, utroSena sredstva i t. sl.).

DrZzavna socijalna pomo¢ kao agre-
gatna kategorija sadrzi razlic¢ita soci-
jalno-zastitna prava, koja su normativ-
no uredena Zakonom o socijalnoj skrbi
(NN 73/97,27/01,59/01,82/01 i 103/03)
i razli¢itim podzakonskim aktima. Ta se
prava mogu razvrstati u nekoliko osnovnih
skupina ili programa. Bazi¢na je podjela
na materijalnu i nematerijalnu socijalnu
pomoc¢. Materijalna socijalna pomo¢ sadrzi
slijedece skupine prava:

1. Prijenosi / potpore

e pomoci u gotovini (pomo¢ za uzdr-
Zavanje; osobna invalidnina; dopla-
tak za pomo¢ i njegu; naknada place
roditelju djeteta s tezim smetnjama u
razvoju koji koristi dopust, odnosno
radi s polovicom punog radnog vre-
mena radi njege djeteta; jednokratna
pomoc¢; pomoc¢ za osobne potrebe ko-
risnika stalnog smjeStaja; - ukupno 6
prava),

e pomoci u naravi (pomo¢ u prehrani;
pomo¢ za odjecu i obucu; podmire-
nje pogrebnih troSkova; podmire-
nje troSkova smjeStaja u ucenickom
domu; - ukupno 4 prava).

2. Usluge

e 2.1. smjeStaj izvan vlastite obitelji
(domovi, udomiteljske obitelji, obi-
teljski domovi; - ukupno 3 prava),

e 2.2. osposobljavanje za samostalan
Zivotirad,

e 2.3. pomoc¢ i njega u kuéi.

Nematerijalna socijalna pomo¢ obuhvaca
usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada.
Ona sadrzi dva prava: savjetovanje i poma-
ganje u prevladavanju posebnih teskoca.

Rekapituliramo li izneseno, proizlazi
da se drzavna socijalna pomo¢ u Hrvatskoj
realizira putem 17 razlicitih prava. Od toga
15 prava predstavlja materijalnu, a 2 prava
nematerijalnu socijalnu pomo¢. Materijal-
na pomo¢ sastoji se od prijenosa / potpora
koji sadrze 10 prava (6 pomoci u gotovi-
ni i 4 pomo¢i u naravi), te od usluga koje
sadrze 5 prava.

KORISNICI SOCIJALNE
POMOCI

Kretanje broja korisnika materijalne
socijalne pomoci u razdoblju od 2000. do
2004. godine prikazano je u Tablici Al.
na kraju teksta. U ovoj su tablici iskazani
podatci po svim vrstama drzavne socijal-
ne pomodi, te za jednu regionalnu i jednu
lokalnu socijalnu pomo¢. Za ispravno ra-
zumijevanje izlozenih podataka nuZno je
procitati metodoloska objasnjenja i biljeske
pripravljene uz tablice.

U Tablici Al. predocCen je broj korisnika,
odnosno broj dodijeljenih pomoci — ovis-
no o vrsti pomoéi. Zbog toga, kao i zbog
¢injenice, da je dio korisnika dobivao isto-
dobno vise pomoci i / ili odredenu pomoc
viSekratno tijekom godine, autor je u Ta-
blici 3. priredio podatke o ukupnom broju
razlicitih osoba korisnika drzavne socijalne
pomoci. Posebnim je, naime, izratunom
iskljuceno viSestruko iskazivanje istih oso-
ba u svojstvu korisnika.
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Eig}liir?énika drzavnih socijalnih pomoci u Republici Hrvatskoj 2000. — 2004."
Godina 2000. 2001. 2002. 2003. 2004.
Broj korisnika 179.990 221.646 235.250 244.245 257.335
Bazni indeks 100,0 123,1 130,7 135,7 143,0
Lancani indeks 100,0 123,1 106,1 103,8 105,4

Podatci pokazuju da je u promatranom
razdoblju (2000. — 2004.) ukupan broj ko-
risnika drzavne socijalne pomoci porastao
s 179.990 na 257.335 tj. za 77.345 osoba
ili za 43%. Tako visok porast najvecim je
dijelom ostvaren 2001. godine, kada je broj
korisnika povecan u odnosu na prethodnu
godinu za 41.656 osoba ili za 23,1%. Na-
vedena kretanja ukupnog broja korisnika
socijalne pomo¢i odraz su, prije svega,
znatnog porasta broja korisnika pomo¢i za
uzdrzavanje i doplatka za pomo¢ i njegu.
To su ujedno i najbrojnije vrste pomoci u
apsolutnom i relativnom izrazu, pa njihove
kvantitativne promjene (osobito vecih ra-
zmjera) najjace utjecu na velicinu i kretan-
je ukupnog broja korisnika. U prilog tome
govori podatak da je broj korisnika pomoéi
zauzdrzavanje povecan s 93.472 u 2000. na
120.916 u 2004. godini tj. za 27.444 osobe
ili za 29,4%. Istodobno je broj korisnika
doplatka za pomo¢ i njegu porastao jo§ i
vise: $23.307na61.471, odnosno za 38.164
osobe ili za 163,7%.

Na porast broja korisnika socijal-
ne pomoci utjecalo je, izmedu ostaloga,
povecanje osnovice za ostvarivanje prava
temeljem socijalne skrbi s 350 na 400 kuna
od 1.3.2001., te prestanak uratunavanja

doplatka za djecu u prihod trazitelja soci-
jalne pomoci od 30.3.2001. godine. Zbog
povecanja iznosa socijalnih pomoc¢i i cenzu-
sa prihoda za ostvarivanje prava na pomo¢
srazmjerno porastu osnovice (14,3% nomi-
nalno), vise je socijalno ugrozenih osoba
steklo pravo na pomo¢. Negativno je, da je
pogodnost neuracunavanja doplatka za dje-
cu vec iste godine djelomi¢no reducirana.
Naime, doplatak za djecu se od 1.10.2001.
u odredenim slucajevima poceo iznovice
uracunavati u prihod trazitelja / korisnika
pomoci za uzdrzavanje. To su situacije u
kojima visina pomoci za uzdrzavanje za-
jedno s doplatkom za djecu prelazi propi-
sane iznose utvrdene prema velicini (broju
¢lanova) obitelji. Osobito je nepovoljno
da je ova redukcija usmjerena na obitelji s
vise djece, dakle na obitelji koje bi trebale
uzivati posebnu drustvenu zastitu iz opée
poznatih razloga, pa ih ne ¢emo ovdje po-
sebno navoditi.

U svezi s visokim porastom korisnika
doplatka za pomo¢ i njegu valja joS navesti
da je do njega do$lo u prvom redu zbog pri-
jenosa prava na taj doplatak iz mirovinskog
osiguranja u sustav socijalne skrbi. Naime,
od 1999. godine novi korisnici to pravo
mogu ostvariti samo u socijalnoj skrbi pod

! Metodoloska objasnjenja uz tablicu 3: Broj korisnika predstavlja broj razlititih osoba koje su koristile
prava u sustavu drzavne socijalne skrbi. Izratun je izvrSen na naCin da su osobe koje su u izvjestajnoj godini
koristile viSe prava uraCunate samo po osnovi jednog prava, kako bi se izbjeglo viSestruko iskazivanje istih
osoba kao korisnika. Korisnici stalnih mjesecnih socijalnih pomoci obuhvaceni su sa stanjem krajem godine.
Korisnici jednokratne pomo¢i obuhvaéeni su kumulativno za izvjeStajnu godinu, s time da je korisnik koji je
primio u toj godini viSe puta jednokratnu pomo¢ uracunat samo jednom. Obuhvaceni su korisnici nov¢anih i
naturalnih socijalnih pomoci, osposobljavanja za samostalan zivot i rad, pomo¢i i njege u kuéi, te smjestaja u
udomiteljskoj obitelji i domu socijalne skrbi. Izratun autora.
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uvjetima, na nacin i u visini utvrdenoj pro-
pisima ove djelatnosti.

Glavna socijalna pomo¢ namijenjena
za podmirenje osnovnih Zzivotnih potre-
ba socijalno najugrozenijih je pomo¢ za
uzdrzavanje. Ova se pomo¢ odobrava, pod
propisanim uvjetima i visini u mjese¢nom
iznosu, onim pojedincima i obiteljima

Tablica 4.

koje svoju temeljnu socijalnu sigurnost ne
mogu ostvariti vlastitim snagama, putem
obiteljske solidarnosti, obveze uzdrzavanja
ili putem drugih nositelja socijalne skrbi.
Prema podatcima za 2004. godinu, u ukup-
nom broju korisnika ove pomo¢i (120.916)
Zenske su osobe (61.226 ili 50,6 %) zastup-
ljene skoro podjednako kao i muske. Dobna
struktura korisnika bila je slijedeca:

Dobna struktura korisnika pomoci za uzdrZzavanje, 2004. godina.

Dobna skupina

Broj korisnika

Do navrsenih 7 godina 16.372
Vise od 7 do 15 19.195
ViSe od 15 do 18 7.326
ViSe od 18 do 30 11.670
Vise od 30 do 40 15.061
Vise od 40 do 50 16.890
ViSe od 50 do 60 12.097
ViSe od 60 do 65 8.087
ViSe od 65 do 75 8.692
Vise od 75 godina 5.526
Ukupno 120.916

Prema iznesenim podatcima djeca i
mladeZ do 18 godina sudjeluju u ukupnom
broju korisnika s 35,5 %, odrasle osobe s
viSe od 18 do 65 godina ¢ine 52,8 % koris-
nika, a osobe s vi$e od 65 godina 11,8 %.
Za mnoge korisnike pomoci za uzdrzavanje

stanje socijalne ugroZenosti prestalo je biti
privremeno i kratkorocno, te postaje sve
viSe dugotrajni problem. Na to ukazuju po-
datci o broju samaca i obitelji prema duljini
ostvarivanja toga prava:

Tablica 5.

Broj korisnika (samaca i obitelji) prema duljini ostvarivanja prava na pomoc za uzdrzavanje,

2004. godina.
Duljina ostvarivanja pomoci za uzdrzavanje Broj korisnika (ku¢anstva)
Do navrSenih 6 mjeseci 4.599
Vise od 6 mjeseci do 1 godine 7.045
Vise od 1 do 2 godine 10.236
ViSe od 2 do 5 godina 12.782
ViSe od 5 do 10 godina 15.548
Vise od 10 godina 2.303
Ukupno 52.513
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Posebno je zabrinjavajuce da najvise
samaca i obitelji (15.548) prima pomo¢
izmedu 5 i 10 godina, a 2.303 korisnika
dobiva pomoc i dulje od 10 godina.

Dugotrajna socijalna ugrozenost uklju-
¢uje krupan rizik socijalne iskljucenosti
koja predstavlja, kao $to se zna, tezak
osobni i drustveni problem. Inkluzija so-
cijalno iskljucenih (socijalna integracija)

Tablica 6.

i rjeSavanje nastalih negativnih posljedica
njihove socijalne iskljucenosti zahtijeva
redovito veca sredstva od troskova pre-
ventivnih mjera. Za socijalno isklju¢ene
osobito naroCito je opasna dugotrajna ne-
zaposlenost. S tim u svezi iznosimo po-
datke o radnom statusu korisnika pomoci
za uzdrzavanje sa stanjem krajem 2004.
godine:

Radni status korisnika pomoci za uzdrZavanje, 2004. godina.

Dobna skupina

Broj korisnika

Nezaposlen — radno sposoban 54.800
Zaposlen 786
Obavlja samostalnu djelatnost 65
Umirovljenik 2.489
Poljodjelac 1.308
Djeca i mladez do zavrSetka redovitog Skolovanja 36.694
QOdrasla potpuno radno nesposobna osoba 17.755
Ostali 7.019
Ukupno 120.916

Kao $to se vidi, upravo nezaposleni
(54.800 osoba) predstavljaju najbrojniju
skupinu korisnika pomoci za uzdrzavanje

Tablica 7.

—45,3%. Njihovu kvalifikacijsku strukturu
(stupanj strucne spreme) pokazuju slijedeci
podatci:

Obrazovna struktura nezaposlenih korisnika pomoci za uzdrzavanje, 2004. godina.

Stupanj obrazovanja

Broj korisnika

(nezaposleni)
Bez skole 7.271
Nepotpuna niza stru¢na sprema 13.794
Niza stru¢na sprema 17.358
Srednja stru¢na sprema 15.418
Visa stru¢na sprema 574
Visoka i viSa od visoke stru€ne spreme 385
Ukupno 54.800

Nije nista novo, dakako, ako istaknemo
da se rjeSenje problema nezaposlenih ko-
risnika socijalne pomo¢i nalazi, generalno
reCeno, u njihovom zaposljavanju. Novo
je, medutim, Sto su ovdje iskazani pouzda-
ni podatci o kvalifikacijskoj strukturi cje-
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lokupne referentne skupine. A ti podatci,
mora se reci, nisu povoljni. Naime, 21.065
osoba ili 38,4% nezaposlenih korisnika
pomoci za uzdrzavanje je bez ikakve Skole
ili ima nepotpunu osnovnu $kolu. Zavr§enu
osnovnu Skolu ima 17.358 korisnika ili
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31,7%, a srednju Skolu 15.418 osoba ili
28,1% nezaposlenih korisnika spomenu-
te pomoci. ViSe i visoko obrazovanje ima
svega 1,8% korisnika. S obzirom da ne-
povoljna kvalifikacijska struktura otezava
makar i parcijalno rjeSavanje ovog pitanja,
valjalo bi pripremiti posebne programe
zaposljavanja nezaposlenih korisnika soci-
jalne pomo¢i i to s trajnijim u¢incima.

Od ukupnog broja korisnika pomoc¢i za
uzdrZzavanje krajem 2004. godine (120.916
osoba), bilo je 25.290 samaca i 95.626
¢lanova obitelji. Obitelj korisnika ove
pomoci imala je prosjecno 3,5 ¢lanova,
§to je neSto viSe od veliCine prosje¢nog
kucanstva u Hrvatskoj koje je imalo 3,0
¢lana prema Popisu 2001. godine. Najcesca
je, ipak, dvoclana obitelj kojih ima 9.012
ili 33,1% svih obitelji korisnika pomoci za

uzdrzavanje. Udjel samackih kucanstava
u ukupnom broju kucanstava korisnika
pomodi za uzdrzavanje iznosio je 48,2%.
Samacka kucanstva Cine, dakle, zamalo
polovinu kuéanstava koja dobivaju pomoc¢
za uzdrZzavanje, do¢im je prema Popisu
2001. udjel samackih kucanstava u ukup-
nom broju kuc¢anstava u Hrvatskoj 20,8%.
Od ukupno 27.223 obitelji koje su prima-
le pomo¢ za uzdrzavanje 7.606 nije imalo
djece. Ostale obitelji imale su najcesce
jedno dijete (6.119 obitelji) ili dvoje djece
(6.348 obitelji), a petero i viSe djece imalo
je svega 1.714 ili 6,3% obitelji.

Na kraju ovoga poglavlja treba odgo-
voriti na pitanje o obuhvatu stanovniStva
materijalnim oblicima drzavne socijalne
pomoci. O tome kazuju iduéi podatci:

Tablica 8.

Broj i udjel stanovnistva RH obuhvacenog materijalnim oblicima drZzavne socijalne pomoci,

2000.-2005.
Opis 2000. 2001. 2002. 2003. 2004.
1. Broj stanovnika 4.437.460 4437460 4.437.460 4.437.460 4.437.460
2. Broj korisnika socijalne pomo¢i 179.990 221.646 235.250 244.245 257.335
3. Udjel (%) broja korisnika socijalne 41 5.0 53 55 5.8

pomoci u stanovnistvu (2.:1.)

Drzavnu socijalnu pomo¢ u Hrvatskoj
primalo je 2000. godine 4,1% stanovnika.
Taj se obuhvat popeo 2004. na 5,8%, Sto
znaci da je te godine socijalnu pomo¢ do-
bivalo 43% viSe stanovnika nego 2000. go-
dine. To posve jasno ukazuje na Cinjenicu
da je u promatranom razdoblju osjetno
povecan broj socijalno ugrozenih osoba
koje su ostvarile pravo na socijalnu pomoc.
Tome je najvise doprinio neprekidni visoki
porast broja korisnika doplatka za pomo¢
i njegu, dok broj korisnika pomoci za
uzdrzavanje pokazuje posljednjih godina
(2002.-2004.) stagnantna, odnosno pre-
ciznije reCeno, blago opadajuca kretanja.

U svezi s iznesenim obuhvatom stanov-
niStva socijalnom pomoci postavlja se pi-

tanje u kojoj su mjeri siromasni ljudi zbri-
nuti socijalnom pomoci. Socijalna je pomo¢
usmjerena, dakako, najsiroma$nijim odnos-
no socijalno najugroZenijim pojedincima
i obiteljima. Spomenuta se pomo¢ dodje-
ljuje sukladno propisanim uvjetima i visini.
Njome se zaStiCuju osobe bez prihoda i s
prihodima koji ne prelaze utvrdenu razinu
— cenzus prihoda/dohotka i imovine. Sto
su strozi uvjeti za dobivanje pomoci, rigo-
roznije metode provjere prihoda i imovine
(means test) i niza razina socijalne pomoci
— manje e siromaSnih dobiti socijalnu
pomo¢. Ovo su odluCujuéi elementi sva-
kog konkretnog reZima socijalne pomoci,
koji u praksi redovito ovise o opéem gos-
podarskom i socijalnom stanju, financij-
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skim moguénostima drzave, utvrdenim
prioritetima u podmirivanju javnih potre-
ba, dimenzijama i strukturi siromastva, ali
i ozivotvorenju nacela socijalne pravde i
drustvene solidarnosti.

Pokazatelje siromaStva u Hrvatskoj
izratunava DrZzavni zavod za statistiku te-
meljem podataka prikupljenih statistickim
istrazivanjem koje se zove Anketa o
potro$nji kucanstava. Za potrebe ovoga ra-
zmatranja dovoljno je znakovit pokazatelj
opce stope rizika od siromastva. Stopa rizi-
ka od siromastva (prema koncepciji doho-
tka koji ukljucuje nov€ana i naturalna pri-
manja) iznosila je u 2004. godini 16,7%. Ta
stopa predstavlja postotak osoba koje Zive
u kucanstvima kojima je neto ekvivalentni
dohodak ispod praga rizika od siromastva.
Ilustracije radi, prag rizika od siromasStva
koji je definiran relativno kao 60% medija-
na ekvivalentnog dohotka svih ku¢anstava,
iznosio je u 2004. godini za kucanstvo s
dvije odrasle osobe i dvoje djece 43.499,05
kuna (mjesecno 3.624,92 kune). Osobe
koje Zive ispod praga rizika od siromastva
u nepovoljnijem su polozaju od ostalih, ali
valja imati na umu da ne Zive obvezatno u
neimastini. Prema navedenoj stopi rizika
od siromastva (16,7%) u Hrvatskoj je 2004.
godine bilo 741.056 osoba koje su Zivjele u
kucanstvima €iji je dohodak bio ispod praga
rizika od siromaStva.

Sada, dakle, imamo osnovne elemen-
te za generalnu paralelu: stopa rizika
od siromastva iznosi 16,7%, a obuhvat
stanovniStva drzavnom socijalnom pomoci
5,8%. 1 dalje: u Hrvatskoj je 2004. godine
741.056 osoba Zzivjelo ispod praga rizika
od siromastva, a drzavnu socijalnu pomoc¢
primalo je 257.335 osoba, odnosno 34,7%
osoba Cija su nov€ana i naturalna primanja
bila niza od praga rizika od siromasStva. To
je, dakako, samo jedan aspekt promatranja
naznaCenih odnosa, koji su viSestrani i slo-
jeviti, pa mogu ukljucivati druge pristupe i
detaljnije analize. Utemeljeno je, medutim,
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pretpostaviti da bi socijalnu pomo¢, s obzi-
rom na srazmjere siromastva, trebalo osi-
gurati Sirem krugu stanovnika. To se moZe
postici, prije svega, poveanjem razine so-
cijalne pomoci i promjenom uvjeta za nje-
zino ostvarivanje. Pritom se ne smije izos-
taviti niti uloga i znacenje jedinica lokalne
i podru¢ne samouprave, i drugih pruzatelja
socijalne pomo¢i, ukljuc¢ivsi udruge,
trgovacka drustva i fizicke osobe, €iji ud-
jel u zbrinjavanju socijalno ugroZenog
stanovni$tva treba biti sve veci.

OSTVARENA I UTROSENA
SREDSTVA SOCIJALNE SKRBI

Kretanje sredstava izdvojenih iz drzav-
nog proracuna za financiranje socijalne
skrbi putem mjerodavnog ministarstva i
vlastitih prihoda drzavnih ustanova soci-
jalne skrbi pokazuje Tablica A2. Od 2000.
do 2004. godine ukupni su prihodi porasli
$ 2.026.899.810 na 2.225.541.793 kune
ili 9,8%. Strukturne promjene do kojih je
doslo u tom razdoblju ocitovale su se u po-
rastu udjela prihoda iz drzavnog proracuna
s 87,4% na 96,1%, te istodobnom opadanju
udjela vlastitih prihoda drzavnih ustanova
socijalne skrbi s 12,6% na 3,9% ukupnih
prihoda.

U promatranom su se razdoblju dogo-
dile vaZne sustavne promjene u socijalnoj
skrbi, koje su u znatnoj mjeri utjecale na
mehanizam i instrumente financiranja ove
djelatnosti. Efekti spomenutih promjena u
financijskoj sferi najuocljiviji su u 2002.
godini. Tada su ovlaStenom ministarstvu za
financiranje socijalne skrbi bitno smanjena
sredstva iz drzavnog prorauna za bruto
place i druga primanja zaposlenika drzavnih
ustanova socijalne skrbi, te za materijalne
troskove i druge izdatke tih ustanova, kao i
vlastiti prihodi spomenutih ustanova. Zasto
se to dogodilo?

Prvoga srpnja 2001. godine zapocet
je, naime, proces decentralizacije javnog
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sektora, odnosno funkcija sredi$nje drzave
na jedinice lokalne i podruc¢ne (regional-
ne) samouprave. Radilo se o prenosenju
odredenih obveza, sredstava i ovlastenja
iz djelatnosti osnovnog i srednjeg $kolstva,
zdravstva i socijalne skrbi u djelokrug i
mjerodavnost spomenutih jedinica samou-
prave, a koje su se do 30.6.2001. financirale
iz drzavnog proracuna Republike Hrvatske.
U tom sklopu prenesen je temeljem Zakona
o izmjenama i dopunama Zakona o socijal-
noj skrbi (Nar. nov. br. 59/01) i dio funkcija
socijalne skrbi s drzavne razine na jedinice
podrucne samouprave tj. na razinu Zupanija.
Tako se od 1. srpnja 2001. godine sredstva
za financiranje materijalnih troSkova centa-
ra za socijalnu skrb i pomoc¢i za ogrjev osi-
guravaju iz zupanijskog umjesto drzavnog
proracuna. Osim toga, na zupanije su od 1.
sije¢nja 2002. prenesena osnivacka prava
nad drzavnim domovima socijalne skrbi
za starije i nemocne osobe, a time i obveze
glede financiranja tih domova. Za preuzete
obveze zupanije su dobile prihode putem
dopunskih udjela u porezu na dohodak.
Kada se tim sredstvima ne mogu cjelovito
podmiriti rashodi prema propisanim mini-
malnim financijskim standardima za svaku
decentraliziranu funkciju, Zupanije ostva-
ruju pravo na potpore — pomoci izravnanja
iz drzavnog proracuna, §to je u proteklim
godinama bio redovit slucaj.

Sredstva utroSena za socijalnu skrb pu-
tem ovlastenog ministarstva u razdoblju od
2000. do 2004. godine predocena su u Ta-
blici A3. Od ukupnih rashoda u iznosu od
2.219.109.787 kuna u 2004. godini, najvise
je utroSeno na pomodi (potpore) i naknade
u socijalnoj skrbi — 1.480.357.446 kuna,
zatim slijede izdatci za bruto place i druga
primanja zaposlenika drzavnih ustanova
socijalne skrbi — 505.657.161, materijalni
troSkovi i drugi izdatci drzavnih ustanova
socijalne skrbi — 166.497.316, te izdatci
za investicije 1 investicijsko odrZavanje
—66.597.864 kune. U promatranom je raz-
doblju struktura rashoda bitno izmijenjena:

udjel izdataka za pomoci i naknade povecan
je s 45,4% u 2000. na 66,7% u 2004. godi-
ni, a udjeli izdataka za sve druge namjene
osjetno su smanjeni. Tako je udjel izdataka
za place i druga primanja snizen s 35,0%
na 22,8%, udjel materijalnih tro$kova i
drugih izdataka s 15,3% na 7,5%, a udjel
investicija i investicijskog odrzavanja s
4,3% na 3,0%.

Znatan porast apsolutne i relativne
veli¢ine izdataka za pomoci (potpore) i
naknade u socijalnoj skrbi, posljedica je
izrazitog porasta broja korisnika socijalne
pomodi i stanovitog nominalnog povecanja
visine pomo¢i i naknada. S druge strane,
smanjenje izdataka za place i materijalne
troSkove drzavnih ustanova socijalne skrbi
rezultat je ve¢ opisanog prijenosa (decen-
tralizacije) financiranja odredenih funkcija
socijalne skrbi s razine sredi$nje drzave na
razinu Zupanije.

Udjel sredstava (izdataka) za socijal-
nu skrb utro$enih putem mjerodavnog
ministarstva 1 udjel rashoda za prenesene
decentralizirane funkcije socijalne skrbi u
bruto domacem proizvodu (BDP) prikazan
je u Tablici A4. Udjel sredstava utroSenih
za socijalnu skrb putem mjerodavnog mi-
nistarstva smanjen je s 1,29% u 2000. na
1,07% u 2004. godini ili za 0,22 postotna
boda. Medutim, ako se pribroje i rashodi
za prenesene decentralizirane funkcije so-
cijalne skrbi, koji su 2004. godine sudjelo-
valiu BDP-us0,12%, tada je zastupljenost
ukupnih izdataka u BDP-u bila 1,19%. U
tom je slucaju udjel ukupnih izdataka (ras-
hoda) u 2004. nizi za svega 0,10 postotnih
bodova nego 2000. godine. Najvisi udjel u
BDP-u imaju, kao $to se moZe pretpostaviti
iz ranijeg teksta, izdatci za pomoci (pot-
pore) i naknade u socijalnoj skrbi koji su
u promatranom razdoblju porasli s 0,59%
na 0,71%.

Projekt decentralizacije nije ispunio
neka sluzbena oCekivanja o smanjenju javne
potroSnje u socijalnoj skrbi, a takoder nije
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poznato da je na drugim segmentima toga
sustava postigao zapazenije rezultate.

VRSTE SOCIJALNIH POMOCI
I POKAZATELJI SIROMASTVA

UtroSena sredstva (izdatci) po pojedi-
nim vrstama socijalne pomoci prikazana su
uTablici AS. Od svih pomo¢i daleko najvise
se tro$i na pomo¢ za uzdrzavanje, koja je
najvaznija socijalna pomo¢ namijenjena
za podmirivanje osnovnih zivotnih potre-
ba najsiromasnijih pojedinaca i obitelji.
U 2004. godini za ovu je pomo¢ utro$eno
500.425.457 kuna ili 45,1% od ukupnih
izdataka za sve drzavne transfere u soci-
jalnoj skrbi (potpore u gotovini i naturi).
Drugi transfer po veliCini je doplatak za
pomoc i njegu, koji je ujedno imao i najbrzi
rast. [zdatci za potonju pomoc porasli su s
88.466.598 kuna u 2000. na 266.775.348
kuna u 2004. godini ili za tri puta.

Prosje¢ne iznose pomoci i prosjecan
broj korisnika u drzavnoj socijalnoj skrbi
pokazuju podatci priredeni u Tablici A6.
Prosje¢na mjesecna isplatena pomoc¢ za
uzdrzavanje po osobi, kao najreprezenta-
tivnija socijalna pomo¢, nije se u razdoblju
2000. — 2004. jace mijenjala. StoviSe, na-
kon skromnog porasta s 327 kuna u 2000.
na 341 kunu u 2001. (za 4,3%), iznos ove
pomoci prakticno se ne mijenja (oscilira
za jednu do dvije kune), tako da u 2004.
godini iznosi 344 kune. Pritom treba znati
da vecina korisnika pomoci za uzdrzavanje
nema nikakvog drugog dohotka koji se
sukladno propisima uracunava u prihode.
Prema podatcima za 2004. godinu, od ukup-
no 25.290 samaca bez ikakvog je prihoda
bilo 23.366 (92,4%) osoba, a od ukupno
27.223 obitelji korisnika ove pomoci bez
ikakvog je prihoda bilo ¢ak 26.039 (95,7%)
obitelji. Doplatak za djecu, koji se u ve€ini
slu¢ajeva ne uracunava u prihode, ostva-
rilo je 21.409 osoba. Od drugih primanja,
koja se uracunavaju u prihod korisnika, a
bili su nizi od propisanog cenzusa prihoda
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odnosno visine pomoci, najées¢i su pri-
hodi od mirovinskog osiguranja — 2.594
osobe, novcane naknade za nezaposlenu
osobu — 2.252 osobe, porodiljne naknade
— 962 osobe itd. Uz navedeno, manji broj
korisnika pomo¢i za uzdrzavanje dobi-
vao je istodobno i druge socijalne pomoci
—uglavnom za povecane specificne potre-
be (npr. invalidnost). Tako je 5.117 (4,2%)
osoba dobivalo doplatak za pomo¢ i njegu,
a 864 (0,79%) osoba osobnu invalidninu.
Pomo¢ za podmirenje troSkova stanovanja
koju financiraju jedinice lokalne samoupra-
ve dobivala su 3.062 samca i 8.711 obitelji
korisnika pomoci za uzdrzavanje. Dio ko-
risnika dobio je jednokratnu pomo¢ (11.372
samca i 17.802 obitelji), te pomoc za ogrjev
koju financiraju Zupanije (12.177 samaca i
14.494 obitelji).

Visina pomoc¢i za uzdrzavanje utvrduje
se primjenom propisane skale stopa na
osnovicu (400 kuna) koju odreduje Vlada
Republike Hrvatske. Stope, a time i visi-
na pomoci, su diferencirane prema dobi,
radnoj sposobnosti i drugim znacajkama
trazitelja pomodi, tako da korisnici, ovis-
no o spomenutim svojstvima, dobivaju
razliCite iznose pomoci. Prosjecni mjesecni
isplaceni iznos pomoc¢i po korisniku u 2004.
godini bio je, kao $to je ve¢ navedeno, 344
kune. Pritom se, automatski, namece po-
treba usporedbe ovoga iznosa sa pragom
rizika od siromas$tva. Prema sluzbenim
pokazateljima siromaStva za 2004. godi-
nu, u Hrvatskoj prag rizika od siromaStva
za kucanstvo s dvije odrasle osobe i dvoje
djece iznosi mjesecno 3.624,92 kune. Kom-
paracije radi potrebno je znati mjesecni
iznos za jednu osobu. U tu svrhu ne ¢emo
uporabiti modificiranu OECD-ovu ekvi-
valentnu ljestvicu, koja je upotrijebljena
za izraCun pokazatelja siromastva. Po toj
se ljestvici nositelju kucanstva dodjeljuje
koeficijent 1,0, svakoj drugoj osobi koefici-
jent 0,5, a djeci mladoj od 14 godina koefi-
cijent 0,3. Za najavljenu usporedbu koristit
¢emo iznos koji odgovara jednoj Cetvrtini
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(25,0%) iznosa mjesecnog praga rizika
od siromastva za Cetveroc¢lano kucanstvo,
buduéi je komparabilan s mjesecnim iz-
nosom ispla¢ene pomoci za uzdrzavanje
koji predstavlja prosjek iznosa pomoci
svih korisnika bez obzira na dob. Slijedom
iznesenog usporedive veli¢ine pokazuju
slijede¢i meduodnos: prosjecna mjesecna
pomoc za uzdrzavanje po korisniku od 344
kune predstavlja tek 38% mjesecnog iznosa
praga rizika od siromastva za jednu osobu
koji iznosi 906,23 kune. Realni disparitet je
nesto manji, jer jedan dio korisnika pomoci
za uzdrzavanje ostvaruje i druge dohotke u
dopusStenim granicama koje ne iskljuCuju
pravo na pomoc, te druge socijalne pomoci,
naknade, dodatke, doplatke i potpore koje
se ne uracunavaju u prihode korisnika so-
cijalne pomoci, a dijelom su namijenjene
za posebne povecane potrebe?.

Nacelno gledano, visina socijalne po-
moci trebala bi u socijalnoj drzavi dostajati
za podmirenje minimalnih tro§kova Zivota.
Ujedno ne bi smjela destimulirati traZenje
zaposlenja radno sposobnih nezaposlenih
osoba i korisnika socijalne pomoci. Zato
je vazno da distribucija dohotka bude Sto
pravednija, a nejednakost manja. Moze
se re€i da je socijalna zaStita opcenito
uspjeSnija Sto dosljednije afirmira nacela
socijalne pravde i drustvene solidarnosti,
respektirajuci pritom i nacela supsidijar-
nosti, te osobne odgovornosti za vlastitu
socijalnu sigurnost i sigurnost svoje obitelji.
Presudno je, medutim, opce gospodarsko
stanje i gospodarski razvitak, jer se samo
njime realno ostvaruje jedan od njegovih

najvaznijih ciljeva — poboljSanje ukupnog
Zivotnog standarda.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U centrima za socijalnu skrb i domovi-
ma socijalne skrbi bilo je zaposleno krajem
2004. godine ukupno 10.744 radnika. To je
predstavljalo oko 1% ukupno zaposlenih
u pravnim osobama u Hrvatskoj, odnosno
oko 15% ukupno zaposlenih u djelatnosti-
ma zdravstva i socijalne skrbi. Istodobno je
radilo 198 domova socijalne skrbi, od cega
68 drzavnih i1 130 nedrzavnih domova.

Medu najvaZnije promjene koje su
se dogodile u sustavu socijalne skrbi u
petogodi$njem razdoblju 2000. — 2004.
godine valja ponajprije uvrstiti strukturne
promjene na trzistu socijalnih usluga ins-
titucijskog tipa. ViSegodi$nja asimetrija
izmedu ponude i potraZnje, koja se ocitovala
u izrazitom nedostatku smjeStajnih mjesta
1 snazno naglaSeni interes nedrzavnih sub-
jekata imali su za posljedicu osnivanje i
pustanje u rad 73 nova nedrzavna doma,
od Cega 47 za starije i nemocne osobe.
Cinjenica, da su osnivaci i vlasnici 37 do-
mova socijalne skrbi za starije i nemocne
osobe, fizicke osobe (privatnici) govori o
prilicno razvijenom svojevrsnom neovis-
nom poduzetniStvu u socijalnoj skrbi. Na
to ukazuje i podatak da je od 3.903 novo
smjeStenih korisnika u domove socijal-
ne skrbi, u promatranom razdoblju, njih
3.525 ili 90,3% smjeSteno u novootvorene
nedrzavne domove socijalne skrbi.

2 U svezi s izlozenom komparacijom valja reéi da je ona u stanovitoj mjeri imperfektna. To je, medutim,
posljedica ¢injenice da nisu raspolozivi podatci o iznosima prosjecne mjesecne isplatene pomoci za uzdrzavanje
po kategorijama korisnika, kao $to su: samac; dvoclano, tro¢lano, cetveroclano kucanstvo odgovarajuce dobne
i spolne strukture i radnog statusa. Spomenute podatke takoder nije bilo moguce derivirati iz sluzbenih izvora.
Zbog toga je autor izveo jedino mogucu komparaciju utemeljenu na stvarno isplacenim iznosima pomoci (iz-
datcima), koju je bilo moguée izvesti iz raspolozivih podataka, te sukladno tome izvedenoj usporedivoj veli¢ini
praga rizika od siromasStva (prosje¢ni mjesecni iznos praga rizika od siromastva za jednu hipotetsku osobu).
Autor smatra da je time, bez obzira na odredene manjkavosti, omoguéen jedan novi uvid u relacije izmedu so-
cijalne pomoc¢i i praga rizika od siromastva.
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Kadrovska ekipiranost viSa je u drzavnim
domovima socijalne skrbi, gdje na jednog
zaposlenika dolazi prosjecno 2,2 korisnika
u odnosu prema 3,1 korisnika u nedrzavnim
domovima.

Od 2000. do 2004. godine broj koris-
nika drzavne socijalne pomoc¢i porastao
je s 179.990 na 257.335 tj. za 77.345 oso-
ba ili osjetnih 43%. To znaci da je u pro-
teklom razdoblju, lapidarno receno, vise
socijalno ugroZenih osoba steklo pravo na
pomocC. U svezi s pomoc¢i za uzdrzavanje,
glavnom socijalnom pomo¢i namijenje-
noj najsiromasnijim osobama, posebno je
nepovoljna okolnost da oko 30% osoba
dobiva ovu pomo¢ izmedu 5 i 10 godina,
a skoro 5% osoba i dulje od 10 godina. S
obzirom na loSu kvalifikacijsku strukturu
— 38,4% nezaposlenih korisnika pomoci
za uzdrzavanje je bez ikakve Skole ili ima
nepotpunu osnovnu $kolu, a viSe i visoko
obrazovanje ima svega 1,8% korisnika
—ukazuje se potrebnim pripremiti posebne
programe zaposljavanja nezaposlenih ko-
risnika socijalne pomodi s trajnijim efekti-
ma. Time bi se istodobno rijeSio problem
njihove socijalne iskljucenosti i postiglo
snizenje izdataka za njihovo zbrinjavanje
gledano dugorocno.

Drzavnu materijalnu socijalnu pomo¢
primalo je u Hrvatskoj krajem 2004. godi-
ne 257.335 osoba ili 5,8% stanovnika. Isto-
dobno je ispod praga rizika od siromas$tva
zivjelo 741.056 osoba ili 16,7% stanovnika.
To znaci da je drzavnu socijalnu pomo¢ do-
bivalo 34,7% osoba, Cija sunov€ana i natu-
ralna primanja bila niza od praga rizika od
siroma$tva. Osnovano se moZe pretposta-
viti da bi drzavnu socijalnu pomo¢ trebalo
osigurati Sirem krugu korisnika. Medutim,
mora se ukazati 1 na prijeku potrebu vece
uloge jedinica lokalne i podru¢ne samou-
prave, organizacije civilnog drustva i drugih
pruzatelja socijalne pomodi.

U 2001. 1 2002. godini prenesen je dio
funkcija socijalne skrbi s drzavne razine
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na razinu Zupanije. Za preuzete obveze
Zupanijama su osigurani odgovarajuci pri-
hodi, tako da je u financijskom pogledu
prakticki doSlo samo do premjeStanja jav-
nog troska i sredstava s republicke na regi-
onalnu razinu.

Izdatci za socijalnu skrb izvrSeni putem
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi,
imali su 2004. godine udjel u BDP-u od
1,07%, arashodi za prenesene decentralizi-
rane funkcije socijalne skrbi udjel od 0,12%,
tako da je ukupan udjel navedenih utroSaka
iznosio 1,19% BDP-a. To je za 0,1 postotni
bod niZe od drzavnih rashoda za socijalnu
skrb u 2000. godini, $to ukazuje na stano-
vito opadanje udjela razmatranih rashoda
u BDP-u. U 2004. godini utroSeno je za
socijalnu skrb, putem Ministarstva zdravst-
va i socijalne skrbi, ukupno 2.219.109.787
kuna, od ¢ega najviSe na pomoci (potpore)
i naknade — 1.480.357.446 kuna. Time je
zastupljenost ovih pomo¢i u BDP-u porasla
$0,59% u 2000. na 0,71% u 2004. godini.
Navedeno je odraz strukturnih promjena
u drzavnim izdatcima za socijalnu skrb,
nastalih u prvom redu zbog porasta broja
korisnika socijalnih potpora i izvr§enog pri-
jenosa odredenih funkcija socijalne skrbi s
drzavne razine na zupanije.

Prosje¢na mjesecna isplacena pomoc
za uzdrzavanje po korisniku u razdoblju
2000. — 2004. pokazuje stagnantna kretanja,
a 2004. godine iznosila je 341 kunu. Pre-
ma sluzbenim pokazateljima siromasStva u
Hrvatskoj, prag rizika od siroma$tva izno-
sio je u 2004. godini za kucanstvo s dvije
odrasle osobe i dvoje djece 43.499,05 kuna.
Izvedena iz ovoga iznosa, prema izracunu
autora, veli¢ina mjesecnog praga rizika
od siromaStva za jednu osobu iznosila
je 906,23 kune. Slijedom toga proistjeCe
da iznos prosjetne mjesecne pomoci za
uzdrzavanje po korisniku predstavlja
38% mjesecnog iznosa praga rizika od
siromastva koji ukljucuje novcana i natu-
ralna primanja. Efektivni je disparitet nesto
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manji, jer jedan dio korisnika pomoci za
uzdrZzavanje ostvaruje uz tu pomo¢ i druge
dohotke u dopustenim okvirimai/ili druge
socijalne potpore. Opcenito uzevsi, drzavna
socijalna pomo¢ zajedno s inim socijalnim
potporama koje osiguravaju drugi subjekti,
uz vlastite dohotke korisnika i obiteljsku
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PRILOG: TABLICNI PRIKAZ INDIKATORA SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Tablica A1.

Broj korisnika socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2000.-2004.

(materijalni oblici skrbi)

Vrsta pomoci / naknade 2000. 2001. 2002. 20083. 2004.
| DrZzavna pomoc

1. Pomo¢ za uzdrzavanije

1.1. ukupno pomoci (samcima i obiteljima): 44.413 50.406  53.119 52.656 52.513
1.2. ukupno obuhvacenih osoba 93.472 112.034 121.778 121.515 120.916
2. Osobna invalidnina 8.870 9.904 10.711 11.714 13.005
3. Doplatak za pomo¢ i njegu 23.307 31.165 39.143 48.804  61.471
4. Naknada place roditelju djeteta s tezim smet-

njama u razvoju koji koristi dopust, odnosno radi

s polovicom punog radnog vremena radi njege 2997 3.471 4.088 4.703 4.685
djeteta

5. Jednokratna pomo¢ (samcima i obiteljima)? 97206 101.723 81.208 72.803% 71.796°
6. Pomo¢ za osobne potrebe korisnika stalnog

smijestaja (6.1.+ 6.2.) 9.543 10.154 11.014 12.210 12.523
6.1. u domu socijalne skrbi 6.716 6.973 7617 8.336 8.399
6.2. u udomiteljskoj obitelji 2.827  3.119 3.397 3.874 4.124
7. Pomo¢ u prehrani 709 3.624 653 1.058 1.175
8. Pomo¢ za odjecu i obucu? 863 941 839 1.194 1.016
9. Podmirenje troskova ogrjeva (samcima i obi- 3 ) _ _
teljima)? 36.828 125

10. Podmirenje pogrebnih troskova? 1.249 1.289 1.275 1.390 1.266
11. Besplatni obvezatni udzbenici i jednokratna

novéana pomo¢ za kupnju udzbenika za osnov-

nu i srednju $kolu za socijalno ugrozene ucenike? 13.299 18.713 24.446  21.5179 24.1839
- broj u¢enika

12. Osposobljavanje za samostalan zivot i rad 5.727 6.222 6.248 6.270 6.329
(12.1.do 12.3)

12.1. osposobljavanje za samostalan Zivot 611 595 630 550 592
12.2. osposobljavanje za samostalan rad 1.722 1.961 1.964 2.119 2.096
12.3. naknada do zaposlenja 3.394 3.666 3.654 3.601 3.641
13. Pomoc¢ i njega u kuci 462 499 569 680 726
14. Smjestaj djece i mladezi u udomiteljsku obitelj 2.544  2.354 2.493 2.484 2.331
15. Smljes.taj odraslih i starijih osoba u udomitelj- 1945 2304 2 682 3.066 3.457
sku obitelj

16. Smijestaj djece i mladezi u dom socijalne skrbi?  5.499  5.908 6.021 5.921 5.915
17. Smijestaj odraslih i starijih osoba u dom socij-

alne skrbi? 6.155  6.401 8.248 8.414 8.104
18. Podmirenje troskova smjestaja u ucenic¢ki dom - - - 20 275

Il Lokalna i regionalna pomoc

1. Pomoc za podmirenje troskova stanovanja 22964 27367 26546 25922 27484
(samcima i obiteljima)

2. Pomo¢ za ogrjev (samcima i obiteljima)? - 36.349% 49.310 45.930 42.820

Izvor: Podatci Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi (temeljem obrade podataka prikupljenih od centara

za socijalnu skrb i domova socijalne skrbi).
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Metodoloska objasnjenja:

- Broj korisnika iskazan je sa stanjem krajem godine, osim kod jednokratnih davanja kod kojih je iska-
zan ukupan broj pomo¢i u izvjestajnoj godini

- Za korisnike prikazanih prava u r.br. 1. do 18. (drzavna pomoc) sredstva su osigurana preko minis-
tarstva ovlastenog za djelatnost socijalne skrbi.

- Pomoc¢ za podmirenje troSkova stanovanja financira se iz prora¢una op¢ina, gradova i Grada Zagre-
ba. Pomoc¢ za ogrjev prenesena je od 1.7.2001. na Zupanije.

- Isti korisnik moze dobiti istodobno vise razli€itih pomoci, ako ispunjava propisane uvjete.

Biljeske:
" Kod jednokratnih davanja iskazan je broj pomoci u izvjestajnoj godini.

2 Broj korisnika za koje drzava placa cijenu usluga (troskove smjestaja) u cijelosti ili djelomi¢no. Za 2000.
i 2001. prema podatcima domova socijalne skrbi za drzavne domove, a za nedrzavne domove prema po-
datcima centara za socijalnu skrb. Za ostale godine prema podatcima centara za socijalnu skrb.

3 Podatak se odnosi na razdoblje od 1.1. do 30.6. 2001.
4 Podatak se odnosi na razdoblje od 1.7. do 31.12.2001.

9lskazan je ukupan broj jednokratnih pomoci nakon umanjenja za broj tih pomo¢i dodijeljenih za na-
bavku obveznih $kolskih udzbenika socijalno ugrozenim uéenicima.

9 Broj u¢enika koji je primio jednokratnu pomo¢ za nabavu obveznih $kolskih udzbenika. U¢enicima
smjestenim u domovima socijalne skrbi navedeni su udzbenici osigurani u sklopu materijalnih tro§kova
(izdataka) tih domova.

Znakovi: - nema pojave
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BiljeSke:
* U 2002. godini kapitalni su rashodi financirani putem Fonda za razvoj i zaposljavanje.

**Vlastite prihode €ine: naplacena participacija od korisnika smjestenih u drzavnim domovima soci-
jalne skrbi (placanje cijene usluga / smjestaja), prihodi od dopunske gospodarske i negospodarske dje-
latnosti domova socijalne skrbi (prihodi od radionica za ustru¢avanje korisnika, ugostiteljske djelatnosti,
iznajmljivanja prostorija i dr.), donacije, kapitalni prihodi, prihod od Republi¢kog fonda “Kralj Zvonimir”
(za prognanike i izbjeglice u domovima socijalne skrbi) i drugi prihodi.

Znak: - nema pojave

365



Dokumentacija

Rev. soc. polit., god. 12, br. 3-4, str. 345-375, Zagreb 2005.

"IgIXS BU[E(100S | BAJSARIPZ BAISIBISIUI 101EPOd :IOAZ]|

00t

/8/°60L'6Lc’¢ 00L

v,.c'€0v LLE'e 001

6,€VI9'8¥8°L 00L 9€8°9¢€8GL'¢c 00L 9€G'Vvcl'¢cl6'}

(yop-l)ebans

798726599 L'S

LHC0L'6HE Pl

060°910°G¢

8'G  06.'885°GcH €% 10v'025°G8

ene)spals
yiureydey alueaezipo oysiosan
-ul | nfupelbz) ‘nAeqeu ez 19jepz|

oLEL6Y' 99 98

€G£'6€9'08L 88

0G€°LLCeot

G'cl  92¥'8L2’ 162 €'Gl G/6'859°'10€

«+x10Q4YS BU|E[I00S BAOUBISN YlUABZIP
10¥epz| 16NIp | 1A03SO4} IU[ellSreN "

8‘ce

F9L299°G0S  8°IC

L0v'6+8°09%  g'ce

1¢9¢0L°62y

6°'0c  /6L'9kr'¥99 0°SE 60€°188°069

w (10048

au|el1oos BAOWOP YIUARZIP | XS
nuelloos ez eJejusd) 1g4)s auelloos
BAOUEBISN YlUABZIP BYIus|sod

-ez efuewd ebnip | a9e(d oynug ‘g

A%

299

G0Z'L06'8LL 2GS

8G62ck'SSL 89

€82'82€90C°} 6°IS

vy’ .GE08Y' L 6¢€9

089'G9L0OLL  €§

€06'G6EvyL 0%

028'789'G60°L €YS

€0¥'9%2'0GE" L 9°99

7€8°€0G726

€18'G95°6¢}

92 88€'8.6°€9L 0'v 6£6'G.9'8L

€2  966°00}6V 96 91CL00 HHE

G99'7¢S¥00'L 00  660'796° 198 8°GE 969°080°G0Z

ZLEVBSLET L 86V €8F'EV0'SL0L P'SY LG8'€99'168

llengo nyisljeywopn n
eylusLioy [elselws ez epeuseu "¢ |

» WOp QIU
-29N | 1S aujelioos arowop (‘|s'}
1 suleAld ‘eujeuolfbal) suAezipau n
BYlUSLIOY felsalus Bz epeuyeu “g'|

nyjlusl
-103 ouAeJz| Qowod eujelioos “|°|

(e op L) ians
[oujelioos n speuyeu | 1I90wWod * |

%

souz| %

souz| %

souz|

% souz| % souz|

'¥00¢

'€00¢

'¢00¢

"L00¢ '000¢

(exerepzi eisin)
eusfweN

( gufs nuefioos ez Bounrepousiw enjsiesiuiw waynd slueioueuly )
$00Z -~ 0002 loysieal 10i1gnday n quxs nuelloos ez (191epzi) eA}Spals euasolin

'€V BollqeL

366



Rev. soc. polit., god. 12, br. 3-4, str. 345-375, Zagreb 2005. Dokumentacija

BiljeSke:

* Ukljucuje i naknade za smjestaj kod pravnih osoba koje obavljaju djelatnost stalnog smjestaja bez
obveze osnivanja doma.

** Osnivacka prava nad drzavnim domovima socijalne skrbi za starije i nemoc¢ne osobe (izuzev domova za
psihi¢ki nemoc¢ne bolesne odrasle osobe) prenijeta su 1.1.2002. s Republike Hrvatske na jedinice podru¢ne
(regionalne) samouprave (Zupanije). U skladu s tim decentralizirano je financiranje tih domova od 1.1.2002.
godine. Zupanije (i Grad Zagreb) osiguravaju za domove sa sjediStem na njihovom podrucju sredstva za
obavljanje djelatnosti doma u visini razlike izmedu ukupnih izdataka i vlastitih prihoda doma.

***0d 1.7.2001. sredstva za izdatke za materijal, energiju, komunalne i ostale usluge, teku¢e odrzavanje,
financijske izdatke i ostale nespomenute izdatke centara za socijalnu skrb osiguravaju se, umjesto u drzavnom
proracunu, u proracunu jedinica podrucne (regionalne) samouprave tj. zupanija.
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Biljeska:

" Podatci Ministarstva financija

Znak: - nema pojave
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BiljeSke:

" Sredstva za prikazane oblike (prava) socijalne skrbi (r.br. 1. do 19.) osigurana su iz drzavnog proracuna
i vlastitih prihoda drzavnih ustanova socijalne skrbi. Pomo¢ za podmirenje troSkova stanovanja financira se
iz prorac¢una op¢ina, gradova i Grada Zagreba. Podaci o utro$enim sredstvima za tu pomo¢ prikupljeni su
putem centara za socijalnu skrb. Sredstva za podmirenje troSkova ogrjeva osigurana su u 2001. dijelom iz
drzavnog proracuna, a dijelom iz prorac¢una Zupanija.

2UtroSena sredstva za jednokratnu pomoc¢, bez izdataka za nabavku obveznih $kolskih udzbenika za
socijalno ugrozene ucenike.

9 Nije iskazan iznos za 2002. godinu, jer su troSkovi besplatnih udzbenika za u¢enike smjestene u
drzavnim domovima socijalne skrbi sadrzani u materijalnim izdacima tih domova, a izdaci za dodijeljene
jednokratne nov€ane pomoci za kupnju tih udzbenika sadrzani u izdatcima za jednokratnu pomo¢.

YJednokratna novéana pomo¢ za kupnju udzbenika za osnovnu i srednju $kolu za socijalno ugrozene
uCenike.

9 Iskazani iznosi odnose se na materijalne troskove i druge izdatke, te bruto place i druga primanja
zaposlenika drzavnih domova socijalne skrbi kojih je osniva¢ Republika Hrvatska.

9 |skazani iznosi odnose se na utroSena sredstva za plac¢anje cijene usluga (smjestaja) u domovima
socijalne skrbi koji nije osniva¢ Republika Hrvatska, nego druge pravne i fizicke osobe (regionalni, privatni
i t.sl. domovi).

7 Iskazani podatci za dvije navedene pomodi.

Znak: - nema pojave
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Summary

SOCIAL WELFARE SYSTEM IN CROATIA FROM 2000 TO 2004.
AN ANALYSIS OF THE INDICATORS OF SITUATION AND DEVELOPMENT

Zivko Jurcevié
Ministry of Health and Social Welfare
Zagreb, Croatia

Among the most important changes that occurred in the social welfare system in the five-
year period from 2000 to 2004, the structural changes at the market of social services of
the institutional type should be primarily included. Years-long asymmetry between supply
and demand, which was manifested in the significant lack of accommodation, and strongly
emphasised interest of the non-governmental subjects resulted in the establishment and
putting unto operation 73 new non-state nursing homes, out of which 47 were for elderly
and infirm persons. The fact that the establishers and owners of 37 social welfare homes
for the elderly and infirm are physical persons (private persons) speaks of a considerably
developed independent enterprise in the social welfare system of a kind.

In the end of 2004, 257,335 persons or 5.8 percent of the population received social
welfare assistance from the state. At the same time, 741,056 persons or 16.7 percent of the
population lived below the poverty line. That means that 34.7 percent of persons whose
monetary and natural income was lower than the poverty line receives assistance from the
state. It can be assumed with good reason that the state welfare should be ensured for a wi-
der circle of users. However, a larger role of the local and regional self-government units,
civil society organisations and other providers of social welfare are much needed.

In 2004, the overall amount of 2,219,109,787 kuna or 1.07 percent of GDP was spent
on social welfare through the Ministry of Health and Social Welfare, most of which was
spent on supports and compensations — 1,480,357,446 kuna. Thus the share of these ty-
pes of assistance in the GDP rose from 0.59 percent in 2000 to 0.71 percent in 2004. That
reflects the structural changes in the state expenditure for social welfare, primarily made
because of the growth of the number of welfare recipients and the transfer of certain social
welfare functions from the state level to the counties.

The amount of the average monthly support assistance per user represents 38 percent
of the monthly amount of the poverty line risk that includes monetary and other income.
The effective disparity is somewhat lower, because a part of welfare recipients realise some
other incomes within the allowed framework and/or other supports. In general, the sta-
te social welfare together with other social supports ensured by other subjects, together
with personal income of the users and family solidarity, should ensure fulfilment of the
existential minimum. However, in spite of everything, the undisputed fact remains that the
starting point for the adequate growth of social security lies in the economic development.
Therefore, that is the basic determinant of the overall social development, in the present
and in the future.

Key words: social assistance, users, the poverty scope, expenditures, employees of
social welfare institutions, the market of social institutions.
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