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Znacaj zakonodavnih aspekata u procesu
donosenja odluke o eksternalizaciji
racunovodstvenih usluga

Sazetak

Cilj rada teorijski je definirati i empirijski vrednovati odnos izmedu eksternalizacije racuno-
vodstvenih usluga s jedne i zakonodavnih racunovodstvenih aspekata s druge strane. U svrhu
ostvarenja navedenog, koristeni su primarni podatci prikupljeni metodom ispitivanja na uzorku
od 140 rukovoditelja malih i srednjih poduzeéa u Republici Hrvatskoj. Primjenom univarijatne
(frekvencije i aritmeticke sredine) te bivarijatne (ANOVA test) statistike analizirane su i utvr-
dene statisticki znacajne razlike u mjeri primjene eksternalizacije racunovodstvenih usluga u
odnosu na percepciju i stavove prema zakonodavnim racunovodstvenim aspektima te je isti-
ma teorijski moguce pronaci poveznice s odlukom o primjeni eksternalizacije racunovodstvenih
usluga. IstraZivanjem se eksternalizacija potvrduje kao dobar i ucinkovit posredujuci alat za
ona poduzeca koja prema zakonskim zahtjevima imaju otpor, nedovoljno ih poznaju ili u velikoj
mjeri eksternaliziraju racunovodstvene usluge i aktivnosti Cija je provedba visoko regulirana.
Unatoc ogranicenjima uzorka i istrazivackih metoda, rad popunjava prazninu u literaturi, pru-
Zajuci novi uvid u istraZivanu problematiku i doprinoseéi boljem razumijevanju percepcije i
stavova rukovoditelja malih i srednjih poduzeca o zakonodavnom racunovodstvenom okviru,
gdje isti kao jedan od moZebitnih razloga primjene eksternalizacije racunovodstvenih usluga u
Republici Hrvatskoj nije ispitivan.
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zakoni i propisi
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1. UVODNA RAZMATRANJA

Potreba za biljezenjem, zapisivanjem i prace-
njem informacija o poslovnim aktivnostima,
kako bi se omogucila efikasnija kontrola i do-
noSenje odluka, postoji oduvijek. Stoga se moze
rec¢i da je racunovodstvo, odnosno potreba za
evidentiranjem poslovnih dogadaja, stara koli-
ko i sposobnost pisanja kod ljudi. U danasnjem
suvremenom poslovanju neophodno je priku-
pljanje, obrada i ¢uvanje informacija o poslov-
nim dogadajima, ¢ine¢i racunovodstvo klju¢nim
ineodvojivim elementom financija i cjelokupnog
upravljanja i poslovanja. Ra¢unovodstvo obu-
hvaca niz specijaliziranih vjestina, ukljucujuci
razumijevanje zakona, pravila i procedura pro-
pisanih zakonodavstvom. Posjedovanje ovakvih
stru¢nih znanja nosi sa sobom i znacajne odgo-
vornosti. Neupuéenost u zakone ili njihovo igno-
riranje u poslovanju moze dovesti do Stetnih i
nepovoljnih posljedica. Stoga, racunovodstvo
je neophodno za razumijevanje i usmjeravanje
svih poslovnih aktivnosti poduzeca.

Bez obzira na velicinu ili pravni oblik poduzeca
u Republici Hrvatskoj (dalje u tekstu: RH), njiho-
vo poslovanje regulirano je brojnim zakonima i
propisima. Drzava igra glavnu ulogu u regulaciji
racunovodstvenih pitanja kroz zakonodavstvo.
Iako Zakon o rac¢unovodstvu (dalje u tekstu:
ZOR) igra klju¢nu ulogu, on nije jedini zakon koji
odreduje raCunovodstvene obveze poduzeca.
Tu se ukljucuju i standardi financijskog izvje-
Stavanja, posebno Hrvatski standardi financij-
skog izvjestavanja (dalje u tekstu: HSFI), koji su
osobito relevantni za mala i srednja poduzeca
(dalje u tekstu: MSP). Takoder, vazni su i razni
porezni zakoni i propisi, Zakon o poticanju ra-
zvoja malog gospodarstva, Zakon o trgovackim
drustvima (dalje u tekstu: ZTD), kao i direktive
Europske Unije (dalje u tekstu: EU). Promatraju-
¢i i analiziraju¢i navedene zakone i propise, ja-
sno je kako isti zahtijevaju visoku razinu znanja
i stru¢nosti od MSP-a u danasnjem poslovanju.
Stoga, ako vlasnik, menadzer ili interni zaposle-
nici nemaju dovoljno znanja, mogu se pojaviti
ozbiljni problemi u pracenju i ispunjavanju pro-
pisanih obveza. Posebno je to izazov za poduze-
¢a kojima racunovodstvo nije glavna djelatnost
i koja svoje vrijeme i resurse radije posvecuju
strateskim aktivnostima.

D. BICVIC

Zbog sloZenosti i izazova racunovodstvenog po-
sla, poduzeca koja se ne bave racunovodstvom
kao svojom osnovnom djelatnoscu i koja interno
nemaju racunovodstvene struc¢njake, mogu se
suociti s poteSko¢ama u koordinaciji svih po-
trebnih zadataka i aktivnosti. Stoga, logicno je
i Cesto neizbjezno da poduzetnici, koji nemaju
takve struc¢njake unutar svog poduzeca, odlu-
Ce povjeriti specijalizirane racunovodstvene
poslove stru¢nim osobama ili za to specijalizi-
ranim poduzecima, to jest donesu odluku o pri-
mjeni eksternalizacije' racunovodstvenih uslu-
ga i aktivnosti. U istrazivanju eksternalizacije
racunovodstvenih usluga istaknut je znacaj za-
konodavnog konteksta ¢ija se povezanost moze
objasniti kroz nekoliko klju¢nih aspekata (Bi-
¢vi¢, 2020): visoku regulaciju racunovodstvene
profesije i djelatnosti, slozenost uskladivanja s
obvezama unutar rokova, izazove u razumije-
vanju, ¢este izmjene i dopune postojecih pravi-
la i propisa koje iziskuju konstantno pracenje
i aZuriranja u ra¢unovodstvenim programima,
kompleksnost administrativnih postupaka, po-
trebu za dodatnim edukacijama te moguc¢nost
sankcija i1 kazni zbog neispunjavanja zakonom
propisanih obveza.

Ovim se radom ispituje i vrednuje mjera primje-
ne eksternalizacije racunovodstvenih usluga te
percepcija i stavovi rukovoditelja malih i sred-
njih poduzeca u Republici Hrvatskoj o zakono-
davnim racunovodstvenim odredbama, kao i
znacaj istih u procesu odlucivanja o primjeni
eksternalizacije racunovodstvenih usluga. Kako
bi se utvrdilo na koji na¢in sudionici istrazivanja
dozivljavaju i percipiraju zakonodavne racuno-
vodstvene odredbe, glavnim se ciljem istraziva-
nja obuhvatio niz sporednih koji su obuhvacali
prikupljanje povratnih informacija o tome sma-
traju li rukovoditelji malih i srednjih poduzeca
zakonodavne odredbe ogranic¢avajuc¢im za svoje
poslovanje ili ih ne dozivljavaju znacajnim ako
izvrSavanje racunovodstvenih usluga povjere
vanjskim stru¢njacima. Nadalje, istrazivanje je
nastojalo utvrditi svjesnost sudionika o sloze-
nosti zakonskih zahtjeva koje u slu¢aju ekster-

! Termin eksternalizacija, kao prijevod engleskog
naziva outsourcing, u hrvatskoj se literaturi (Spiljak
ilvir, 2000; Bahtijarevi(:—Siber i Sikavica, 2001; Ka-
raniki¢, Bac¢i¢ i Fabijani¢, 2008; Miki¢, Orsag, Polos-
ki Voki¢ i Svaljek, 2011) smatra najprikladnijim te
je isti koristen u cjelokupnom radu.
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nalizacije preuzimaju vanjski pruzatelji, kao i
ocijeniti u kojoj mjeri poduzeca vide zakonske
propise klju¢nima pri donoSenju odluke o ek-
sternalizaciji racunovodstvenih usluga.

U nastavku rada slijedi pojmovno definiranje
koncepta eksternalizacije racunovodstvenih
usluga te zakonodavnog regulatornog okvira
racunovodstvene djelatnosti u RH. Trece po-
glavlje rada obuhvaca metodoloski istrazivacki
okvir, uklju€uju¢i uzorak, mjerni instrument,
prikupljanje i obradu podataka te demografske
karakteristike ispitanika. Nadalje, Cetvrtim se
poglavljem prikazuju rezultati deskriptivne sta-
tisticke analize te ANOVA testa te njihova inter-
pretacija, nakon cega slijedi rasprava (Poglav-
lje 5.). Posljednje poglavlje prikazuje zakljucke
istrazivanja, doprinos i prakti¢ne implikacije
istog, kao i ogranicenja te sugestije za buduca
istrazivanja.

2. POJMOVNO ODREDEN]JE
ISTRAZIVANIH KONCEPATA

Ovim se dijelom rada definiraju klju¢ni pojmo-
vi i koncepti relevantni za istrazivanje, ¢cime se
pruza temelj za razumijevanje kompleksnosti
racunovodstvenih zahtjeva s kojima se suocava-
ju MSP te omogucuje bolji uvid u moguce razloge
za eksternalizaciju raCunovodstvenih funkcija.

2.1. Eksternalizacija ra¢cunovodstvenih
usluga

Eksternalizacija racunovodstvenih usluga moze
se definirati kao eksterno/vanjsko obavlja-
nje jedne ili vise racunovodstvenih aktivnosti
(Krell, 2007), odnosno delegiranje odredenih
racunovodstvenih funkcija vanjskim pruzate-
ljima usluga (Hamzah, Aman, Maelah, Auzair i
Amiruddin, 2010). Prema Hamzah i sur. (2010),
ove aktivnosti obuhvacaju sve one koje podu-
zec¢e mora obavljati u skladu s zakonskim pro-
pisima, kao i one koje su mu potrebne za efika-
snije poslovanje, s ciljem smanjenja troskova,
pristupa specijaliziranim vjeStinama ili pove-
¢anja konkurentnosti. Kada je racunovodstvo
sekundarna, odnosno sporedna funkcija za po-
duzece, za pruzatelja eksternaliziranih usluga
ono predstavlja glavni posao i osnovnu funkciju

(Pavaloaia, 2011). U malim se poduzec¢ima ce-
sto eksternaliziraju ra¢unovodstvene usluge u
potpunosti, pri ¢emu se kao klju¢ni razlog istice
niska cijena koja €ini rad ra¢unovodstvenih ure-
da popularnim. No, kako navode Zager i De¢man
(2015), niska cijena moZe voditi i do niske kva-
litete usluge, Sto moZe izazvati brojne probleme
za poduzetnike.

Iako moZe biti izvrstan majstor ili obrtnik, po-
duzetnik ne mora nuzno biti i vjeSt racunovoda.
Fokusiranje na racunovodstvene, pravne i po-
rezne aspekte moze odvratiti paznju od temelj-
nih aktivnosti i srzi posla (Zuraw i Hruszowiec,
2014). Prema Selim i Yiannakas (2000) podu-
zeca prihvacaju eksternalizaciju internih racu-
novodstvenih funkcija zbog svijesti o vlastitim
ogranicenjima i snazi koju nude specijalizirani
pruzatelji usluga. Eksternalizacija smanjuje
internu funkciju koja trosi vrijeme i resurse,
omogucujué¢i poduzeéima pristup naprednijoj
tehnologiji i stru¢nosti nego $to bi mogli imati
internim putem, navodi Ray (2009). Jedan od ra-
zloga za eksternalizaciju jest nedostatak poseb-
no specijaliziranog znanja unutar poduzeca, ¢iji
bi razvoj zahtijevao dodatnu edukaciju, usavr-
$avanje djelatnika i financijska ulaganja (Spika
Valek, 2012).

Svako poduzece, neovisno o velicini i broju za-
poslenika, treba relevantne, pravovremene i
precizne financijske izvjeStaje i analize, ¢ine¢i
njihove potrebe u tom smislu slicnima. Medu-
tim, za razliku od ve¢ih organizacija, manja po-
duzeca Cesto nemaju financijske mogu¢nosti za
zaposljavanje internog racunovode (Ray, 2009).
Poduzeca koja se ne bave primarno racuno-
vodstvom vjerojatno ¢e razmotriti mogucnost
vanjskog obavljanja racunovodstvenih usluga,
posebno imajuc¢i u vidu koliko je racunovodstvo
vazno i $to ono znaci za poslovanje. Prema Liovi¢
(2016), za svako je poduzece klju¢no imati pre-
cizne indikatore i pokazatelje o poslovanju. Bez
brzog pristupa pouzdanim informacijama, odlu-
¢ivanje postaje rizi¢no. Ukoliko porezna politika
nije u¢inkovito vodena, poduzece moZe biti u ne-
izvjesnosti oko toga je li uplatilo viSe poreza ili
propustilo iskoristiti moguénosti odbitka pret-
poreza; bez kvalitetnih izvjeStaja i to¢nih poda-
taka, kao S$to je stanje zaliha, odjel nabave suo-
Cava se s izazovima u planiranju i slicno. Moze
se zakljuciti da bez raCunovodstva, poduzece
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ne moze u potpunosti razumjeti svoje poslova-
nje i donositi informirane odluke. Prilikom us-
poredbe primjene vanjskih (eksternaliziranih)
racunovodstvenih usluga nasuprot unutarnjim
(internim), cesto se isticu prednosti kao Sto su
fleksibilnost, povjerljivost, sigurnost, dostu-
pnost, preciznost i efikasnost. Kada poduzece
odluci koristiti eksternalizirane usluge, ono se
moZe osloboditi briga o aspektima poslovanja u
kojima nije specijalizirano, uklju¢ujuéi praéenje
zakonskih promjena, vodenje evidencije o bolo-
vanjima i godiSnjim odmorima zaposlenika, te o
osiguravanju trenutne dostupnosti informacija
kada su one potrebne.

2.2. Zakonodavni racunovodstveni
okvir

U regulaciji racunovodstvenih i revizijskih pi-
tanja, klju¢nu ulogu igra drzava putem zako-
nodavstva, Sto je slucaj u svim zemljama s do-
minantnom drzavnom ulogom u gospodarstvu,
ukljucujucii RH (Gulin, Vasicek, Drazi¢ Lutilsky,
Percevi¢, Hladika i Dragija Kosti¢, 2018). Regu-
latorni okvir za MSP u RH uspostavljen je kroz
niz zakonskih propisa i standarda koji osigura-
vaju transparentnost i standardizaciju financij-
skog izvjeStavanja.

Od neovisnosti RH 1991. godine do danas, razvoj
racunovodstvene regulative temelji se na dva
osnovna zakona: Zakona o ra¢unovodstvu i Za-
kona o trgovackim drustvima. ZOR ima iznimno
vaznu ulogu u rjeSavanju mnogih racunovod-
stvenih pitanja, posebno vezanih za financijsko
izvjeStavanje, ali i u drugim aspektima racuno-
vodstva kao Sto su klasifikacija poduzetnika,
knjigovodstvene isprave, vodenje poslovnih
knjiga, inventura, nadzor nad racunovodstve-
nim poslovima i sliéno (Zager, Tusek, Mami¢
Saler, Sever Mali$ i Zager, 2016). ZOR predstav-
lja osnovni zakonski dokument koji regulira
vodenje poslovnih knjiga, sastavljanje i prikaz
financijskih izvje$taja te primjenu racunovod-
stvenih standarda. Ovaj zakon propisuje obvezu
vodenja poslovnih knjiga sukladno racunovod-
stvenim standardima i relevantnim zakonima.
S kontinuiranim izmjenama i dopunama, ZTD
se primjenjuje od 1993. i igra znacajnu ulogu u
racunovodstvu i financijskom izvjestavanju.
Njegove odredbe, osobito one koje se ti¢u for-
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miranja i promjena kapitala, raspodjele dobiti,
prihvacanja financijskih izvjeStaja te statusnih
promjena u dru$tvima (ne)izravno utjecu na
zabiljezbu poslovnih dogadaja te na pripremu i
odobravanje financijskih izvjestaja (Gulin i sur.,
2018). Ovaj zakon sadrzi odredbe i pravila koja
se ticu pravnog statusa i organizacijske struktu-
re poduzeca, ukljucujucii elemente koji se odno-
se na racunovodstvene obveze.

Osnovu za provodenje ekonomskih mjera koje
podrzavaju razvoj, restrukturiranje i prilagod-
bu trzistu malih poduzecéa postavlja Zakon o
poticanju razvoja malog gospodarstva, kojim se
uspostavlja Hrvatska agencija za malo gospo-
darstvo i investicije te uskladuje kategorizacija
poduzetnika prema njihovoj veli¢ini.

Nakon pristupanja EU-u, 1. srpnja 2013. godi-
ne, racunovodstveni sustav RH, kao punoprav-
ne ¢lanice, u znacajnoj mjeri ovisi o uredbama,
direktivama i smjernicama koje izdaje zakono-
davstvo EU (Zager i sur., 2016) i s kojima nacio-
nalni sustav financijskog izvjeStavanja mora biti
uskladen. U kontekstu financijskog izvjestava-
nja, iznimno je relevantna Direktiva 2013/34/
EU, koja, zajedno s ranije navedenim zakonima
i propisima, znacajno utjece na strukturu racu-
novodstvenog sustava i normativni okvir za fi-
nancijsko izvje$tavanje u RH (Zager i sur., 2016).

Porezni propisi, kojih se poduzetnici moraju
pridrzavati, igraju klju¢nu ulogu u upravljanju
poslovanjem. MSP su duZni postivati zakonske
propise poput Zakona o porezu na dobiti Zakona
o porezu na dodanu vrijednost koji imaju znaca-
jan utjecaj na nacin vodenja racunovodstvenih
evidencija poduzeéa, posebno u pogledu pore-
znih obveza. Sto se ti¢e financijskog izvjesta-
vanja u RH, prema ZOR-u, ono se provodi kroz
primjenu standarda financijskog izvjeStavanja.
Zakon propisuje da veliki poduzetnici i subjek-
ti od javnog interesa moraju primijeniti Medu-
narodne standarde financijskog izvjeStavanja?
(Uredba Komisije (EU) 2023/1803), dok su (mi-
kro) mala i srednja poduzeéa obveznici primje-
ne HSFIL.

2 engl. International Financial Reporting Standards
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Pravilniciiupute koje izdaje Ministarstvo finan-
cija pruzaju dodatna pojaSnjenja i smjernice za
primjenu zakona i standarda u praksi. Zager i
sur. (2016) naglasavaju kako je bitno poznavati
ove norme, posebno odredbe vezane za racuno-
vodstvene standarde, jer su one izuzetno vazne
za ispravno prikazivanje nastalih poslovnih do-
gadaja. Preporucuje se kontinuirano praéenje
promjena u zakonskim odredbama i racuno-
vodstvenim standardima kako bi se osigurala
uskladenost s aktualnim zahtjevima.

Ocito je da zahtjevni zakoni, standardi, uredbe,
direktive i smjernice EU-a traze visoku razinu
znanja i vjeStina od MSP-a u modernom poslo-
vanju. Ako vlasnik ili menadZer ne posjeduje
dovoljno znanja, to moZe dovesti do ozbiljnih
problema u pravilnom pracenju i ispunjava-
nju propisanih obveza. Postavlja se pitanje je li
neophodno razumjeti cijeli regulatorni okvir
poslovanja MSP-a ako je glavna djelatnost po-
duzeéa usmjerena na potpuno drugo podrudje,
a bavljenje regulativom bi oduzimalo previse
vremena potrebnog za uspjesno obavljanje glav-
ne djelatnosti. Stoga, pretpostavka je da bi po-
znavanje zakonskih propisa trebalo prepustiti
stru¢njacima u tom podrucju, a upravo ekster-
nalizacija ra¢unovodstvenih usluga omogucéava
svakom MSP-u da se usredotoci na svoju osnov-
nu djelatnost.

Prethodna inozemna i domaca istrazivanja koja
direktno, na istiili slican nac¢in kao u ovom radu,
ispituju povezanost zakonskih odredbi/aspeka-
ta i eksternalizacije rac¢unovodstvenih usluga,
prema autorovim saznanjima, ne postoje. Zako-
ni i regulative Cesto se smatraju dijelom Sireg
regulatornog okvira ili institucionalnog okruze-
nja koje utjece na odluke o eksternalizaciji, ali
rijetko glavnom temom istrazivanja. Primjerice,
autori Tomasevi¢, Purovié, Abramovié, Weis i
Koval (2023) uocavaju da je obujam zakonom
propisanih racunovodstvenih izvjestaja varija-
bla koju treba uzeti u obzir kod eksternalizacije
racunovodstvenih usluga te istu u svoj model
istrazivanja ukljucuju (samo) kao kontrolnu va-
rijablu. Autori zakljucuju da zakonski aspekti/
odredbe sami po sebi ne igraju odluc¢ujucu ulo-
gu u odluci poduzeca da eksternaliziraju racu-
novodstvene usluge, ve¢ djeluju u kombinaciji s
drugim ciniteljima kao Sto su troskovi i potrebe
za specifi¢nim znanjima.

3. METODOLOSKI OKVIR
ISTRAZIVANJA

Za potrebe provedbe istrazivanja® koristena je
metoda ispitivanja, a kao instrument ispitivanja
i prikupljanja primarnih podataka strukturira-
ni upitnik u elektronskom obliku, kao najcesce
koristena metoda prikupljanja podataka i in-
formacija u drustvenim istrazivanjima (Tka-
lac-Ver¢i¢, Sin¢ié-Cori¢ i Poloki-Vokié, 2014).
Kriteriji odabira uzorka istrazivanja bili su
sljedec¢i: primjena eksternalizacije rac¢unovod-
stvenih usluga, klasifikacija velicine poduzeca
temeljena na ZOR-u, broj zaposlenika, pravno
ustrojbeni oblik i starost poduzeca te pozicija
ispitanika. Finalni uzorak istrazivanja zadovo-
ljava prethodno navedene Kkriterije i objedinjuje
140 rukovoditelja (vlasnici/menadZeri/direk-
tori, ili ujedno vlasnici i menadzeri/direktori)
mikro, malih i srednjih poduzeca sa sjediStem
u RH, pravno ustrojbenog oblika d.o.o. ili j.d.o.o.
koji svoje racunovodstvene aktivnosti ekster-
naliziraju, imaju broj zaposlenika ovisno o vrsti
poduzeca (sektor MSP prema ZOR-u), a na trzi-
Stu RH posluju manje od 30 godina.

Istrazivacki instrument prikupljanja i izvor pri-
marnih podataka strukturirani je upitnik s pi-
tanjima dominantno zatvorenog tipa, konceptu-
alno podijeljen u dva dijela. Prvi dio odnosio se
na identifikaciju i analizu utjecaja internih i ek-
sternih Cinitelja na odluku o eksternalizaciji ra-
¢unovodstvenih usluga, u kojem je integrirana
i mjerna ljestvica ispitivanja stavova i percep-
cije poduzeca o zakonskim ra¢unovodstvenim
odredbama, dok se drugi dio upitnika odnosio
na demografske karakteristike poduzeca. Ko-
riStena mjerna ljestvica razvijena je od strane
autora rada, temeljem uocenih praznina o kljuc-
nim zakonodavnim aspektima te identificira-
nim potrebama za racunovodstveno djelovanje
i struku unutar specificnog okruzenja u RH. U
svim pitanjima prvog dijela upitnika koristena

3 Predmetno istrazivanje dio je opsezZnog empirij-
skog istrazivanja provedenog 2019./2020. godine
za izradu doktorskog rada autora (2020), gdje je
obrada prikupljenih podataka prethodno izvrSena
razli¢itim statistickim analizama, a odnos proma-
tranih varijabli u ovom radu prethodno nije anali-
ziran te rezultati nisu publicirani.
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Tablica 1. Demografske karakteristike
poduzeca iz uzorka istraZivanja

n )
PRAVNO - USTROJBENI OBLIK 140 100
drustvo s ovg'ramcenom 133 95,0
odgovornoscu (d.o.o.)
jednostavno drustvo s
ograni¢enom odgovorno$éu 7 5,0

(j.d.o.0.)

KLASIFIKACIJA VRSTE/VELICINE 140 100

mikro poduzetnici 62 44,3
mali poduzetnici 67 47,9
srednji poduzetnici 11 7,9
STAROST 140 100
1-10 41 29,3
11-20 57 40,7
21-30 42 30,0
BROJ ZAPOSLENIKA 140 100
<10 74 52,9
>10-<50 52 37,1
>50-<250 11 7,9
> 250 3 2,1

Izvor: Izrada autora.

je Likertova mjerna ljestvica, odredena stupnje-
vima (ne)slaganja od 1 do 5.

Obrada prikupljenih podataka izvrSena je u sta-
tistickom programu Statistical Package for Social
Sciences (SPSS ver. 21.0). U analizama pojedinac-
nih varijabli korisStena je univarijatna statistika
koja je obuhvatila deskriptivne statisticke meto-
de (frekvencije i aritmeticke sredine). Za istrazi-
vanje veza izmedu dviju varijabli primijenjena je
bivarijatna statistika putem ANOVA testa s ciljem
identificiranja razlika medu razli¢itim grupama.
Kao najznacajnije za predmet istrazivanja, anali-
zirane su razlike u primjeni eksternalizacije ra-
¢unovodstvenih usluga u odnosu na percepciju i
stavove o zakonskim odredbama ra¢unovodstva.

D. BICVIC

Tablica 2. Demografske karakteristike
rukovoditelja poduzeca iz uzorka istrazivanja

n %

POZICIJA U PODUZECU 140 100
vlasnik poduzeca 24 17,1
menadzer/direktor 69 49,3
ujedno i vlasnik i menadzer/direktor 47 33,6
ROD/SPOL 140 100
muski 97 69,3
Zenski 43 30,7
DOB/STAROST 140 100
20-35 35 25,0
36 -45 35 25,0
46 - 55 37 26,4
56-75 33 23,6
RADNO ISKUSTVO 140 100
1-14 29 20,7
15-20 43 30,7
21-29 48 34,3
30-51 20 14,3
s o
srednja stru¢na sprema 39 27,9
visa i visoka stru¢na sprema 84 60

poslijediplomski studiji 17 12,1
ORIJENTACIJA OBRAZOVANJA 140 100
ekonomska orijentacija 69 49,3
neekonomska orijentacija 71 50,7

Izvor: Izrada autora.

Tijekom provedbe ANOVA-e testirana je i homo-
genost varijanci koja je ukazala na nuzan odabir
post-hoc testa radi identifikacije statisti¢ki zna-
Cajnih razlika. U slu¢aju nenaru$avanja pretpo-
stavke o homogenosti varijanci, odabran je Ho-
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Tablica 3. Mjera primjene eksternalizacije racunovodstvenih usluga/aktivnosti

Racunovodstvena
usluga/aktivnost

u velikoj

u maloj
mjeri

mjeri

donekle

Zavrsni racun* 2,86 6 4,3 7 5,0 127 90,7
Priizpvrjigijgifaa;ijh‘;setsgh 2,74 10 7,1 17 12,1 113 80,7
Place i zaposlenici 2,68 19 13,6 7 5,0 114 81,4
Evidencija imovine 2,55 23 16,4 17 12,1 100 71,4
Knjigovodstvo/knjiZenja 2,53 22 15,7 22 15,7 96 68,6
Poslovno planiranje 1,82 78 53,6 24 17,1 38 27,1
Poslovno savjetovanje 2,30 40 27,1 28 20,0 72 51,4

Napomena’: 1 - vrlo malo/u maloj mjeri, 2 - donekle, 3 - u velikoj mjeri/potpunosti

Izvor: Izrada autora.

chberg-ov GT2 test, dok je u suprotnom Kkoristen
Games-Howell-ov post-hoc test (Woodrow, 2014).
Prema Shingala i Rajyaguru (2015), Hochberg-ov
GT2 test prikladan je za testiranje razlika medu
skupinama s jednakim varijancama, ali razli¢itih
veli¢ina. Nasuprot tome, Games-Howell-ov test
primjeren je za usporedbu skupina koje se razli-
kuju i po velicini i po varijanci.

Analiza uzorka istrazivanja obuhvaca, s jedne
strane, proucavanje strukture poduzeca ¢iji su
rukovoditelji sudjelovali kao ispitanici. U tom
kontekstu, prvi dio pitanja u demografskom seg-

* Izradabilance, rac¢una dobiti i gubitka, porezna pri-
java, statisticki izvjestaji prema FINA-i, uskladiva-
nja aktivnosti/knjigovodstvenih kartica.

5 Izrada statistickih izvjesStaja sukladno propisanim
obvezama, obracun PDV-ai ostalih poreza, financij-
sko izvjeSce za statistiku i javnu objavu za FINA-u,
izvjeSée o porezu na dobiti dr.

° IzvjeStaji o uspjeSnosti poslovanja, statisticki iz-
vjestaji, izvjestaji o dugovanjima/potrazivanjima;
izvjeStaj o stanju imovine, e-punomo¢ za Poreznu
upravu, FINA-u, HZMO, HZZO i dr.

7 lako je u provedbi istrazivanja koristena Likertova
mjerna ljestvica od 1 do 5, radi ravnomjernijeg ras-
poreda odgovora, u radu su isti objedinjeni: 1i 2 u
kategoriju “vrlo malo/u maloj mjeri”, 3 u “donekle”,
a41i5u “uvelikoj mjeri/potpunosti”.

mentu usmjeren je na organizacijsku strukturu,
djelatnost poduzeca i sli¢ne aspekte, a drugi dio
na osobne karakteristike ispitanika. Tablicom 1.
prikazane su demografske karakteristike ispi-
tanika i poduzeca iz uzorka istrazivanja, teme-
ljene na klju¢nim kriterijima za odabir istog.

Pregled vaznih demografskih karakteristika is-
pitanika koji zauzimaju vodece pozicije u podu-
ze¢ima obuhvaéenima istrazivanjem prikazan
je Tablicom 2.

U okviru ovog istraZivanja kao kljutan kriterij
odabira ispitanika postavljeno je da upitnik ispu-
njavaju osobe koje su klju¢ne za donosenje poslov-
nih odluka, ukljucujué¢i odluku o koristenju ek-
sternalizacije racunovodstvenih usluga. Iz tog su
razloga ispitanici u ovom uzorku uglavnom vlasni-
ci, menadZeri ili direktori anketiranih poduzeca.

4. INTERPRETACIJA REZULTATA
ISTRAZIVANJA

Znacajan podatak, budu¢i da su sva poduzeca u
uzorku ve¢ korisnici vanjskih racunovodstve-
nih usluga, mjera je primjene eksternalizacije
za razlicite racunovodstvene usluge/aktivnosti,
koja je prikazana Tablicom 3.
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Tablica 4. Stavovi o zakonskim racunovodstvenim odredbama
5 = . niti da .
Zakonske racunovodstvene odredbe X neslaganje ) niti ne % slaganje %
Nepotrebno Cesto zahtijevanje 2,69 9 64 26 186 105 750
brojnih administrativnih poslova
Postavljanje mnogobrojnih z]aht]eV&l/ 2,66 9 6,4 30 214 101 721
obveza pred poduzece
121sk1.van]e .dodatmh e(.iukacua 2,63 13 9,3 2 186 101 721
internih zaposlenika
. Zallltl]evarzje stalne nad(')gradn]e i 59 11 79 36 257 93 664
izmjene racunovodstvenih softvera
Preceste izmjene 2,59 10 7,1 38 27,1 92 65,7
Znacaj pri ocllua o primjent eksternali- 2,59 12 8,6 33 236 95 67.9
zacije rac¢unovodstvenih usluga
Postav.l]anje vr§mens.kl zaht]evm.h 254 14 10,0 37 264 89 636
obveza i napora internih zaposlenika
Izlsklvan]e. dodatnih evdukacua 253 11 79 44 314 85 60,7
vlasnika/menadzera
Postav.l]an]e vremen.skl zaht]evrvuh 249 14 10,0 43 30,7 83 59,3
obveza i napora vlasnika/menadzera
Kompliciranost 1.r.1eshv‘at1]1vost/ 247 17 121 40 286 83 593
nerazumijevanje
Ogranicavanje internog obavljanja 214 29 20,7 63 45,0 48 343

racunovodstvenih obveza

Napomena®: 1 - ne slazem se/neslaganje, 2 - niti se slazem niti se ne slazem, 3 - slazem se/slaganje

Izvor: Izrada autora.

Sveukupno promatrano, poduzeta iz uzorka
najvise koriste usluge eksternalizacije za racu-
novodstvenu aktivnost izrade zavr$nog racuna,
a najmanje za aktivnosti povezane s poslovnim
planiranjem i savjetovanjem. Navedeno je u
skladu s oc¢ekivanjima primarno zbog komplek-
snosti i nuznosti specijaliziranog znanja i vjesti-

8 Tako je u provedbi istrazivanja koriStena Likerto-
va mjerna ljestvica od 1 do 5, radi ravnomjernijeg
rasporeda odgovora, u radu su isti objedinjeni: 1 i
2 u kategoriju “ne slazem se/neslaganje”, 3 u “niti
se slazem niti se ne slazem/niti da nitine”te 4i5u
“slazem se/slaganje”.

na pri izradi zavrSnog rac¢una, kao i posebnosti
usluga poslovnog planiranja i savjetovanja koje
se vjerojatnije CeS¢e obavljaju unutar poduzeca,
a razlog navedenom zasigurno je Sto se takve
usluge prilagodavaju specificnim potrebama
svakog poduzeca.

Vecina ispitanika smatra kako zakonski pro-
pisi Cesto zahtijevaju brojne administrativne
poslove. Istovremeno, poduzeca smatraju da
zakonske racunovodstvene odredbe najmanje
ogranicavaju obavljanje racunovodstvenih ak-
tivnosti unutar poduzeca. Ispitanici su takoder
suglasni da zakonski propisi zahtijevaju konti-
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nuirano azuriranje ra¢unovodstvenih softvera i
postavljaju mnogobrojne zahtjeve prema podu-
zecima, kao i da se zakonske odredbe precesto
mijenjaju. Zaklju¢no, zakonske racunovodstve-
ne odredbe prepoznate su kao znacajan cinitelj
pri donoSenju odluke o eksternalizaciji racuno-
vodstvenih usluga (Tablica 4.).

U nastavku rada prikazuju se rezultati ANOVA
testa provedenog s ciljem identificiranja razlika
medu razli¢itim grupama. Jednosmjerna analiza
varijance za nezavisne uzorke provedena je s ci-
ljem usporedbe poduzeca koja eksternaliziraju
razli¢ite rac¢unovodstvene usluge/aktivnosti te
njihovog stava, percepcija i miSljenja o zakon-
skim odredbama rac¢unovodstva. Nul-hipoteze
kako sva poduzeca imaju jednako misljenje o
razli¢itim aspektima zakonskih racunovodstve-
nih odredbi odbacuju se na razini znacajnosti od
5 %, a prema statisticki znaCajnim rezultatima
F-omjera utvrdeno je postojanje statisticki zna-
¢ajnih razlika izmedu promatranih poduzeca.

Tablica 5. Analiza percepcije i stavova o
zakonskim odredbama racunovodstva u
odnosu na mjeru primjene eksternalizacije
za aktivnost pripreme i izrade financijskih
izvjeStaja

Mjera
eksternalizacije
aktivnosti
Priprema i izrada Nepotrebno cCesto
financijskih zahtijevanje brojnih
izvjestaja administrativnih poslova
Vrlo malo 2.56  0.726
df=2
Donekle 2.08 0900 F=8111
p <0.001
U velikoj mjeri 2.76 | 0.504

Napomena: 1 - ne slazem se/neslaganje, 2 - niti se
slaZzem niti se ne slazem, 3 - slazem se/slaganje

Izvor: Izrada autora.

Poduzec¢a koja donekle eksternaliziraju aktiv-
nost pripreme i izrade financijskih izvjeStaja

imaju najmanju ocjenu, $to znaci da se niti slazu
niti ne slazu o nepotrebno cestom zahtijevanju
brojnih administrativnih poslova, dok su ona
koja u velikoj mjeri/potpunosti eksternalizira-
ju navedenu aktivnost u potpunosti suglasna da
zakonske racunovodstvene odredbe nepotrebno
Cesto zahtijevaju brojne administrativne poslove.

Tablica 6. Analiza percepcije i stavova o
zakonskim odredbama racunovodstva u
odnosu na mjeru primjene eksternalizacije za
aktivnost pripreme i izrade ostalih izvjeStaja
na zahtjev

Mjera eksternaliza-
cije aktivnosti

Priprema i izrada

astaliisizyjestaja Preceste izmjene

na zahtjev
Vrlo malo 230 0.675
df=2
Donekle 229 0588 F=3.751
p=0.026
U velikoj mjeri 2.65  0.609

Mjera eksternali-

zacije aktivnosti

Priprema i izrada
ostalih izvjestaja

Nepotrebno cesto zahtije-
vanje brojnih administra-
tivnih poslova

na zahtjev
Vrlo malo 2.50 0.707
df=2
Donekle 224 0831 F=7.223
p=0.001
U velikoj mjeri 2.77  0.500

Napomena: 1 - ne slazem se/neslaganje, 2 - niti
se slazem niti se ne slazem, 3 - slazem se/slaga-
nje

Izvor: Izrada autora.

Poduzeca koja u velikoj mjeri/potpunosti ek-
sternaliziraju racunovodstvenu aktivnost pri-
preme i izrade ostalih izvjeStaja na zahtjev su-
glasna su kako se zakonske racunovodstvene
odredbe precesto mijenjaju, kao i da iste nepo-
trebno Cesto zahtijevaju brojne administrativne
poslove.
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Tablica 7. Analiza percepcije i stavova o
zakonskim odredbama ra¢unovodstva u
odnosu na mjeru primjene eksternalizacije za
uslugu evidencije imovine

Mjera
eksternalizacije
usluge
Evidencija imovine

Ogranicavanje
internog obavljanja
racunovodstvenih obveza

Vrlo malo 1.78 = 0.600
df=2
Donekle 235 0.606 F=3.753
p=0.026
U velikoj mjeri 2.18  0.757

Napomena: 1 - ne slazem se/neslaganje, 2 - niti se
slaZzem niti se ne slazem, 3 - slazem se/slaganje

Izvor: Izrada autora.

Poduzeca iz uzorka koja vrlo malo/u maloj mjeri
eksternaliziraju navedenu uslugu ne slazu se da
zakonske odredbe racunovodstva ogranicavaju
interno obavljanje racunovodstvenih obveza,
dok poduzeca koja donekle i u velikoj mjeri ek-
sternaliziraju uslugu evidencije imovine imaju
neutralan stav o navedenom.

Tablica 8. Analiza percepcije i stavova o
zakonskim odredbama ra¢unovodstva u
odnosu na mjeru primjene eksternalizacije za
uslugu poslovnog planiranja

Mjera X Btd' ANOVA
eksternalizacije 8

alge Iziskivanje dodatnih
P OSI_OV’".) edukacija
planiranje internih zaposlenika
Vrlo malo 2.72  0.559
df=2
Donekle 2.79 0415 F=6.254
p=0.003
U velikoj mjeri 232 0.842

Napomena: 1 - ne slaZzem se/neslaganje, 2 - niti se
slazem niti se ne slazem, 3 - slazem se/slaganje

Izvor: Izrada autora.

D. BICVIC

Poduzec¢a koja u maloj mjeri i donekle ekster-
naliziraju uslugu poslovnog planiranja, slazu se
kako zakonske odredbe racunovodstva iziskuju
dodatne edukacije internih zaposlenika. Podu-
zeca koja u velikoj mjeri eksternaliziraju uslugu
poslovnog planiranja niti se slazu niti se ne slazu
s navedenim.

5. RASPRAVA REZULTATA
ISTRAZIVANJA

Deskriptivnom analizom utvrden je rang mislje-
nja i stavova ispitanika o zakonodavnim racu-
novodstvenim odredbama koje za vecinu ispita-
nika predstavljaju administrativni izazov zbog
sloZenosti, ¢estih promjena i dodatnih troskova
za edukaciju. Stoga nije iznenadujuce Sto se od-
luka o koristenju eksternalizacije dijelom teme-
lji na ovim faktorima. Kada vlasnici, menadzeri
ili njihovi zaposlenici nemaju dovoljno znanja
za pracenje promjena u zakonodavstvu, nuzno
je angazirati strucnjake. Ispitanici su svjesni
zahtjeva i specifi¢nosti koje zakonodavstvo na-
mece, Sto je moZebitni razlog zasto ve¢ koriste
eksternalizaciju racunovodstvenih usluga.

Na temelju prosje¢nih ocjena (Tablica 4.), naj-
veci broj ispitanika smatra da zakonski propisi
nepotrebno Cesto zahtijevaju obavljanje raznih
administrativnih zadataka. Navedenom je mo-
guce pronaci poveznicu s odlukom o ekster-
nalizaciji racunovodstvenih usluga, buduéi da
angazman vanjskog racunovode oslobada po-
duzeca brige o administrativnim zadatcima po-
trebnima na mjesecnoj, kvartalnoj, polugodis-
njoj i godisnjoj bazi, Sto takoder Stedi i vrijeme
koje je danas jedan od kljucnih i neprocjenjivih
resursa poduzetnika. Dodatno, ispitanici su u
velikoj mjeri/potpunosti suglasni s tvrdnjama
da zakonski propisi postavljaju brojne zahtjeve
pred poduzeca i zahtijevaju dodatne edukacije
internih zaposlenika. Ovi aspekti takoder upu-
¢uju na mogucu povezanost s eksternalizacijom,
posebice ako MSP nemaju dovoljno internih ra-
¢unovodstvenih znanja i vjestina i svjesni su
obveza koje moraju ispuniti. To moze dovesti
do potrebe za raznim edukacijama i usavrsava-
njima zaposlenika, $to bi, s obzirom na ulaganje
vremena i novca, moglo biti isplativije angaZma-
nom vanjskog stru¢njaka. Dalje, analiza pokazu-
je da se viSe od polovice ispitanika slaZe s nizom
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tvrdnji o zakonskim propisima u racunovodstvu,
ukljucujuéi primarno njihovu vaznost pri odluci
o eksternalizaciji; potrebu za stalnim nadograd-
njama racunovodstvenog softvera; precestim
izmjenama; vremenski zahtjevnim obavezama
za interne zaposlenike te potrebom za dodatnim
obrazovanjem vlasnika/menadzera. Uzimajuci u
obzir da su ispitanici u istrazivanju bili isklju¢ivo
vlasnici/menadzeri MSP, odgovorni za donose-
nje odluke o eksternalizaciji racunovodstvenih
usluga, znacajan je i nezanemariv udio istih koji
smatra zakonske odredbe bitnim Ciniteljem za
odluku o eksternalizaciji racunovodstvenih uslu-
ga. Zakonski propisi zasigurno imaju vaznu, a za
neke MSP potencijalno i presudnu ulogu u razma-
tranju eksternalizacije racunovodstvenih usluga.

NajniZe rangirana izjava odnosi se na ograni-
Cavanje internog obavljanja racunovodstvenih
zadataka, s kojom se slaze najmanji broj ispita-
nika, no s obzirom da su svi ispitanici korisnici
vanjskih rac¢unovodstvenih usluga, nije iznena-
dujuce sSto zakonske odredbe ne dozivljavaju
kao ogranicenje za interno obavljanje racuno-
vodstvenih zadataka, buduci da se iste obavljaju
eksterno. Udio ispitanika koji se slaZzu s ovom
tvrdnjom, potencijalno koriste eksternalizaciju
za manje ucestale racunovodstvene aktivnosti,
dok one koje zahtijevaju mjesec¢no obavljanje
smatraju administrativno i vremenski zahtjev-
nima, te ukoliko su iste propisane zakonom, i
ogranicavajuc¢ima jer je vrijeme potroseno na te
aktivnosti moglo biti usmjereno na vaznije as-
pekte poslovanja.

Rezultati ANOVA testa upucuju na to da razlike
u misljenjima izmedu promatranih grupa nisu
slucajne, vec statisticki znacajne. Konkretno,
identificirane su statisticki znacajne razlike u
percepcijama i stavovima o zakonskim odredba-
ma ra¢unovodstva u odnosu na mjeru primjene
eksternalizacije za razli¢ite racunovodstvene
aktivnosti, $to je pridonijelo boljem razumije-
vanju njihove uloge u procesu donosenja odluke
o primjeni eksternalizacije. Navedeno je i oceki-
vano, s obzirom da svako poduzece primjenjuje
eksternalizaciju u skladu sa svojim potrebama,
kao i na temelju osobne razine znanja o izvrsa-
vanju navedenih.

Rezultati (Tablica 5.) ukazuju na statisticki zna-
Cajne razlike u stavovima ispitivanih poduzeca

prema tvrdnji da zakonske racunovodstvene
odredbe nepotrebno Cesto zahtijevaju brojne
administrativne poslove, ovisno o stupnju u ko-
jem eksternaliziraju uslugu pripreme i izrade
financijskih izvjeStaja. Poduzeca koja donekle
eksternaliziraju navedenu racunovodstvenu
aktivnost imaju neutralan stav, dok poduzeca
koja u velikoj mjeri/potpunosti eksternaliziraju
pripremu i izradu financijskih izvjestaja imaju
viSu prosjecnu ocjenu, $to pokazuje da su su-
glasna s tvrdnjom da zakonske odredbe racu-
novodstva nepotrebno cesto zahtijevaju brojne
administrativne poslove. Moguce je da je veci
stupanj eksternalizacije povezan s ve¢om osjet-
ljivo$¢u na regulatorne zahtjeve zbog povecane
komunikacije s vanjskim pruZzateljima usluga ili
zbog sloZenije strukture izvjeStavanja. S druge
strane, poduzeca koja eksternaliziraju u manjoj
mjeri ili donekle, mogu imati ve¢u kontrolu nad
aktivnostima i procesima i ne smatraju zakon-
ske administrativne zahtjeve jednako optere-
¢uju¢ima. Razlike u stavovima izmedu ove dvije
skupine poduzeéa moguce je protumaciti na ne-
koliko nacina:

- poduzeca koja u velikoj mjeri eksternalizira-
ju aktivnost pripreme i izrade financijskih
izvjeStaja mogu smatrati da sloZeni regula-
torni zahtjevi povecavaju administrativne
poslove, stvarajuci dodatno opterecenje;

- eksternalizacija moze dovesti do veceg
oslanjanja na vanjske pruzatelje usluga, koji
mogu bolje razumjeti zakonodavne zahtjeve,
ali takoder mogu i ukazivati na povec¢anu po-
trebu za administrativnim poslovima;

- poduzeta koja donekle eksternaliziraju
aktivnost pripreme i izrade financijskih
izvjeStaja mozda imaju viSe povjerenja u
vlastite interne resurse te stoga ne osjecaju
znacajan utjecaj administrativnih zahtjeva.

Nadalje, rezultati prikazani u Tablici 6. ukazu-
ju na postojanje statisticki znacajnih razlika u
stavovima poduzeca o prelestim izmjenama
zakonskih odredbi i nepotrebno ¢estim admi-
nistrativnim zahtjevima, u odnosu na mjeru u
kojoj eksternaliziraju aktivnost pripreme i izra-
de ostalih izvjeStaja na zahtjev. ANOVA testom
utvrdeno je kako poduzeca koja u velikoj mjeri
eksternaliziraju uslugu pripreme i izrade izvje-
Staja na zahtjev izrazavaju najvisi stupanj slaga-



122

nja s tvrdnjom da se zakonske ra¢unovodstvene
odredbe precesto mijenjaju kao i da nepotrebno
Cesto zahtijevaju mnoge administrativne poslo-
ve. Poduzeca koja navedenu racunovodstvenu
aktivnost eksternaliziraju u velikoj mjeri/pot-
punosti ¢es$¢e dolaze u kontakt s promjenama
regulative kroz svoje vanjske pruzatelje usluga,
Sto moZe potencijalno povecati njihovu svijest
o problemima vezanim i uz administrativne za-
htjeve.

Rezultati prikazani Tablicom 7. pokazuju razlici-
te stavove poduzeca prema tvrdnji da zakonske
odredbe racunovodstva ogranic¢avaju interno
obavljanje racunovodstvenih obveza, u odno-
su na stupanj u kojem eksternaliziraju uslugu
evidencije imovine. Poduzeca koja vrlo malo/u
maloj mjeri eksternaliziraju aktivnost evidenci-
je imovine generalno se ne slazu s tvrdnjom da
zakonske odredbe racunovodstva ogranicavaju
interno obavljanje racunovodstvenih obveza. S
druge strane, poduzeca koja donekle i u velikoj
mjeri eksternaliziraju ovu aktivnost imaju neu-
tralnije stavove. Poduzeca koja eksternaliziraju
u manjoj mjeri vjerojatno se oslanjaju na vlastite
interne resurse i stru¢njake u racunovodstvu,
Sto im omogucava da se nose s racunovod-
stvenim obvezama bez osjecaja da ih zakonske
odredbe ogranicavaju. Nadalje, poduzeca koja
donekle ili u velikoj mjeri eksternaliziraju moz-
da osjecaju potrebu za dodatnom podrskom u
ispunjavanju racunovodstvenih obveza zbog
sloZzenosti zakonskih odredbi, sukladno ¢emu
mozda viSe ovise o vanjskim pruzateljima uslu-
ga. Njihov neutralni stav sugerira da eksterna-
lizacija ne pruza prednost u odnosu na interno
obavljanje racunovodstvenih obveza ili da je
percepcija utjecaja regulative promjenjiva.

Posljednjom tablicom (Tablica 8.) prikazuju se
statisticki znacajne razlike u stavovima i per-
cepciji poduzeca o tome kako zakonske odredbe
racunovodstva iziskuju dodatne edukacije inter-
nih zaposlenika u vezi s poslovnim planiranjem,
s obzirom na razli¢ite stupnjeve eksternalizaci-
je te aktivnosti. Prosjecne vrijednosti poduzeca
koja u maloj mjeri i donekle eksternaliziraju ak-
tivnost poslovnog planiranja sugeriraju da se ta
poduzeca generalno slazu da zakonske odredbe
racunovodstva zahtijevaju dodatne edukacije za
interne zaposlenike. Nasuprot tome, prosjecne
vrijednosti poduzeca koja u velikoj mjeri ekster-
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naliziraju ovu aktivnost ukazuju na njihov neu-
tralan stav o potrebi za dodatnim edukacijama,
$to moZe implicirati da ta poduzeca smatraju da
eksternalizacijom smanjuju potrebu za dodat-
nim internim obrazovanjem. Navedene razlike
moguce je protumaciti na nekoliko nacina:

- poduzeta koja eksternaliziraju aktivnost
poslovnog planiranja u manjoj mjeri, vise
su ukljuc¢ena u interno izvrsavanje te racu-
novodstvene aktivnosti, pa su osjetljivija na
zahtjeve za dodatne edukacije te shvacaju
nuznost istih;

- poduzeta koja eksternaliziraju aktivnost
poslovnog planiranja u velikoj mjeri oslanja-
ju se na vanjske pruzatelje usluga koje sma-
traju odgovornim za provedbu te aktivnosti
i rjeSavanje regulatornih zahtjeva, sukladno
¢emu nemaju potrebe za dodatnim edukaci-
jama internih zaposlenika;

- eksternalizacija u maloj mjeri podrazum-
ijjeva viSe aktivnosti i interakcije internih
zaposlenika, $to posljedicno moZe povecati
potrebu za dodatnim internim usavrSavan-
jima i edukacijama.

6. ZAKLJUCAK

Zakonodavni racunovodstveni aspekti, pretpo-
stavljeno, a i sukladno odgovorima ispitanika iz
uzorka istrazivanja, bitan su ¢initelj pri donose-
nju odluke o eksternalizaciji racunovodstvenih
usluga. Visoka razina regulacije ra¢unovodstve-
ne profesije i pripadajuéih aktivnosti, sloZenost i
zahtjevnost tofnog i pravovremenog ispunjava-
nja obaveza u skladu s propisima te velika mo-
gucnost za nesporazume u tumacenju odredbi
moze dovesti do pogresaka i, ako obveze nisu
ispunjene, potencijalnih kazni. Cak i kada se
aktivnosti eksternaliziraju, svu odgovornost
za ispunjavanje zakonskih zahtjeva i dalje snosi
vlasnik/menadzer, ¢ine¢i zakonodavne odredbe
znacajnim. SloZeni zakonodavni zahtjevi po-
vecavaju sloZzenost racunovodstvenih usluga,
uslijed cega ¢esto navode poduzecéa da se okre-
nu eksternalizaciji koja im omogucuje pristup
stru¢njacima, smanjenje rizika od neusklade-
nosti s propisima i poboljSanje ucinkovitosti
poslovanja. Uzimajuéi u obzir sloZenost racuno-
vodstvenog zakonodavstva, Ceste izmjene i na-
dopune istog koje iziskuju niz administrativnih
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radnji i procedura, ogranicenja njihove imple-
mentacije unutar poduzeca, kao i potencijalnu
potrebu za dodatnim obrazovanjem i usavrsa-
vanjem kako internih djelatnika tako i vlasnika
ili menadZera u MSP-ima, provedeno je istraZi-
vanje kao primarni cilj i svrhu imalo istraziti i
analizirati stavove, misljenja i percepcije ruko-
voditelja poduzeca iz sektora MSP u RH vezano
za navedene aspekte, kako bi se dobili uvidi u
utjecaj i potencijalnu povezanost zakonodavnih
racunovodstvenih odredbi i odluke o primjeni
eksternalizacije rac¢unovodstvenih usluga. Sve-
ukupno dobivena saznanja na temelju dobivenih
odgovora i provedene analize vode ka zaklju¢ku
da je eksternalizacija dobar i u¢inkovit posre-
dujuci alat za ona poduzeca koja prema zakonu
imaju otpor, koja ne poznaju isti dovoljno te koja
u velikoj mjeri eksternaliziraju one aktivnosti
Cija je provedba visoko regulirana.

Unato¢ ogranic¢enjima uzorka i istrazivac¢kih
metoda, koja otezavaju mogucnost Sire primje-
ne i generalizacije rezultata, radom se znacajno
doprinosi literaturi pruzaju¢i dublji uvid u sta-
vove i percepcije rukovoditelja MSP-ova o zako-
nodavnom okviru racunovodstvene djelatnosti.
Prakti¢ne implikacije istraZivanja odnose se na
pruzanje smjernica za prilagodbu poslovanja,
razvoj i unapredenje zakonodavnog okvira i ra-
¢unovodstvenih usluga te buduca istrazivanja,
a mogu koristiti razlic¢itim dionicima. MSP-ovi
eksternalizaciju mogu razmotriti kao strategi-
ju za smanjenje troskova i povecanja fleksibil-
nosti, dok im digitalizacija racunovodstvenih
usluga moze pomoc¢i u u¢inkovitijem upravljanju
resursima i smanjenju rizika neuskladenosti s
propisima, ¢ime se omogucava fokus na klju¢ne
poslovne aktivnosti, a racunovodstvene se ob-
veze prepustaju stru¢njacima. Zakonodavcima
rezultati istraZivanja mogu posluZiti kao temelj
za promiSljanje i razvoj budué¢ih zakonodavnih
mjera, to jest za oblikovanje propisa koji ¢e biti
prilagodeniji potrebama poduzeca te potaknuti
daljnju digitalizaciju i modernizaciju racunovod-
stvene djelatnosti. Pruzatelji eksternaliziranih
usluga mogu pak iskoristiti ove rezultate kako bi
oblikovali ponudu svojih usluga prema specific-
nim i promjenjivim potrebama MSP-ova, nagla-
Savajuci prednosti digitalizacije i uskladenosti s
propisima, dok isti trebaju kontinuirano pratiti
zakonodavne promjene i razvijati svoje digitalne
vjesStine kako bi ostali konkurentni na trzistu.

Nedovoljna istrazenost utjecaja zakona na ek-
sternalizaciju ra¢unovodstvenih usluga pred-
stavlja znaCajan nedostatak u literaturi, ote-
zavajuéi usporedbu razli¢itih pravnih okvira
i njihovog utjecaja na poslovne odluke. Stoga,
buduéa istrazivanja u ovom podrucju trebaju
biti usmjerena primarno na ponavljanje empirij-
skog istrazivanja, gdje se u prvom redu sugerira
nadogradnja koriStene mjerne ljestvice, imple-
mentirajuci u istu i znacajan aspekt za istrazi-
vanu temu - utjecaj pandemije COVID-19, s ob-
zirom da je istrazivanje provedeno neposredno
pred izbijanje iste. Pandemija je znacajno utje-
cala na poslovanje, poticuc¢i brojne promjene i
prilagodbe u svim djelatnostima, nametnuvsi i
istiCuci vaznost digitalnih alata, fleksibilnosti i
strucnosti online usluga, ¢ime je zasigurno utje-
cala na racunovodstvenu djelatnost, kao i ek-
sternalizaciju iste. Unato¢ stvaranju brojnih iza-
zova, pandemija je potaknula brojne inovacije i
prilagodbe - ubrzan je prijelaz na online modele
poslovanja, omogucuju¢i racunovodstvenim
djelatnicima rad na daljinu i pruZanje usluga
unato¢ fizickim ogranicenjima, ¢ime je poveca-
na fleksibilnost i produktivnost istih. Eksterna-
lizacija racunovodstvenih usluga, zbog online
nacina izvedbe, potencijalno je ucinkovit alat
i za smanjenje operativnih troskova i pristup
specijaliziranim vjeStinama. Digitalno rac¢uno-
vodstvo lakse se prilagodava novim zakonodav-
nim i poreznim mjerama, pruzajuci poduzeéima
brZi pristup stru¢njacima. Navedene promjene
otvaraju prostor budu¢im istrazivanjima koja
bi mogla pruziti vrijedne uvide i omoguciti bolje
razumijevanje globalnih trendova u eksternali-
zaciji racunovodstvenih usluga.
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The significance of legal aspects in the decision-making process
regarding the outsourcing of accounting services

Abstract

The aim of this study is to theoretically define and empirically evaluate the relationship between the out-
sourcing of accounting services on the one hand and the legal aspects of accounting on the other. For this
purpose, primary data collected through a survey of 140 managers of small and medium-sized enterprises
in the Republic of Croatia were used. By applying univariate (frequency and arithmetic mean) and bivaria-
te (ANOVA test) statistics, statistically significant differences in the degree of application of outsourcing
of accounting services in relation to the perception and attitude towards legal aspects of accounting re-
gulations were analyzed and found, and it is theoretically possible to find correlations with the decision to
outsource accounting services. The research confirms that outsourcing is a good and effective mediation
tool for the companies that resist to the legal requirements, do not have sufficient knowledge about them
or outsource a large volume of accounting services and activities whose performance is highly regulated.
Despite the limitations of the sample and research methods, this study fills a gap in the literature, provides
new insights into the topic under study and contributes to a better understanding of the perceptions and
attitudes of managers of small and medium-sized enterprises towards the legal framework of accounting,
which has not been investigated as one of the possible reasons for outsourcing accounting services in the
Republic of Croatia.

Keywords: outsourcing, small and medium-sized enterprises (SMEs), accounting, legislation, laws
and regulations



