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TEMELJNI STUPOVI RADNE SNAGE:
PREDIKTORI RADNE DOBROBITI NIZE
KVALIFICIRANIH RADNIKA

SAZETAK

Radna dobrobit pozitivno djeluje na zaposlenike i organizacije, doprinose¢i njihovoj vecoj radnoj
uspjesnosti i produktivnosti. Cesto se proucava kroz emocije povezane s poslom i definira kao od-
sustvo stresa na radnom mjestu. Istrazivanja o radnoj dobrobiti hrvatskih zaposlenika mahom su
provedena na uzorcima visokoobrazovanih sudionika, stoga se ovo istraZivanje usmjerilo na radnu
dobrobit nize kvalificiranih radnika. Konkretno, cilj istrazivanja bio je ispitati koji su to prediktori
koji predvidaju radnu dobrobit nize kvalificiranih radnika. U istrazivanju je sudjelovalo je 210 rad-
nika koji su ispunili Ljestvicu afektivne dobrobiti na poslu, Ljestvicu zadovoljstva poslom, Utrecht
liestvicu radne angazZiranosti, Upitnik oporavka od posla, Ljestvicu konflikta radne i obiteljske uloge i
Ljestvicu zadovoljstva Zivotom. Rezultati pokazuju znacajnu povezanost afektivne radne dobrobiti sa
zadovoljstvom poslom, radnom angazirano$¢u, oporavkom od posla, konfliktom radne i obiteljske
uloge te zadovoljstvom Zivotom. Hijerarhijska regresijska analiza pokazala je da su svi prediktori,
osim zadovoljstva Zivotom, znacajni za predvidanje afektivne radne dobrobiti, objagnjavajuci 70,5%
njene varijance. Ovo istraZivanje pridonosi razumijevanju radne dobrobiti nize kvalificiranih rad-
nika, pruzajuci poslodavcima korisne informacije o ¢imbenicima koji mogu pospjesiti mentalno
zdravlje radnike, a potencijalno i povecati produktivnosti smanyjiti fluktuaciju na poslu.

Kljucne rijeci: radna dobrobit, afektivna radna dobrobit, nize kvalificirani radnici, radna angazira-
nost, psihologija rada

! Rezultati prikazani u ovom radu dio su diplomskog rada prve autorice
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Dobrobit pojedinca, koja se odnosi na stanje
srece, zadovoljstva, niskih razina stresa i ocu-
vanog opceg zdravlja, predstavlja vazan psiho-
loski koncept, dok je radna dobrobit ve¢ dugo u
fokusu istrazivanja u podru¢ju ljudskih resursa
(Laguna i sur., 2017; Van Katwyk i sur., 2000;
Warr, 1990). Mozemo je definirati kao sveu-
kupno stanje fizickog, psiholoskog i socijalnog
blagostanja zaposlenih, koje se odrazava u nji-
hovoj sposobnosti da ucinkovito obavljaju po-
sao, ali i u njihovoj opcoj kvaliteti Zivota (Danna
i Griffin, 1999). Prema tome, radnu dobrobit
mozemo proucavati iz vide aspekata: kao fizicku
(Kivimaki i sur., 2006), socijalnu (Bakker i De-
merouti, 2007), ekonomsku (Warr, 2002) i psi-
holosku (Harter et al., 2003). Medu ostalim, psi-
holoska radna dobrobit o¢ituje se kroz emocije
povezane s vlastitim poslom, $to nas dovodi do
koncepta afektivne radne dobrobiti, koji je sre-
di$nji predmet istrazivanja ovog rada. Emocije
pomazu ljudima da se prilagode svojoj okolini,
poti¢u ih na djelovanje i usmjeravaju ih prema
onome §to je od velike vaznosti za njihovu do-
brobit (Spector i Goh, 2001).Glavni razlog zasto
smo u ovom radu odabrali upravoafektivnu
radnu dobrobit jest $to se ona povezuje s odsut-
noscu stresa na poslu, koji predstavlja kombi-
naciju niskog zadovoljstva s visokim razinama
uzbudenja (Rothmann, 2008). Radna dobrobit
povezana je i s radnom uspje$nosti (Wright i
sur., 2007) i produktivnosti zaposlenika (Valla-
samy i sur., 2023), te nizim stopama fluktuacije
(Cropanzano i Wright, 2001), izostajanja s po-
sla (Basinska i sur., 2014). Takve povezanosti
uglavnom su niskog efekta no konzistentnofg
efekta (Warr i Nielsen, 2018). Prethodna istrazi-
vanja uglavnom su se fokusirala na potrebe vise
kvalificiranih radnika (Jackson i Rothmann,
2005; Tesi i sur., 2019), no manjak je onih istra-
zivanja koja su usmjerena na dobrobit radnika s
nizim kvalifikacijama, osobito u Hrvatskoj.

Strukovno obrazovanje u Hrvatskoj danas po-
staje sve popularnije. Trend povecanja broja
ucenika trogodi$njeg strukovnog obrazovanja
vidljiv je od 2019. godine, kad je broj ucenika
upisanih u strukovne programe srednjih §kola u

Hrvatskoj iznosio 100.293. Prema podacima Mi-
nistarstva znanosti i obrazovanja (2024) skolske
godine 2023./2024. postotak upisanih ucenika
u trogodisnje strukovne Skole iznosio je 19,3%
od ukupnog broja ucenika svih srednjih $kola.
Kad se uz ovaj trend uzme u obzir ¢injenica da
u Hrvatsku za rad u gradevinskom, turistickom
i ugostiteljskom sektoru stiZe sve veci broj stra-
nih radnika (Butkovi¢ i sur., 2002), moze se
ocekivati da ce broj nize kvalificiranih radnika
vjerojatno u narednim godinama jo§ rasti. Sto-
ga je vazno da im se omoguce kvalitetniji radni
uvjeti, ukljucujudi i brigu o njihovoj radnoj do-
brobiti koju je potrebno detaljnije istraziti.

Ovo istrazivanje usmjereno je na radnu do-
brobit zaposlenika sa zavr§enom osnovnom
$kolom ili trogodi$njim strukovnim obrazova-
njem, poznatih kao nize kvalificirani radnici.
Cilj je rada ispitati kako su socio-demografske
karakteristike, obiljezja zaposlenja, aspekti
privatnog i obiteljskog Zivota te stavovi prema
poslu radnika povezani s njihovom radnom do-
brobiti. Prethodna istraZivanja pokazala su da
produljeno radno vrijeme i veci broj djece po-
vecavaju zahtjeve poslovnog i obiteljskog Zivota,
$to dovodi do veceg konflikta medu ulogama i
smanjenja radne dobrobiti (Noor, 2004). Odnos
suzivota s partnerom i dobrobiti u prethodnim
istrazivanjima promatran je kao odnos bra¢nog
statusa te subjektivne dobrobiti, a rezultati po-
kazuju kako osobe u braku pokazuju vise razine
subjektivne dobrobiti (Diener i sur., 2000). Iako
je mogucénost rada prema fleksibilnom radnom
vrementu rijetka kada govorimo o poslovima koji
zahtijevaju nize kvalifikacije, prema Rayu i Pa-
na-Cryan (2021) fleksibilnost u radnom vreme-
nu ili lokaciji rada povezana je s viSom radnom
angazirano$¢u, visim zadovoljstvom poslom te
boljim zdravljem i dobrobiti zaposlenika, i onih
vise i nize placenih. Takoder fleksibilnost rada
pozitivno je povezana sa srecom (Ray i Pana-
Cryan, 2021). Sto se ti¢e radnih sati, istrazivanja
poput Honga i suradnika (2022) pokazuju kako
su sati provedeni na poslu pozitivno povezani sa
stresom na poslu te da imaju negativan efekt na
radnu dobrobit zaposlenika. Isto tako u istra-
zivanju Karimi i suradnika (2011) broj radnih
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sati dao je znacajan doprinos predvidanju (nize)
radne dobrobiti.

Neka istrazivanja proucavala su i odnos radne
dobrobiti te nekih socio-demografskih karakte-
ristika. Prema istrazivanju Wilks i Neta (2013)
stariji zaposlenici pokazali su nesto niZe razine
radne dobrobiti, ali i vide razine zadovoljstva
poslom. Isto tako Zene su izvijestile o nizoj
afektivnoj radnoj dobrobiti u odnosu na muske
sudionike, iako se u kontekstu radne dobrobiti
¢ini kako dob ima vecu ulogu od roda. S druge
strane, ako razlike promatramo u kontekstu
dozivljenog stresa na poslu, Cifre i suradnice
(2015) kazu kako istrazivanja pokazuju oprec-
ne rezultate po pitanju doZivljenog stresa na
poslu izmedu muskaraca i Zena. Isto tako kazu
kako na taj odnos izmedu roda i radne dobrobi-
ti mogu utjecati razni ¢imbenici, poput nacina
suocavanja sa stresom, samoucinkovitosti i za-
htjeva posla, koji onda dovode do razlike u pro-
cjeni radne dobrobiti s obzirom na rod. Ukrat-
ko, zene su sklonije traZenju socijalne podrske
i suocavaju se s vecim opterecenjem u kombi-
naciji s obiteljskim obvezama, dok muskarci
imaju tendenciju koristiti strategije suocavanja
usmjerene na problem i mogu se suocavati s ve-
¢im stresom na poslu (Schmader, 2010; Tamres
isur., 2002).

Vecina dosadasnjih istrazivanja fokusirala se na
dobrobit visoko kvalificiranih radnika, posebice
u kontekstu afektivne radne dobrobiti. S obzi-
rom na to da je cilj ovog rada istraziti populaciju
nize kvalificiranih radnika, vazno je istaknuti
nalaze istraZivanja provedenih na sli¢nim uzor-
cima. Primjerice, istrazivanje Fenge i suradnika
(2009) provedeno medu radnicima jednog tr-
govackog centra pokazalo je da stres i njegove
negativne posljedice rastu s povecanjem broja
godina provedenih na istom radnom mjestu,
dok se istovremeno smanjuje zadovoljstvo po-
slom. Prema Rollero i suradnicima (2016) niZa
razina obrazovanja povezana je takoder s ve¢im
fizickim stresom i nizim zadovoljstvom poslom.
Prema istrazivanju koje su proveli Berlin i su-
radnici (2011) nize kvalificirani radnici poka-
zuju manje osobnih resursa za suocavanje sa

ucinke razlicitih psihosocijalnih rizika, kao sto

su u ovom slucaju povecani zahtjevi posla, sla-
bija podrska kolega i nadredenih te manja kon-
trola nad radnim zadacima. Rezultati istraziva-
nja Juri¢ (2019) pokazuju kako najnizu radnu
kvalitetu zivota iskazuje upravo skupina nize
kvalificiranih radnika, a problem predstavlja i
to $to se suocavaju s ogranicenim mogucénosti-
ma za profesionalno osposobljavanje usmjereno
na poboljsanje profesionalnog razvoja i promi-
canje zdravlja kao bitne komponente dobrobiti
(Buschisur., 2010). Kombinacija svega navede-
nog predstavlja povecani rizik za njihovo zdrav-
lje, kao bitne odrednice dobrobiti, u odnosu na
vide kvalificirane radnike.

Osim sociodemografskih karakteristika i karak-
teristika posla vjerujemo da ¢e i neki konstrukti
¢esto prucavani u podrudju psihologije rada biti
vazni prediktori afektivne radne dobrobiti nize
kvalificiranih radnika. Zadovoljstvo poslom od-
nosi na stanje zadovoljstva ili ugodnih emocija
koje proizlaze iz procjene necijeg posla ili isku-
stava vezanih uz njega (Locke; 1976). U istrazi-
vanju Hussaina i suradnika (2022) tako je dobi-
veno da zadovoljstvo poslom znacajno predvida
radnu dobrobit nastavnika, dok je u istrazivanju
Quynh i Dunga (2022) dobiveno da je zadovolj-
stvo poslom jedan od najsnaznijih prediktora
psiholoske radne dobrobiti.

Radna angaziranost moze se definirati kao stu-
panj energi¢nosti, posvecenosti i zaokupljeno-
sti koje zaposlenik dozivljava u vezi svog posla
(Schaufeli i sur., 2002). Radna angaziranost, u
kontekstu rada i radne dobrobiti zaposlenika,
smatra se suprotno$¢u izgaranju na poslu koje
karakterizira iscrpljenost, cinizam i profesio-
nalna neucinkovitost (Schaufeli i Bakker, 2004).
Rezultati istrazivanja Bosman i suradnika
(2005) kazu kako ce zaposlenici koji dozivlja-
vaju nize razine srece na svom poslu biti manje
angazirani. Sukladno tome, radni angaZman
ima znacajnu vrijednost kao mjera dobrobiti na
radnom mjestu, $to za zaposlenike, a $to za or-
ganizaciju. Isto tako Fairbrother i Warn (2003)
navode kako je profesionalni stres negativno
povezan i sa zadovoljstvom poslom, a kada je
stres visok, a zadovoljstvo nisko, rizik od sma-
njene angaziranosti zaposlenika raste (Visser i
sur., 2003).
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Za afektivnu dobrobit na poslu svakako bi tre-
bao biti vazan i oporavak od posla. Tijekom pro-
cesa oporavka, kako bi se utjecalo na raspoloze-
nje i sposobnost ucinkovitog djelovanja osobe,
klju¢ne su sljedece cetiri strategije: psiholoski
odmak, opustanje, usavr$avanje vjestina te
kontrola (Sonnentag i Fritz, 2007). Oporavkom
od posla ljudi nastoje ocuvati svoje vlastite re-
surse poput energije ili raspoloZenja, a ishod
oporavka je ublazavanje iscrpljenosti i drugih
Stetnih posljedica koje proizlaze iz zahtjevnosti
ili stresnosti situacije. Redovit i kvalitetan opo-
ravak kljucan je za odrzavanje dugoro¢ne radne
dobrobiti, jer omogucuje zaposlenicima da se
suoce s novim izazovima bez narusavanja men-
talnog i fizickog zdravlja.

Takoder konflikt radne s obiteljskom ulogom
povezan je sa smanjenim zadovoljstvom po-
slom i Zivotom te niZim razinama psiholoske
dobrobiti (Noor, 2004). Prema Greenhausu i
Beutellu (1985) moze se re¢i da konflikt izmedu
poslovnog i obiteljskog Zivota nastaje kada se
ocekivanja i odgovornosti necije poslovne i obi-
teljske uloge sukobe, a $to rezultira izazovima ili
nemoguénostima u ispunjavanju zahtjeva obje
uloge. Istrazivanja poput onog Netemeyera i su-
radnika (2004) sugeriraju kako vrlo snazan stres
na poslu moze biti povezan sa sukobom izmedu
posla i obitelji, a koji pak ima negativan utjecaj
na afektivnu radnu dobrobit (Noor, 2002).

Zbog prethodno opisane vaznosti koju pojedini
aspekti posla i Zivota imaju na radnu dobrobit,
kao i zbog uloge koju radna dobrobit ima na
zaposlenike, ovo istrazivanje usmjereno je na
otkrivanje onih aspekata koji mogu predvidje-
ti radnu dobrobit nize kvalificiranih radnika.
Glavni je cilj ovog istrazivanja ispitati koji su
to prediktori koji predvidaju njihovu radnu do-
brobit. Specifi¢nije, Zelimo provjeriti moze li se,
i u kojoj mjeri, afektivna radna dobrobit nize
kvalificiranih radnika predvidjeti na temelju
socio-demografskih karakteristika (rod i dob),
karakteristika zaposlenja (fleksibilnost radnog
vremena i sati rada tjedno), karakteristika pri-
vatnog/obiteljskog Zivota (suzivot s partnerom,
broj djece, oporavak od posla, konflikt radne i
obiteljske uloge, zadovoljstvo Zivotom) te sta-
vova prema poslu (zadovoljstvo poslom i radna

angaziranost). Na temelju pregleda literature,
postavili smo sljedece probleme i pripadajuce
potvrdne direktivne hipoteze. S obzirom na to
da nalazi istrazivanja o odnosu afektivne radne
dobrobiti i roda nisu konzistentni, 0 njemu smo
postavili nul-hipotezu.

Problem I: Ispitati postoji li statisticki znacajna
povezanost afektivne radne dobrobiti nize kva-
lificiranih radnika s nekim socio-demografskim
karakteristikama, karakteristikama zaposlenja,
karakteristikama privatnog/obiteljskog Zivota
te stavovima prema poslu.

HO: Ocekujemo da ne postoji statisticki znacajna
povezanost afektivne radne dobrobiti s rodom.
HI: Ocekujemo statisticki znacajnu negativna
povezanost afektivne radne dobrobiti s dobi.
H2: Ocekujemo statisticki znacajnu pozitivna
povezanost afektivne radne dobrobiti s fleksi-
bilno$¢u radnog vremena.

H3: Ocekujemo statisticki znacajnu negativna
povezanost afektivne radne dobrobiti sa satima
rada tjedno.

H4: Ocekujemo statisticki znacajnu negativna
povezanost afektivne radne dobrobiti s brojem
djece.

H5: Ocekujemo statisticki znacajnu pozitivna
povezanost afektivne radne dobrobiti sa suzivo-
tom s partnerom.

H6: Ocekujemo statisticki znacajnu pozitivna
povezanost afektivne radne dobrobiti s oporav-
kom od posla te zadovoljstvom Zivotom.

H7: Ocekujemo statisticki znacajnu negativna
povezanost afektivne radne dobrobiti s konflik-
tom radne i obiteljske uloge.

H8: Ocekujemo statisticki znacajnu pozitivna
povezanost afektivne radne dobrobiti sa zado-
voljstvom poslom te radnom angaziranoscu.

Problem 2: Ispitati moguénost predvidanja
radne dobrobiti nize kvalificiranih radnika na
temelju nekih karakteristika zaposlenja, socio-
demografskih karakteristika, ~karakteristika
obiteljskog Zivota te stavova prema poslu.
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HO9: Ocekujemo da ¢e skup varijabli koje se od-
nose na neke socio-demografske karakteristike,
karakteristike zaposlenja, karakteristike privat-
nog/obiteljskog Zivota te stavove prema poslu
predvidjeti statisticki znacajni dio varijance
afektivne radne dobrobiti.

METODA
Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 210 rad-
nika koji su zavrsili samo osnovnu ili sred-
nju strukovnu skolu, od ¢ega je bilo 105 Zena.
U istrazivanju su sudjelovali samo hrvatski
radnici. Raspon dobi sudionika krece se od
19 do 64, a prosjecna dob iznosi 38,31 godinu
(8D=12,82). 66,2% njih Zivi s partnerom u bra-
ku ili izvanbra¢noj zajednici, a viSe od polovice
njih (57,6%) ima djecu. Sto se ti¢e zanimanja,
najvise je prodavaca-trgovaca (27,6%), konoba-
ra (9,5%) te kuhara (9%), dok je zastupljenost
ostalih zanimanja, poput mesara, autolakire-
ra ili frizera, izrazito niska (od 0,5% do 3,8%).
Veéina njih (71,7%) ima fiksno radno vrijeme u
jednoj ili viSe smjena, najviSe njih (45,5%) radi
samo danju bez smjena, njih 83,3% radi u pri-
vatnim tvrtkama, a 49% njih radi i vikendom.

Postupak

[strazivanje je provedeno online metodom, prije
vremena pandemije COVID-19. U okviru veceg
istrazivanja mentalnog zdravlja hrvatskih zapo-
slenika na Fakultetu hrvatskih studija, studenti
psihologije regrutirali su sudionike koji su za-
dovoljavali kriterij da rade barem 20 sati tjedno.
Sudionici su dobili poveznicu na anketu po-
stavljenu na platformi LimeSurvey, ¢ije je ispu-
njavanje trajalo oko 20 minuta. Sudjelovanje u
istrazivanju bilo je dobrovoljno i anonimno. Za
potrebe ovog rada odabran je dio primijenjenih
upitnika te uzorak relativno nize kvalificiranih
radnika.

Instrumenti

Za procjenu afektivne dobrobiti na poslu kori-
$tena je skracena verzija Ljestvice afektivne do-
brobiti na poslu (eng. Job-related affective well-

being scale, JAWS; Van Katwyk i sur., 2000). Ona
se sastoji od ukupno 20 Cestica od kojih se njih
10 odnosi na ugodne, a 10 na neugodne emocije
dozivljene zbog posla u posljednjih 30 dana. Su-
dionici procjenjuju svoje slaganje s tvrdnjama
zaokruzivanjem broja na ljestvici od 1 (,,Nikad )
do 5 (,Izrazito Clesto®). Primjer Cestice koja se
odnosi na ugodne emocije je: ,,Zbog posla sam se
osjecao ZADOVOLJNO®. Primjer Cestice za do-
zivljene neugodne emocije je: ,Zbog posla sam
se osjecao TJESKOBNO®. Prema originalnom
bodovanju, ukupni rezultat predstavlja ukupan
zbroj svih cestica pri ¢emu je prije zbrajanja po-
trebno obrnuto vrednovati one cestice koje se
odnose na neugodne emocije. Mogu¢i raspon
rezultata krece se izmedu 20 i 100 pri cemu visi
ukupni rezultat ukazuje na visi stupanj afektiv-
ne radne dobrobiti. Pouzdanost za cijelu ljestvi-
cuiznosi a=.91.

Ljestvica zadovoljstva poslom (eng. Job Satisfac-
tion Scale; Judge i sur., 2001) mjeri koliko ljudi
svoj posao smatraju zadovoljavaju¢im. Ona se
sastoji od 5 Cestica s kojima sudionici procje-
njuju svoje slaganje na ljestvici od 1 (,Uopce
se ne slazem*) do 7 (,U potpunosti se slazem®).
Primjeri cestice je: ,Prilicno sam zadovoljan
sa sadasnjim poslom*. Ukupan rezultat dobiva
se zbrajanjem rezultata na svim Cesticama pri
¢emu je potrebno obrnuto vrednovati trecu i
petu Cesticu. Moguci raspon ukupnog rezultata
je od 5 do 35 pri ¢emu visi rezultat upucuje na
vece zadovoljstvo poslom. Pouzdanost unutar-
nje konzistencije iznosi a=.86.

Radna angaziranost mjerena je skracenom
Utrecht ljestvicom radne angaziranosti (eng.
Utrecht Work Engagement Scale, UWES-9; Scha-
ufeli i Bakker, 2003). Ljestvica se sastoji od 9
Cestica, a sudionici procjenjuju svoje slaganje s
njima na ljestvici od 0 (,Nikad“) do 6 (,, Uvijek®).
Pri tome veca vrijednost oznacava viSu razinu
radne angaziranosti. Ovu ljestvicu sacinjavaju
tri podljestvice, svaka sa po tri Cestice, koje mje-
re tri temeljne dimenzije radne angaZiranosti, a
to su energicnost, posvecenost i zaokupljenost.
Primjeri Cestica iz ljestvice su: ,Kad se ujutro
probudim, ide mi se na posao“ (energi¢nost),
»Ponosim se onime $to radim* (posveéenost) i
»Dok radim, zaboravljam na sve ostalo oko sebe“
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(zaokupljenost). Ukupan rezultat na ljestvici
predstavlja zbroj rezultata na svim pojedinac-
nim Cesticama i krece se u rasponu od 0 do 63
pri ¢emu visi ukupan rezultat upucuje na visu
razinu radne angaZiranosti. Na naSem uzorku
pouzdanost iznosi a=.89.

Za mjerenje oporavka od posla koristen je Upit-
nik oporavka od posla (eng. The recovery expe-
rience questionnaire; Sonnentag i Fritz, 2007).
Njega ¢ini 16 Cestica s kojima sudionici pro-
cjenjuju svoje slaganje na ljestvici od 1 (,,Uopce
se ne slazem®) do 5 (,U potpunosti se slazem®).
Upitnik se sastoji od cetiri podljestvice, koje
¢ine po Cetiri Cestice, a koje mjere psiholoski
odmak, opustanje, usavr$avanje vjestina te kon-
trolu. Primjeri Cestica za svaku podljestvicu su:
»Uzimam predah od zahtjeva posla“(psiholoski
odmak), ,Koristim vrijeme za razbibrigu“ (opu-
Stanje), , Trazim intelektualne izazove“ (usavr-
$avanje vjestina) i,,Sam odredujem kako ¢u pro-
vesti svoje vrijeme“ (kontrola). Ukupan rezultat
moze predstavljati zbroj odgovara unutar svake
podljestivce ili kao zbroj odgovora na svim ce-
sticama u upitniku gdje ukupan rezultat moze
iznositi od 16 do 80. Pri tome visi rezultat uka-
zuje na visi stupanj oporavka. Na nasem uzorku
izraCunata je pouzdanost za ukupnu ljestvicu i
iznosi a=.91.

Koristena Ljestvica konflikta radne i obiteljske
uloge (eng. Work-Family Conflict Scale; Ne-
temeyer i sur., 1996) sastoji se od ukupno 12
Cestica, a sudionici procjenjuju svoje slaganje
s njima na ljestvici od 1 (,,Uopce se ne slazem*)
do 7 (,U potpunosti se slazem®) pri ¢emu veci
stupanj slaganja oznacava ve(i stupanj konflik-
ta. Cestice se mogu podijeliti u dva seta po Sest
Cestica gdje prvi set mjeri utjecaj poslovnih ob-
veza na obiteljski Zivot (konflikt posao-obitelj),
a drugi set ometanje posla zbog obiteljskih ob-
veza (konflikt obitelj-posao). Za potrebe ovog
istrazivanja koristit ¢e se samo pet Cestica, a
koje se odnose na ometajuci utjecaj poslovne
na obiteljsku ulogu, odnosno na konflikt posao-
obitelj. Primjer cestice vezane uz konflikt radne
i obiteljske uloge je: ,Stvari koje Zelim napraviti
kod kuce ne napravim zbog zahtjeva svog posla“.

Ukupni rezultat na ovoj podljestvici predstavlja
prosjek procjena na pripadajuéim Cesticama i
kreée seizmedu 117, pri cemu visi rezultat znaci
veci konflikt radne s obiteljskom ulogom. Pouz-
danost ove podljestvice iznosi a=.92.

Ljestvica zadovoljstva Zivotom (eng. Satisfac-
tion With Life Scale-SWLS; Diener i sur., 1985)
sastoji se od 5 Cestica kojima se mjere globalne
kognitivne procjene zadovoljstva vlastitim Zivo-
tom. Sudionici procjenjuju svoje slaganje s ce-
sticama na ljestvici od 1 (,, Uopce se ne slazem®)
do 7 (, U potpunosti se slazem*), a primjer Cesti-
ce je: ,U vise aspekata moj je Zivot blizak ideal-
nom“. Ukupan rezultat predstavlja zbroj procje-
na odgovora na svih pet Cestica te se krece od
5 do 35, pri ¢emu visi rezultat upucuje na visu
razinu zadovoljstva Zivotom. Na nasem uzorku
pouzdanost iznosi a=.89.

Dodatno su postavljena pitanja o socio-demo-
grafskim podacima, karakteristikama zaposle-
nja te karakteristikama privatnog/obiteljskog
zivota. Fleksibilnost radnog vremena mjerena
tako da vrijednost 1 oznacava fiksno radno vri-
jeme u jednoj ili viSe smjena, dok vrijednost 2
oznacava fleksibilno radno vrijeme. Sto se tice
suzivota s partnerom, vrijednost 0 odnosi se na
zivot bez partnera, dok se vrijednost 1 odnosi na
suzivot s partnerom u braku ili izvanbra¢noj za-
jednici. Rod je oznacen tako $to se vrijednost 1
odnosi na muski rod, dok se vrijednost 2 odnosi
na zenski rod.

REZULTATI

Podaci pokazuju da vecina sudionika radi prema
fiksnom radnom vremenu, dok manji dio uziva
fleksibilnost u radnim uvjetima. Prosjecan broj
radnih sati tjedno znacajno varira medu sudio-
nicima. Ve¢ina sudionika Zivi s partnerom, bilo
u braku ili izvanbracnoj zajednici, a broj djece
krece se od nijednog do ¢ak sedmero, pri cemu
je najcesci broj djece dvoje (N=56), dok najma-
nji broj sudionika ima sedmero djece (N=3).
Ostali deskriptivni pokazatelji iskazani su u Ta-
blici 1. Raspodjele rezultata na svim ispitivanim
varijablama teze simetriji.
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Tablica 1. Prikaz deskriptivnih statistickih pokazatelja promatranih varijabli na uzorku nize kvalifi-

ciranih radnika (N=210).

Min Max M SD Zakrivljenost  Spljostenost ~ KSz

Afektivna radna dobrobit 27 91  64.67 11.957 -.182 -.256 ,054

Dob 19 64 3831 12.822 -.033 -1.426 134%%*
Fleksibilnost radnog vremena 1 2 1.28 450 991 -1.029 453X
Sati rada tjedno 30 77 4428 7412 1.258 2.220 281%*
Broj djece 0 7 1.28 1.443 1.310 2.359 .246%*
Oporavak od posla 16 80 5513 12.345 -.751 817 .099%*
Konflikt posao-obitelj 1 7 3.29 1.656 .250 -.958 .098**
Zadovoljstvo Zivotom 5 35 2213 6751 -.488 -.316 .089*%
Zadovoljstvo poslom 5 35 2358  6.913 -592 -.289 .096**
Radna angaziranost 0 53 2951 11.179 -373 -.188 .064*

M=aritmeticka sredina, SD=standardna devijacija, KS=Kolmogorov Smirnovljev test normalnosti distribucije, **p < .01, * p < .05

Tablica 2. Prikaz koeficijenata korelacije izmedu promatranih varijabli (N=210)

. 2. 3 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 1. 12
1. Afektivna radna 1 -04 -08 04 003 02 01 497 -40° 48" 757 70
dobrobit
2.Rod 1 a1 -227 -05 .15 16" .16 .09 -10 .03 .09
3. Dob 1 -01  -07 .63 .687 -04 .07 02 -02 .08
4 Fleksibilnost radnog 1 .04 -06 08 -18 .06 .09 .08 -0
yremena
5. Sati rada tjedno 1 -13 -07 -16 23" -03 .02 .06
6. Suzivot s partnerom 1 567 .03 .05 .16 .07 .09
7. Broj djece 1 -07 .10 .06 .07 .09
8. Oporavak od posla 1 -15 41" 30" 357
9. Kogﬂlkt posao- 1 257 .38 -19°
obitelj
10. Zadovoljstvo L4t are
Zivotom
11. Zadovoljstvo L 7
poslom
12. Radna angaziranost 1

Napomena: **p <.01, * p <.05

Temeljem Tablice 2 mozemo zakljuciti kako po-
stoji statisticki znacajna visoka pozitivna pove-
zanost izmedu afektivne radne dobrobiti i zado-
voljstva poslom, radne angaziranosti, oporavka
od posla te zadovoljstva zivotom. To znaci da, u
skladu s hipotezama H6 i H8, s viSom procjenom
navedenih konstrukata raste i procjena afektiv-
ne radne dobrobiti. Nadalje, sukladno hipotezi

H7, vidljiva je statisticki znacajna umjerena ne-
gativna povezanost afektivne radne dobrobiti i
konflikta radne i obiteljske uloge. Takav rezul-
tat ukazuje da se s viSom procjenom konflikta
smanjuje procjena afektivne radne dobrobiti,
odnosno sudionici dozivljavaju vise neugodnih
1 manje ugodnih emocija u vezi posla. Najsnaz-
nija statisticki znacajna povezanost s afektivnom
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radnom dobrobiti vidljiva je kod zadovoljstvom
poslom, a najslabija kod konflikta radne s obi-
teljskom ulogom. Takoder, suprotno hipotezama
HI1-H5), nije nadena povezanost afektivne radne
dobrobiti sa socio-demografskim varijablama
niti s karakteristikama posla. Time doduse jesmo
potvrdili i hipotezu HO, kojom smo pretpostavi-
li da ne postoji statisticki znacajna povezanost
afektivne radne dobrobiti s rodom.

U okviru odgovora na 2. problem, provedena
je 1 hijerarhijska regresijska analiza kojom se

afektivna radna dobrobit predvida na temelju
onih varijabli s kojima je statisticki znacajno
bivarijatno povezana. Prediktorske varijable sa-
drzajno smo grupirali u dva bloka tako $to prvi
blok ¢ine varijable vezane uz posao, a drugi blok
varijable vezane uz privatni zivot. U prvom ko-
raku analize uklju¢ili smo varijable zadovoljstvo
poslom te radna angaziranost dok su u drugom
koraku ukljucene varijable oporavak od posla,
konflikt radne i obiteljske uloge te zadovoljstvo
Zivotom.

Tablica 3. Prikaz rezultata hijerarhijske regresijske analize s afektivnom radnom dobrobiti kao

kriterijem (N=210)

1. korak 2. korak
p p

Zadovoljstvo poslom 514 382"
Radna angaZiranost 333" 293"
Oporavak od posla 207"
Konflikt posao-obitelj -.137"
Zadovoljstvo zivotom 115
R .788 .840

6217 .705™
A .621 .084
F 74.600 8.346

Napomena: Napomena:**p<.05; f= standardizirani koeficijent multiple regresije, R=koeficijent multiple korelacije, RA2 =koeficijent

multiple regresije , F=Fisherov F-statistik, **p < .01, * p <.05

U prvom koraku varijable zadovoljstvo poslom
te radna angaziranost zajedno su objasnile
62,1% varijance afektivne radne dobrobiti, ¢cime
smo potvrdili hipotezu H9. Pri tome se zado-
voljstvo poslom pokazalo kao vazniji prediktor
u odnosu na radnu angaziranost. U drugom ko-
raku analize, uvodenjem varijabli oporavka od
posla, konflikta radne i obiteljske uloge te zado-
voljstva Zivotom, postotak objasnjene varijance
afektivne radne dobrobiti statisticki se znacajno
povecao za 8.4%. Moze se primijetiti da se uvo-
denjem varijabli u drugom koraku analize sma-
njio prediktivni doprinos zadovoljstva poslom i
radne angaziranosti iz prvog koraka, ali je do-
prinos zadovoljstva poslom i dalje ostao najzna-
¢ajniji u predvidanju afektivne radne dobrobiti.
U ovoj kombinaciji prediktora zadovoljstvo zi-
votom nije se pokazalo kao statisticki znacajan
prediktor afektivne radne dobrobiti.

RASPRAVA

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos afek-
tivne radne dobrobiti nize kvalificiranih radni-
ka te roda, dobi, fleksibilnosti radnog vremena,
broja sati rada tjedno, suzivota s partnerom,
broja djece, oporavka od posla, konflikta radne
i obiteljske uloge, zadovoljstva Zivotom, zado-
voljstva poslom i radne angaziranosti.

U okviru prvog postavljenog istrazivackog pro-
blema promatrana je povezanost afektivne radne
dobrobiti i ostalih konstrukata. Prethodna istra-
zivanja (Rollero i sur., 2016; Wilks i Neto, 2013)
pokazala su nekonzistentnost oko toga izvjesta-
vaju li Zene ili muskarci o vi§im razinama radne
dobrobiti. Iz tog razloga ocekivalo se da u ovom
istrazivanju nece biti dobivena znacajna poveza-
nost afektivne radne dobrobiti i roda, a $to je na
kraju i potvrdeno. S time se slazu i rezultati istra-
zivanja Meyers i van Woerkom (2017) gdje rod
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nije bio statisticki znacajno povezan ni sa jednim
pokazateljem radne dobrobiti koji su ukljucivali
i dozivljavanje pozitivnih afekata. Ocekivanja u
vezi dobi bazirala su se na istrazivanjima poput
Wilks i Neta (2013) ili Hsu (2018), gdje je dobive-
na negativna povezanost dobi i radne dobrobiti,
dok se u ovom istrazivanju povezanost afektivne
radne dobrobiti s dobi nize kvalificiranih radnika
nije se pokazala statisticki znacajnom. Medutim,
iako ne statisticki znacajno, kao i u drugim na-
vedenim istraZivanjima moZe se primijetiti trend
da stariji sudionici doZivljavaju nize razine afek-
tivne radne dobrobiti (r = -,08). Sto se ti¢e nize
kvalificiranih radnika, i prema Hsu (2018), ma-
nja je vjerojatnost da Ce, zbog posljedica rada na
njihovo zdravlje, u dobi od 65 godina nastaviti
raditi upravo djelatnici ,,plavog ovratnika”, od-
nosno takozvana radnicka klasa, nego oni viseg
stupnja obrazovanja. Sto se ti¢e fleksibilnosti rad-
nog vremena, primjerice, istrazivanje Ferdous i
suradnika (2021) pokazalo je da su razlicite uve-
dene prakse koje se odnose na fleksibilnost rada
povezane s viSom dobrobiti radnika. Medutim,
na nasem uzorku, ta povezanost nije znacajna.
Istrazivanja, poput Lee i suradnika (2013), kazu
kako duze radno vrijeme, a samim time i ukupan
broj sati rada tjedno, nepovoljno utje¢e na emoci-
onalnu dobrobit ljudi. Unato¢ takvim nalazima te
nadim ocekivanjima, ni sati rada tjedno u ovom
istraZivanju nisu se pokazali statisticki znacajno
povezani s afektivnom radnom dobrobiti.

Ovim istraZivanjem Zelio se provjeriti i odnos rad-
ne dobrobiti te suzivota s partnerom i brojem dje-
ce. Dobiveni rezultati nisu u potpunosti potvrdili
ocekivanja s obzirom da je dobiveno kako navede-
ni konstrukti nisu znacajno povezani s afektivnom
radnom dobrobiti. S obzirom da istrazivanja, na
kojima su se temeljila nasa o¢ekivanja, nisu uklju-
¢ivala u potpunosti istu varijablu suZzivota s par-
tnerom kao nase istrazivanje, ovaj bi odnos trebalo
i dalje proucavati. Takoder, individualni ¢imbenici
poput kvalitete odnosa s partnerom ili osobnih
preferencija mogli su imati veci utjecaj na radnu
dobrobit nego sam status suZivota.

Nadalje, dobiveno je da oni zaposlenici koji izvje-
Stavaju o vi$im razinama oporavka u slobodno
vrijeme dozivljavaju viSe ugodnih emocija u vezi
svog posla. Ovaj je nalaz bio ocekivan s obzirom
da su prema Kinnunen i Makikangas (2023)

neki ¢imbenici oporavka u slobodno vrijeme,
poput psihickog odmaka od posla, kvalitete sna
ili fizicke aktivnosti, pozitivno povezani s nekim
pokazateljima subjektivne i psiholoske dobro-
biti. Nasi rezultati se takoder slazu s rezultatima
Sonnentag (2018) koji ukazuju na to da zaposle-
nici koji izvjestavaju o vi§im razinama oporavka
od posla izvjestavaju i o vi$im razinama radne do-
brobiti. Sto se ti¢e zadovoljstva Zivotom i odnosa
s afektivnom radnom dobrobiti, ocekivanja su se
temeljila na Cinjenici da je zadovoljstvo Zivotom,
prema Morrissy i suradnicima (2013), povezano
s radnom dobrobiti. Nade istrazivanje potvrdilo je
da oni zaposlenici koji su zadovoljniji svojim Zivo-
tom dozivljavaju vi$e ugodnih i manje neugodnih
emocija u vezi posla, u odnosu na one koji su ma-
nje zadovoljni svojim Zivotom. Ukoliko afektivnu
radnu dobrobit promatramo kao odsustvo stresa,
prema Parasuraman i Simmers (2001), o viSim
razinama stresa izvjetavaju oni zaposlenici koji
dozivljavaju vise razine konflikta izmedu radne
1 obiteljske uloge. Isti nalaz dobiven je i u nasem
istrazivanju, odnosno zaposlenici su izvjestavali
o ¢e$¢em dozivljavanju neugodnih emocija u vezi
svog posla ukoliko u vecoj mjeri nisu uspjeli uskla-
diti poslovni i obiteljski Zivot. Rezultati su poka-
zali 1 kako oni niZe kvalificirani zaposlenici koji
su zadovoljniji svojim poslom te vise angaZirani
na poslu izvjestavaju o vi§im razinama afektivne
radne dobrobiti. Ako ove rezultate usporedimo
s rezultatima istrazivanja Farrokhia i Ahmadra-
da (2020), koji su pokazali znacajnu povezanost
afektivne radne dobrobiti i zadovoljstva poslom,
mozemo uociti njihovu slicnost. Ahsan i suradnici
(2009) su isto tako u svom istrazivanju dobili da
oni zaposlenici koji dozivljavaju viSe razine stre-
sa na poslu su ujedno i manje zadovoljni svojim
poslom. Takoder, sli¢nost u rezultatima vidljiva
je i u kontekstu radne angaziranosti. Istrazivanja
poput onog Othmana i suradnika (2018) pokazala
su isto $to i nase, odnosno da su oni zaposlenici
koji dozivljavaju viSe ugodnih emocija na poslu i
vide angazirani za svoj posao.

Ovim istrazivanjem ispitivala se i moguénost
predvidanja afektivne radne dobrobiti nize kva-
lificiranih radnika na temelju oporavka od po-
sla, konflikta radne i obiteljske uloge, zadovolj-
stvoa zivotom, poslom i radnom angazirano$cu.
Sve navedene varijable, osim zadovoljstva Zivo-
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tom, predvidaju afektivnu radnu dobrobit nize
kvalificiranih radnika. Pri tome je najveci do-
prinos u predvidanju dalo zadovoljstvo poslom
s kojim je afektivna radna dobrobit i najsnaznije
povezana. Takav nalaz nije iznenadujuci s ob-
zirom da su i prethodno navedena istrazivanja
pokazala da postoji statisticki znacajna pozitiv-
na povezanost zadovoljstva poslom i afektivne
radne dobrobiti (Warr, 2002).

Ova bi se tema zbog svoje vaznosti trebala istra-
zivati i dalje, ali na $to ve¢em uzorku. Vazno je
istaknuti kako su odredene kategorije zaposle-
nika (primjerice, po zanimanju, satima rada,
fizickoj zahtjevnosti posla, karakteristikama
obiteljskog Zivota, i druge) u ovom istrazivanju
bile manje ili viSe ukljucene u odnosu na dru-
ge. Stoga bi u daljnjim istrazivanjima na ovu
temu trebalo odabrati uzorak koji je po svojim
obiljezjiima reprezentativniji za promatranu
populaciju. Jedno od ogranicenja ovog istrazi-
vanja odnosi se na visoki postotak objasnjene
varijance afektivne radne dobrobiti (70,5%), Sto
moze ukazivati na sli¢nost nekih prediktorskih
varijabli s kriterijskim konstruktom. Naime,
prediktori poput zadovoljstva poslom, radne
angaziranosti i oporavka od posla konceptualno
su povezani s afektivnom radnom dobrobiti, jer
svi ukljucuju procjene emocionalnog stanja ili
zadovoljstva vezanog uz posao. Ovo potencijal-
no preklapanje medu konstrukcijama moglo je
dovesti do precjenjivanja njihove individualne
vaznosti u objagnjavanju kriterijske varijable.

Buduca istrazivanja trebala bi se usmjeriti na
ukljucivanje Sireg spektra prediktora koji nisu
izravno povezani s emocionalnim aspektima
posla, poput specifi¢nih organizacijskih uvjeta,
razine place, fizicke zahtjevnosti posla ili aspe-
kata radnog okruzenja. Time bi se omoguéila
preciznija analiza doprinosa pojedinih varijabli
u objasnjavanju afektivne radne dobrobiti. Ta-
koder, u buduéim istrazivanjima potrebno je i
radnu dobrobit izmjeriti nekim drugim aspekti-
ma, a ne samo putem afektivne radne dobrobiti
Teorijski i prakti¢ni doprinosi ovog istrazivanja
su viSestruki. S teorijskog aspekta, istrazivanje
doprinosi prosirenju razumijevanja radne do-
brobiti nize kvalificiranih radnika, populacije
koja je ¢esto zanemarena u dosadasnjim istrazi-

vanjima, dok se veci fokus stavljao na vide kva-
lificirane radnike. Time se popunjava znacajan
istrazivacki jaz u ovom podruéju. Nadalje, istra-
zZivanje povezuje radnu dobrobit s nizom vaznih
konstrukata, ukljucuju¢i socio-demografske
karakteristike, karakteristike posla i privatnog
Zivota te stavove prema poslu, omogucujuéi
dublje razumijevanje odnosa medu tim varija-
blama. Osim toga, istrazivanje naglaSava zna-
¢aj nekih manje istrazivanih prediktora, poput
oporavka od posla, konflikta radne i obiteljske
uloge te radne angaziranosti, ¢ime doprinosi ra-
zvoju teorijskog okvira u ovom podrudju.

S prakti¢ne strane, nalazi pruzaju korisne in-
formacije poslodavcima o faktorima koji mogu
utjecati na radnu dobrobit njihovih zaposleni-
ka. Ove spoznaje mogu posluziti kao osnova za
osmisljavanje strategija i intervencija usmje-
renih na povecanje radne dobrobiti, primje-
rice kroz bolje upravljanje konfliktom radne i
obiteljske uloge, poticanje oporavka od posla
ili povecanje zadovoljstva poslom. Primjena
tih intervencija moZe doprinijeti ve¢oj produk-
tivnosti radnika, smanjenju stresa na radnom
mjestu i opcenito poboljsanju radnih uvjeta
nize kvalificiranih radnika, $to pozitivno utjece
na uspje$nost organizacije.

ZAKLJUCAK

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati koji su to
prediktori koji predvidaju radnu dobrobit nize
kvalificiranih radnika. Afektivna radna dobro-
bit ocekivano je znacajno pozitivno povezana s
oporavkom od posla, zadovoljstvom Zivotom,
zadovoljstvom poslom te radnom angaZirano-
$¢u, a negativno povezana s konfliktom radne s
obiteljskom ulogom. U ovom istrazivanju afek-
tivna radna dobrobit nije bila statisticki znacaj-
no povezana niti s jednom socio-demografskom
varijablom niti s karakteristikama posla.

Svi su bivarijatno zna¢ajno povezani konstrukti,
osim zadovoljstva Zivotom, bili statisticki zna-
¢ajni i u multivarijatnom predvidanju afektivne
radne dobrobiti nize kvalificiranih radnika. Na-
vedeni prediktori zajedno objasnjavaju ukupno
70,5% varijance afektivne radne dobrobiti, a
kao najznacajniji prediktor pokazalo se zado-
voljstvo poslom.
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THE FUNDAMENTAL PILLARS OF THE WORKFORCE:
PREDICTORS OF WORK-RELATED WELLBEING
IN LOW-SKILLED WORKERS

ABSTRACT

Work-related well-being has a positive impact on employees and organizations, contributing to
their higher work performance and productivity. It is often studied through work-related emotions
and is defined as the absence of stress in the workplace. Research on the work-related well-being of
Croatian employees has mostly been conducted on samples of highly educated participants, there-
fore this research focused on examining the predictors of work-related well-being in low-skilled
workers. Specifically, the aim of the research was to examine which predictors explain the work-
related well-being of low-skilled workers. The study involved 210 workers who completed the Job
Affective Well-being Scale, the Job Satisfaction Scale, the Utrecht Work Engagement Scale, the Work
Recovery Questionnaire, the Work-Family Role Conflict Scale, and the Life Satisfaction Scale. The
results showed a significant association of affective work well-being with job satisfaction, work en-
gagement, work recovery, work-family role conflict, and life satisfaction. Hierarchical regression
analysis showed that all predictors, except life satisfaction, were significant for predicting affective
work-related well-being, explaining 70.5% of its variance. This research contributes to the under-
standing of work-related well-being of lower-skilled workers, providing employers with useful in-
formation about factors that can improve workers’ mental health, and potentially increase produc-
tivity and reduce turnover.

Keywords: work-related well-being, affective work-related well-being, lower-skilled workers, work
engagement, work psychology
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