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VIDEOKONFERENCUE | VIRTUALNI SVJETOVI -
SINKRONI OBLICI KOMUNIKACHIE U ODGOJNO-
OBRAZOVNOM PROCESU

SAZETAK

Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija u odgojnom obrazovnom procesu samo je
jedno od mogucih didakticko-metodickih rjesenja koje uciteljima pruza moguénost odgovoriti na
izazove suvremene nastave. Pri tome, od ucitelja se o¢ekuje poznavanje specificnosti, metodickih
i tehnickih ogranicenja i mogucnosti odredenog informacijsko-komunikacijskog alata neposredno
prije njihove implementacije u odgojno-obrazovni proces. Cilj ovog rada je prikazati specifi¢no-
sti videokonferencija i virtualnih svjetova u odgojno-obrazovnom procesu. Na osnovu relevantne
znanstvene literature razvidno je kako ucitelji prepoznaju pedagosku i didakticku vrijednost vide-
okonferencija i virtualnih svjetova, ali isto tako smatraju kako nisu dovoljno digitalno osposobljeni
za takav vid nastavne komunikacije te kako im nedostaje jasnih i preciznih smjernica za ostvarivanje
njihovog punog pedagosko-metodickog potencijala.

Kljucne rijeci: odgojno-obrazovni proces, sinkrona komunikacija, videokonferencije, virtualni svi-
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1. UVOD

Odgoj i obrazovanje je oduvijek predstavljalo
meritum ljudskog postojanja s tendencijom
permanentnog unaprjedivanja. Protok informa-
cija u suvremenom drustvu sve je brzi, a ¢ovjek
kako bi primjereno i funkcionalno odgovorio
na suvremene drustvene promjene sustavno ra-
zvija informacijske-komunikacijske tehnologije
(IKT). Ubrzani razvoj informacijsko-komuni-
kacijske tehnologije utjecao je na sve segmente
drudtva pa tako i na znacajke komunikacijskih
i didakticko-metodickih procesa u suvreme-
noj nastavi. Temelj suvremene nastave pociva
upravo na komunikacijskim procesima izmedu
dionika odgojno-obrazovnog procesa. Komu-
nikaciju zbog svoje kompleksnosti nemoguce
je jednozna¢no odrediti. Juki¢ i Nadrljanski
(2015) komunikaciju definiraju kao komplek-
snu ljudsku djelatnost koja predstavlja temelj

ljudskog djelovanja, a ukljucuje razmjenu poru-
ka izmedu jedne ili viSe osoba kao bazi¢ne po-
trebe ljudskoga Zivljenja. Komunikacija pred-
stavlja temeljni oblik ponasanja za kreiranjem
povezanosti i interakcijom s drugima. Ona je
dinamicna, promjenjiva, razvojna, a ne stati¢na.
Mozemo reci da je komunikacija Zivo zbivanje
u odnosu svih sudionika, a ne samo prenosenje
poruke na relaciji posiljatelj i primatelj (Zrili¢,
2010). Potreba za implementacijom informacij-
sko-komunikacijske tehnologije sve je izrazeni-
ja u svim drustvenim djelatnostima pa tako i u
odgojno-obrazovnom radu. Ucenik suvremene
nastave aktivni je sudionik nastavnog procesa
koji kroz interakcijske odnose i suradnickim
ucenjem ostvaruje postavljene odgojno-obra-
zovne ishode. U svrhu unaprjedenja ucenickih
vjeStina i kompetencija, suvremeni ucitelji ko-
riste razlicite informacijsko-komunikacijske
alate kao didakticka rjesenja. Cilj ovog rada je
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na temelju znanstvene i stru¢ne literature prika-
zati specifi¢nosti videokonferencija i virtualnih
svjetova u odgojno-obrazovnom procesu.

1. INFORMACIJSKO -
KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA
(IKT) I NASTAVNI PROCES

Nagli razvoj informacijskih i komunikacijskih
tehnologija pred drustvo je stavio novi zada-
tak - razvoj digitalnih kompetencija. Europski
referenti okvir klju¢nih kompetencija (2019)
istaknuo je digitalne kompetencije kao jednu od
osam Kklju¢nih kompetencija koje su potrebne
svakom pojedincu koji Zeli ostvariti osobni ra-
zvoj, socijalnu ukljucenost, koji zeli biti zaposlen
1 biti aktivni gradanin. Digitalne kompetencije
odnose se na sigurnu primjenu informacijskih
i komunikacijskih tehnologija pracenu kriti¢-
kim promisljanjem tijekom primjene u radu i
komunikaciji (Strategija obrazovanja, znanosti
i tehnologije RH, 2014). Autori ¢esto pojmove
informacijska tehnologija i informacijske i ko-
munikacijske tehnologije dozivljavaju kao sino-
nime, no izuzetno je vazno napraviti distinkciju
izmedu ova dva pojma i promisliti o sastavnim
rije¢ima unutar samog naziva. Informacijska
tehnologija (IT) podrazumijeva tehnologiju
koja koristi racunala za prikupljanje, obradu,
pohranu, zastitu i prijenos informacija. Termi-
nu IT pridruzene su komunikacijske tehnolo-
gije jer primjena racunala ukljucuje povezanost
mreze pa mozemo govoriti o informacijskoj i
komunikacijskoj tehnologiji (engl. Information
and Communications Technology — ICT) (Smilj-
¢i¢, Livaja 1 Acalin, 2017). Ratheeswari (2018)
informacijskim i komunikacijskim tehnologija-
ma smatra one tehnologije koje omogucuju pri-
stup informacijama pomoc¢u komunikacijskih
sredstava s primarnim naglaskom na komuni-
kacijske tehnologije.

Tijekom nastavnog procesa primjetna je ogro-
mna koli¢ina informacija, informativnih izvora
kao i tehnoloskih pomagala za prijenos nastav-
nih sadrzaja kojima su suoceni ucenici i ucitelji.
Osnovne vjestine za primjenu informacijskih i
komunikacijskih tehnologija u multimedijskom
okruzenju smatraju se: koristenje racunala za

pretragu, analizu, pohranjivanje, proizvodnju,
prezentiranje i prijenos informacija te za sudje-
lovanje i komuniciranje u kolaborativnim inter-
netskim mrezama (Gacié, 2010).

Primjenom informacijsko - komunikacijske
tehnologije u nastavnom procesu mijenja se
uloga ucenika, ali i ucitelja. U prvom planu
vi$e nije ucitelj i nastavni sadrzaj nego ucenik
kao recipijent informacijskih sadrzaja te proces
ucenja (Bognar i Matijevi¢, 2005). Metodicko -
organizacijska promjena u nastavnom procesa
koja ukljucuje integraciju novih nastavnih teh-
nologija zahtjeva od ucitelja sustavno i kriticko
promisljanje o ucenju putem informacijsko —
komunikacijske tehnologije, sluZenje primje-
renim didaktickim oblikovanim sadrzajima,
upoznavanje s novim metodickim scenarijima
za poucavanje te svakako poznavanje prednosti,
nedostataka i ogranicenja ucenja putem digital-
ne tehnologije (Crn¢inovi¢, Rozman i Kovacié,
2008). Nekoliko istrazivanja doslo je do rezul-
tata koji su prepoznali informacijsko - komuni-
kacijsku tehnologiju kao priliku za stvaranje za-
nimljivih i inovativnih sadrzaja za ucenike koji
otvaraju brojne druge sadrzajne moguénosti.
(McKenney i Voogt, 2010; Nikolopoulou, 2013).
Druge studije dosle su do oprecnih rezultata
koje ukazuju kako je primjena digitalne tehno-
logije negativno utjecala na samoproduktivnost,
potaknula izolaciju, nepovezanost u socijalnim
kontaktima, slabija akademska postignuca i
dovela do manjka kritickoga razmigljanja (Ba-
uerlein, 2008; Bowden, 2011; Greenfield, 2009;
Junco, 2012; Langford, 2016).

Dumanci¢ (2017) istice kako se ucitelji nerijet-
ko osjecaju nesigurno koristeci informacijsko
- komunikacijsku tehnologiju u odgojno-obra-
zovanom procesu. Razlog tomu vidi $to tijekom
svoga formalnog obrazovanja ucitelji nisu u¢ili
sadrzaje nastavnog podrucja kojeg poucavaju uz
tehnoloski podrzanu nastavu. Baubeng-Andoh
(2012) isti¢e nekoliko ¢imbenika koji utje¢u na
ucitelje prilikom integracije IKT-a u odgojno-
obrazovni proces, a to su: njihov stav, digitalne
kompetencije, radno opterecenje, spol, samo-
efikasnost te karakteristike institucije u kojoj
su zaposleni. Dumanci¢ (2017) zakljucuje kako
funkcionalna implementacija digitalne tehnolo-
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gije nije brz i jednostavan proces te kako ucitelje
moze osnaziti permanentna edukacija te podrs-
ka stru¢ne i znanstvene javnosti.

Jedno je sigurno, implementacija racunala i in-
ternetskih servisa u nastavnom procesu otvorili
su prostor za nove suvremene mogucnosti onli-
ne komunikacije izmedu ucenika i nastavnika te
¢e se nastavak rada usmjeriti prema znacajkama
ra¢unalno posredovane komunikacije u nastavi.

2. RACUNALNO POSREDOVANA
KOMUNIKACIJA U NASTAVI

Racunalno posredovana komunikacija postala
je sastavni dio Zivota pojedinaca svih drustve-
nih sfera pa tako i dionika u odgojno-obrazov-
nom sustavu. Zbog svog naglog i brzog razvoja
zanimljiva je mnogim korisnicima, ali i istrazi-
vacima iz razlic¢itih podru¢ja koji su analogno
tome, ponudili i razli¢ita pojmovna odredenja
fenomena racunalno posredovane komunika-
cije. Racunalno posredovanu komunikaciju
Nguyen (2008) definira kao komunikaciju koja
se odvija izmedu pojedinaca ili skupine pojedi-
naca koji su vremenski i /ili prostorno odvojeni,
a povezani su medusobno umrezenim racunali-
ma. Za Spanica (2009) rac¢unalno posredovana
komunikacija je interakcijski proces koji omo-
gucuje kodiranje, prijenos i dekodiranje poruka
i informacija koriste¢i mrezne telekomunikacij-
ske sustave (ili neumreZena) racunala.

Didakticko-metodicki znacaj racunalno posre-
dovane komunikacije u odgojno-obrazovnom
procesu prepoznali su i sukreatori Nacionalnog
kurikuluma. U domeni Komunikacija i surad-
nja u digitalnome okruzju unutar kurikuluma za
medupredmetnu temu Uporaba informacijske i
komunikacijske tehnologije za osnovne i sred-
nje $kole u Republici Hrvatskoj (2019) istice se
kako upotreba primjerenih komunikacijskih
alata i uredaja razvijaju kompetencije ucenika
koje uklju¢uju razumijevanje procesa i ciljeva
komunikacije, kao i njezinih ogranicenja u digi-
talnome okruzenju. Isti dokument ukazuje na to
kako pravilno vodena racunalno posredovana
komunikacija od strane ucitelja kao moderatora
I organizatora nastavnog procesa razvija inter-
kulturalne i komunikacijske vjestine ucenika

koje su polazi$na tocka za uspjesan odgovor na
postavljene zahtjeve racunalno povezanog drus-
tva danasnjice.

Lingvist David Crystal (2001, str. 10-17) naveo
je najcescée oblike racunalno posredovane ko-
munikacije koji se odvijaju u razli¢itim inter-
netskim situacijama, a to su: sinkrone pricalice
(engl. chat-rooms), elektronicka posta (engl.
e-mail), diskusijski forumi (engl. discussion
forums), mrezne (engl. web) stranice, blogovi
(engl. blogs) te virtualne svjetove (engl. virtual
worlds).

Uzimajuéi u obzir znacajke racunalno posre-
dovane komunikacije neka od sljede¢ih em-
pirijskih istrazivanja ukazuju na pedagosku
opravdanost implementacije iste u odgojno-
obrazovnom procesu:

1. razina motivacije ucenika je visa tijekom
racunalno posredovana komunikacije u
odnosu prema komunikaciji licem u lice
Beauvois, (1997 prema Nguyen, 2008).

2. komunikacija posredovana racunalom
ucenike oslobada od autoriteta i pritiska
od strane nastavnika (Smith, Ferguson i
Caris, 2002).

3. tijekom racunalno posredovane komuni-
kacije ucenici su aktivni sudionici proce-
sa koji participiraju u kreiranju vlastitog
znanja Egbert (2001; Lee, 2001; Warscha-
uer, 1996 prema Nguyen, 2008).

4. poti¢e ucenike na samoregulaciju i sa-
mokorekciju Lee, (2009 prema Sauro i
Smith, 2010).

Na temelju dosadasnjih istrazivanja o procesu
ucenja i poucavanja koje se temelji na racunalno
posredovanoj komunikaciji nuzno je istaknu-
ti i klju¢ne nedostatke kako bi dobili $iru sliku
o interakcijskim odnosima unutar nastavnog
procesa. Ellis (2001) u svom istrazivanju navodi
kako studenti cesto isticu izostanak neverbal-
nih znakova i nemogucnost ekspresije i doziv-
ljavanja tudih emocija kao najvece nedostatke.
Nadalje, osjecaj anonimnosti i zasticenosti iza
monitora ¢esto se manifestira kao prilika za
neprimjerene izraze (koji ostaju pohranjeni bez
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mogucnosti povlacenja), vrijedanje ili druge
oblike neprihvatljivog ponasanja. Promatramo
li utjecaj ra¢unalno posredovane komunikacije
i na druge dionike odgojno-obrazovnog pro-
cesa, dolazimo do istrazivanja autora Smith,
Ferguson i Caris (2002) koji su proveli istrazi-
vanje o racunalno posredovanoj komunikaciji
u nastavi iz perspektive predavaca (N=21). Re-
zultati istrazivanja pokazali su kako takav oblik
poucavanja od predavaca zahtjeva mnogo vise
pripreme oko didakti¢ko-metodicke organiza-
cije nastavnih aktivnosti u odnosu na klasi¢cno
poucavanje.

Analiziramo li racunalno posredovanu komuni-
kaciju s obzirom na pripadajuci softver iliti ko-
munikacijske kanale (i njihovu primjenu) koji
nam omogucuju online komunikaciju razliku-
jemo asinkrone i sinkrone oblike komunikacije
te ¢e se nastavak rada u svrhu ostvarivanja cilja
istrazivanja usmjeriti prema sinkronoj komuni-
kaciji.

3. SINKRONA KOMUNIKACIJA

Sinkrona komunikacija podrazumijeva sva-
ki oblik razmjene ideje i informacija s jednim
ili vise sudionika koji se odvija istovremeno
(Higley, 2013). Khan (2006) prilikom definira-
nja sinkronih oblika komunikacije istice dvije
temeljne komponente, a to su interakcija i vrije-
me pa zakljucuje kako je sinkrona komunikacija
oblik interakcije na relaciji predava¢-polaznik
putem weba u stvarnom vremenu. U takvom
modalitetu komunikacije primatelj dobiva po-
ruku posiljatelja bez kasnjenja neposredno ili
unutar kraceg vremenskog intervala. Sinkroni
oblik komunikacije zahtijeva istodobnu primje-
nu komunikacijskog alata izmedu sudionika
koji je posrednik u komunikaciji. Takvo ko-
munikacijsko ozracje odlikuje se spontanoscu,
prirodnos¢u, s obzirom na to da ne postoji neki
duzi vremenski interval za oblikovanje poruke
(Praprotnik, 2007).

Implementirani sinkroni oblici komunikacije u
odgojno-obrazovnom procesu sve su prisutniji
kao predmet proucavanja stru¢njaka iz podruc-
ja odgoja i obrazovanja. Recentna istraZivanja
su pokazala kako sinkroni oblici komunika-

cije u nastavnom procesu pomazu ucenicima
zadrzati paznju na sadrzajima ucenja, pruZaju
osjecaj aktivnog sudjelovanja te je uocena viso-
ka stopa uspjesno izvrsenih zadataka (Hrastin-
ski, 2010; Mabrito, 2006). Mateljan i Siranovi¢
(2007) naglasavaju kako sinkroni interakeijski
odnos izmedu ucenika i ucitelja pruzaju ucite-
liima dodatnu moguénost izravnog pracenje i
vrednovanje rezultata procesa ucenja.

Autori Shahabadi i Uplane (2015) naglasavaju
kako je u nastavnom procesu koji je obogacen
sinkronim oblicima komuniciranja izmedu
ucenika i ucitelja zamjetno poticanje pozitivnih
socijalnih odnosa, iskustava, ideja i misljenja.
Nadalje, napominju kako pravilno usmjere-
nom komunikacijom u digitalnome okruzenju
ucitelji nastavni proces usmjeravaju prema
ucenicima odnosno konstruktivistickim di-
dakticko-metodickim scenarijima u realizaciji
nastavnog procesa. Sinkroni oblici komunici-
ranja u nastavi i rasprave u stvarnom vremenu
povecavaju aktivnost ucenika, poti¢u na su-
djelovanje te tako razvijaju osjecaj zajednistva
i pripadanja (Abdelmalak, 2015). Kao klju¢ni
nedostatak sinkrone komunikacije u nastav-
nom procesu Hrastinski (2008) navodi kako se
nerijetko dogada da neke sadrzaje ucenici nisu
¢uli ili razumjeli te nisu pitali ucitelje za dodat-
na objasnjenja te su na taj nacin ostali uskraceni
za neke informacije te nedostatak konteksta ili
nemogucnost percepcije tona druge osobe u slu-
¢aju pisane komunikacije koji moze dovesti do
nesporazuma ili zabune.

Zeman (2016) navodi neke od najcesce primje-
njivih sinkronih oblika komunikacije: internet
Relay Chat (IRC) i Instant Messaging (IM) apli-
kacije, audio- i videokonferencije, web-casting
i virtualni svjetovi. U skladu s postavljenim ci-
ljem istrazivanja u nastavku rada znacajna Ce se
paznja posvetiti videokonferencijama i virtual-
nim svjetovima.

3.1. Videokonferencije

Videokonferencijski sustavi ne predstavljaju
novost u podrucju informacijsko-komunika-
cijskih alata, ali pojavom Sirokopojasne inter-
netske mreze pedagodka vrijednost sinkronog
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kolaborativnog ucenja (engl. Computer Suppor-
ted Collaboratice Learning - CSCL) znatno je
prepoznatljivija u odgojno-obrazovnom proce-
su (Comber i Lawson, 2013; Osterman, 2016).
Nastavni proces koji je potpomognut videokon-
ferencijama podrazumijeva primjenu informa-
cijsko-komunikacijskih alata i servisa poput
telefonskih linija i integriranih internet mreza
(ISDN) tijekom ostvarivanja odgojno-obrazov-
nih ishoda sa sredi$njeg mjesta na prostorno
udaljena mjesta pokretnom slikom i zvukom
(Curran, 2006). Videokonferencije u kontekstu
ucenja i poucavanja odlikuju karakteristike kao
§to su visoka punoca medija (slika i zvuk), in-
teraktivnost (dvosmjerna razmjena poruka),
sinkronicitet (istovremena razmjena poruka) te
dojam neposredne prisutnosti (CARNet, 2005).

3.2. Videokonferencije u odgojno-
obrazovnom procesu

Deli¢ (2012) istice kako videokonferencije mo-
Zemo promatrati kao ucinkoviti oblik sinkro-
ne komunikacije u nastavnom procesu koji
se moze primjenjivati s ucenicima razli¢itog
uzrasta i u razli¢itim nastavnim predmetima.
Bozin i sur. (2011) naglasavaju kako integracija
videokonferencija u svrhu ostvarivanja odgoj-
no-obrazovnih ishoda razvija pozitivan odnos
ucenika prema ucenju, unaprjeduje pristup
ucenika prilikom rje$avanja problema te razvija
prezentacijske, komunikacijske i organizacijske
vjestina ucenika.

0d ucitelja kao organizatora i moderatora na-
stavnog procesa prije nego $to implementira
videokonferenciju u nastavu, o¢ekuje se da pro-
mislja o metodickoj opravdanosti, a to ukljucuje
sljedece:

+ planirane odgojno-obrazovne ishode

ostvariti na interaktivan nacin koopera-
tivnim aktivnostima

« unaprjedenje kvalitete nastavnog procesa

« planiranje aktivnosti usmjerene prema
razvijanju u¢enickih digitalnih, multi-
kulturalnih i jezi¢nih kompetencije, ali
i kompetencija za nastavno podrucje
unutar kojeg se koristi videokonferencija

+ poticati suradnicko ucenje i kriticko
misljenje ucenika (CARNet, 2017).

Jedna od specifi¢nosti videokonferencija u na-
stavnom procesu je ta $to primjenom istih uci-
telji mijenjaju svoje ustaljene metodicke obrasce
i nastavne strategije. Udzbenici i ostali tiskani
materijali tada prestaju biti primarni izvori zna-
nja. Videokonferencije omogucavaju u¢iteljima
brzu povratnu informaciju o kvaliteti u¢enickih
radova ili usvojenosti ishoda poucavanja. Tako-
der, nastava posredovana videokonferencijama
moze se snimati (arhivirati) $to omogucava
ucenicima da pristupe materijalima za ucenje
kada im to odgovara ili te materijale koristiti za
usustavljivanje nastavnih sadrzaja (Camilleri
and Camilleri, 2022).

Primjenom videokonferencija u nastavi uceni-
cima se pruza mogucénost ostvariti interakciju s
ljudima iz drugih zemalja, u¢iti druge jezike od
izvornih govornika i upoznavati kulturu drugih
ljudi, a da pritom ne napuste svoje razredno
okruzenje. Ucitelji uz podrsku videokonferen-
cija imaju mogucnost ,donijeti prizore vanj-
skog svijeta u ucionicu na vrlo realan nacin
(Paderanga, 2014). Znanstvena literatura suge-
rira kako primjena videokonferencija nastavni
proces ¢ini dinami¢nijim, ucenici prevladavaju
sramezljivost u govoru ($to se posebno pokazalo
korisnim u nastavi knjiZevnosti) te su ujedno i
motiviraniji (César i sur., 2020; Del Rio i sur.,
2021; Sufyan i sur., 2020).

Izravna primjena videokonferencije posebna
se pokazala korisnim u nastavi Povijesti kroz
programe eTwinning-a. Implementacija video-
konferencija omogucila je ucenicima virtualne
posjete arheoloskih lokaliteta dok su muzeji
bili posjeceni putem videokonferencije). Vide-
okonferencija je organizirana kao javni dogadaj
kojem su se mogli prikljuciti svi zainteresirani
za arheologiju i prapovijest: ucenici, roditelji,
djelatnici 8kole, $ira zajednica te je i na taj na-
¢in omoguceno da nastava povijesti, prapovi-
jesni sadrzaji, budu dostupni i izvan ucionice.
Javnost je na dogadaj bila pozvana putem di-
gitalnog plakata kreiranog za tu prigodu (Jagi¢
i Debogovi¢, 2022). Ovakvi primjeri dobre i
inovativne prakse pokazatelj su kako videokon-
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ferencije u nastavi sluze kao odgojno-obrazov-
na potpora projektnoj i istrazivackoj nastavi.
Autorice Jagi¢ i Debogovi¢ (2022) zakljucuju
kako izravna primjena videokonferencija u na-
stavi ucenicima omogucuje aktivnu recepciju
nastavnih sadrZaja na temelju osobnih iskusta-
va, korelaciju s drugim nastavnim podrucjima
te suradnicko ucenje. Analiziramo li prakti¢nu
primjenu videokonferencija u nastavnom pro-
cesu bitno je napomenuti kako je izrazito vazno
na vrijeme upoznati u¢enike s temom, na¢inom
rada (zadatci i rokovi), prezentacijom (izrada,
izlaganje, govor i sli¢no), na¢inom ponasanja
u virtualnom okruZenju, pri ¢emu treba voditi
racuna o trajanju videokonferencije.

Promatramo li videokonferencije s tehnickog
aspekta, za njihovo odrzavanje potrebni su ra-
¢unalo, kamera, mikrofon, zvu¢nik i pristup In-
ternetu. Na temelju opreme koju koriste prema
CARNet (2012, str. 13) mozemo ih razvrstatina:

+ sobne - posebno opremljene prostorije
za videokonferencije, primjerice CAR-
NETove TCR ucionice s instaliranim
Polycomovim videokonferencijskim
uredajima

« stolne — uporaba posebnih videokonfer-
encijskih uredaja, primjerice Polycom
RealPresence Trio uredaja

« ratunalne - uporaba videokonferen-
cijskih programa na racunalima ili
mobilnim uredajima, primjerice Skype,
Facebook Messenger, Polycom Realpres-
ence Desktop.

Neovisno o kojoj je vrsti videokonferencije rijec,
Ritzel (2010) na osnovu empirijskih istraZivanja
sazima pedagosku vrijednost primjene video-
konferencija u nastavnom procesu: ucenici su
aktivni sudionici u stvaranju vlastitog znanja,
ostvarivanje dvosmjerne komunikacije izmedu
ucenika i ucitelja, povezivanje sa stru¢njacima iz
razli¢itih podrucja iz svih dijelova svijeta, uste-
da vremena, razmjena ideja i primjera dobre
prakse izmedu ucitelja, organiziranje virtualnih
izleta. Kao osnovne nedostatke komunikacije
ostvarene videokonferencijama Doggett (2008)

navodi nerijetku mogucnost ,pucanja“ veze,
nepovezanost slike i zvuka u vidu kasnjenja te
manjak mogucnosti interakcije s uciteljem i sa-
drzajem kojeg on tim putem posreduje. Kako bi
se dobila $ira slika, zanimljivo je se osvrnuti na
neka istrazivanja u kojima se ispitivala percep-
cija u¢enika o implementaciji videokonferencija
u nastavni proces.

Rezultati istrazivanja Freeman (1998) i Carville
i Mitchell (2000) ukazali su na to kako su stu-
denti kao najvecu vrijednost videokonferencija
istaknuli pravednost jer su svim studentima
bez obzira na fizicku udaljenost predavali isti
predavaci koji su osigurali jednaku kvalitetu
informacija i izvora znanja. IstraZivanje autora
Martin (2005) pokazalo je kako ucenici sekun-
darnog obrazovanja videokonferencije u nasta-
vi dozivljavaju kao korisno nastavno pomagalo
koje unaprjeduje komunikacijske vjestine i po-
tice interakciju na relaciji ucitelj-ucenik. No,
neki ispitanici su izrazili i svoje nezadovoljstvo
takvim oblikom komunikacije $to je autor pripi-
sao razlicitim stilovima ucenja i nepoznavanju
suvremenih komunikacijskih tehnologija.

Kada je rije¢ o percepciji ucitelja o integraciji vi-
deokonferencija u nastavni proces istrazivanja
pokazuju kako ucitelji prepoznaju pedagosku
vrijednost istih, ali smatraju kako nisu dovoljno
digitalno osposobljeni za takav vid nastavne ko-
munikacije te kako ne posjeduju specifi¢ne vje-
$tine za poticanjem interakcija i upravljanjem
nastavnih sadrzaja (Rehn, Maor i McConney,
2018).

3.3. Virtualni svjetovi

Virtualni svijet predstavlja alat za poticanje
suradnje u slucaju fizicke udaljenosti medu
polaznicima koji imaju osjecaj pripadnosti
nekoj grupi u virtualnom prostoru (Sivunen i
Nordbidck, 2014). Prema Hew i Cheung (2010)
osnovni specifi¢ni elementi virtualnih svjetova
su dojam trodimenzionalnih prostora, mogué-
nost interakcije s drugima putem chata, sposob-
nost manipulacije objektima te primjena avata-
ra kao vizualnih prikaza sudionika. Gerhard,
Moore i Hobbs (2004) definiraju avatara kao
korisnikovu zaslonsku osobu koja utjelovlju-
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je korisnika u virtualnom okruZzenju. Peterson
(2006) isti¢e upravo znacaj avatara kao posred-
nika u prevladavanju ogranic¢enja racunalno po-
sredovane komunikacije u vidu moguénosti iz-
razavanja neverbalnih znakova i emocionalnih
stanja korisnika koja olak$avaju komunikaciju.

Promatramo li virtualne svjetove s tehnickog
aspekta bitno je napomenuti kako su se razvili
iz dvodimenzionalnih okruzenja. Nadalje, svako
trodimenzionalno okruzenje ima svoje persona-
lizirano sucelje koje se razlikuje od drugih kori-
snika na temelju cjelokupne dinamike korisnika
koja ukljucuje dvosmjernu komunikaciju izme-
du korisnika i ekspresiju neverbalne komunika-
cije medu avatarima. Svaki oblik komunikacije
odvija se uz pomoc¢ tipkovnice ili misa (Thomas
i Brown, 2009).

3.4. Virtualni svjetovi u odgojno-
obrazovnom procesu

U didakticko-metodickom kontekstu virtual-
ni svijet predstavlja obrazovni alat usmjeren
prema konstruktivistickoj nastavi koji nudi $i-
roku lepezu mogucnosti kako za ucenike tako
i za ucitelje (Eschenbrenner, Nah i Siau, 2008).
Autorski tim Damadevicius i Sidekerskiené
(2024) naglasavaju kako virtualni svjetovi po-
ticu istrazivacko ucenje, nastavu usmjerenu na
ucenika te usvajanje prakti¢nih Zivotnih vjesti-
na u okruzenju bez rizika. Istrazivanja koja su
se bavila implementacijom virtualnih svjetova u
obrazovni sustav pokazuju kako isti obogacuju
i unaprjeduju postojece obrazovne kurikulume
Hargis (2008) te znacajno poboljsavaju komu-
nikacijske procese (Bulu, 2011). Trodimen-
zionalni virtualni svjetovi ucenicima pruzaju
mogucnost participacije u kreiranju vlastitih
znanja i spoznaja i stvaranja virtualnih okru-
zZenja za ucenje (Girvan, 2008; Huang, Rauch i
Liaw, 2010; Shih i Yang, 2008). Integracija vir-
tualnih svjetova u nastavni proces pokazala se
izrazito ucinkovitim tijekom izvodenja nastave
na daljinu jer takvo didakticko rjesenje pruza
mogucnost otklanjanja ogranicenja koja po-
stoje u tradicionalnim nacinima obrazovanja
na daljinu, osobito u podru¢ju komunikacije i
interakcije. Takvo trodimenzionalno okruzenje
omogucuje jednostavan pristup izvorima zna-

nja, pretrazivanje internetskih baza podataka,
ucenje posredovanjem informacijsko-komu-
nikacijskim tehnologijama i suradnju izmedu
korisnika (Dickey, 2003; Ozdinc, 2010).

Obrazovna okruzenja u trodimenzionalnim vir-
tualnim svjetovima omogucuju upoznavanje i
odrzavanje socijalnih kontakata izmedu kori-
snika, kupovinu, obilazak virtualnih lokacija i
izgradnju razlicitih mjesta, ukljucivanje u tjele-
sne aktivnosti, participaciju u institucionalnim,
akademskim i drus$tvenim aktivnostima (Par-
tala, 2011; Rymaszewski i sur. 2006). Navedene
aktivnosti pruzaju mogucnost ucenicima razviti
i unaprijediti kompetencije i iskustva potrebna
za funkcioniranje u drustvenoj zajednici.

Na temelju recentnih istrazivanja Dickey (2003)
istice neke od najvecih prednosti virtualnih
svjetova:

« cjelodnevna dostupnost

+ mogucnost virtualne kooperacije u ost-
varivanju odgojno-obrazovnih ishoda

+ demonstracija situacija koje bi bile neiz-
vedive u klasi¢noj u¢ionici
+ ucenje putem rjesavanja problema

Kao nedostatke virtualnih svjetova u nastav-
nom procesu Dickey (2003) navodi visoke teh-
nicke zahtjeve za racunalne sustave, moguc¢nost
cyber nasilja (viktimizacija, uznemiravanje, po-
niZavanje) te oteZzana mogucnost kontroliranja
okoline (osim ako se nalazi u privatnom okru-
Zenju).

Jedna od znacajnijih pedagoskih vrijednosti
primjene virtualnih svjetova u odgojno-obra-
zovnom procesu je osjecaj drustvene prisutnosti
korisnika koja se definira kao razina svjesnosti
pojedinca o interakcijskim odnosima izmedu
korisnika u okruzenju (Tu, 2002). Autori Hod-
ge i sur. (2007) ispitivali su fenomen drustvene
prisutnosti u virtualnim svjetovima te su dosli
do zakljuc¢aka kako je komunikacija, ukljuce-
nost i drustvena prisutnost ve¢a medu studenti-
ma u trodimenzionalnim virtualnim svjetovima
u odnosu na klasi¢nu obrazovnu sredinu. Kako
su predmet proucavanja ovoga rada videokon-
ferencije i virtualni svjetovi u odgojno-obra-
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zovnom procesu zanimljivo je se osvrnuti na
komparaciju percepcije drustvene prisutnosti
izmedu studenata (N=40) koji su primjenjivali
navedene sinkrone oblike komunikacije tijekom
izvodenja nastave na daljinu. Autori Yilmaz, i
sur. (2016) ustanovili su kako su studenti koji
su se koristili virtualnim svjetovima percipirali
znatno ve¢u drustvenu prisutnost te su iskazali
kako je trodimenzionalni virtualni svijet pristu-
pacnije, zanimljivije i fleksibilnije obrazovno
okruzenje unutar kojeg su bili aktivni sudionici.
Prije nego se virtualni svijet implementira u na-
stavni proces, kao i 0 svakom drugom obrazov-
nom alatu, potrebno je se voditi nekim odredni-
cama. Istrazivacki tim autora Yilmaz- Reisoglu
i sur. (2015) razradili su popis kriterija (koji je
nastao na temelju znanstvene literature i heu-
ristickog istrazivanja) koje treba uzeti u obzir
prilikom odabira trodimenzionalnih virtualnih
platformi u obrazovne svrhe: znacajke sustava/
programa trodimenzionalne virtualne platfor-
me, iskoristivost (jednostavna instalacija pro-
grama, pristup virtualnom okruzenju), odabir
primjerenih multimedijskih alata, softverski
alati, sigurnost, troskovi, interakcijski kriteriji,
avatari, odabir komunikacijskih alata te vrste
obrazovnih aktivnosti.

Zanimanje istrazivaca o implementaciji virtu-
alnih svjetova u odgojno-obrazovni proces je
u porastu, no na temelju dostupne znanstvene
i strucne literature zaklju¢uje se kako je malen
broj istrazivanja koja odreduju koji se odgojno-
obrazovni ishodi mogu ostvariti i koje su teo-
rije ucenja podrzane u okruzenjima virtualnog
svijeta (Duncan i sur., 2012; Messinger i sur.,
2008).

Stru¢njaci iz podruéja odgoja i obrazovanja vir-
tualne svjetove zbog svojih pedagosko-didak-
tickih odrednica smatraju obrazovnim okruze-
njem buduénosti (Clarke i Dede, 2005; Salmon,
2009). Unatoc tome, istrazivanja pokazuju kako
uciteljima nedostaju smjernice i odgovarajuce
procjene o odgovarajuéim platformama virtu-
alnih svjetova koje podrzavaju obrazovne aktiv-
nosti i procese ucenja (Richter i sur., 2007).

4. PREMA ZAKLJUCKU

Suvremeno drustvo od $kole i ucitelja oceku-
je razvoj onih vjestina i kompetencija uc¢enika
koje ¢e mu omoguditi postati aktivnim ¢lanom
drustvene zajednice. Ubrzani razvoj informa-
cijsko-komunikacijskih tehnologija, zahtjevi
suvremenog drustva, potrebe i interesi uceni-
ka danadnjice od suvremenih ucitelja ocekuju
napustanje uobicajenih metodicko-didaktickih
scenarija. Vodeni potrebama ucenika, ucitelji
u skladu sa svojim digitalnim kompetencija-
ma i osobnim uvjerenjima prema suvremenoj
informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji
odgojno-obrazovni proces obogacuju razlici-
tim komunikacijskim i obrazovnim alatima. U
ovom radu su se na osnovu dostupne znanstve-
ne i strucne literature pokusale prikazati speci-
ficnosti videokonferencija i virtualnih svjetova
kao sinkronih oblika komunikacije u odgojno-
obrazovnom procesu. Mozemo zaklju¢iti kako
ucitelji prepoznaju pedagosku vrijednost video-
konferencija u vidu brze i relativno jednostavne
razmjene informacija i znanja koje je usmjereno
na razvoj prezentacijskih i digitalnih kompeten-
cija ucenika. Kao najvece nedostatke videokon-
ferencija u nastavnom procesu Doggett (2008)
navodi manjak mogucnosti interakcije s nastav-
nikom i sadrZajem kojeg on tim putem posre-
duje i nedostatak minimalne tehnicke opreme.
Virtualni svijet kao sinkroni oblik komunikacije
podrzava nastavni proces temeljen na konstruk-
tivistickim nacelima Eschenbrenner, Nah i Siau,
(2008) te odrzava visoku razinu osjecaja drus-
tvene prisutnosti korisnika (Hodge, Tabrizi,
Farwell, i Wuensch, 2007). Osnovni nedostaci
virtualnih svjetova u odgojno-obrazovnom pro-
cesu ocituju se u visokoj tehnickoj zahtjevnosti
te mogucnosti cyber nasilja (Dickey, 2003). Pre-
gledom relevantne literature i empirijskih istra-
zivanja razvidno je kako je ucitelje potrebno
dodatno osnaziti u vidu stru¢nih usavrsavanja, i
dijeljenja primjera dobre prakse za ostvarivanje
punog didakticko-metodickog potencijala vide-
okonferencija i virtualnih svjetova u nastavnoj
praksi. Rezultati ovoga istraZivanja mogu dopri-
nijeti praksi i to prvenstveno u pogledu stru¢nih
usavr$avanja ucitelja. Nadalje, nalazi ovog istra-
Zivanja mogu posluziti kao svojevrsna podloga
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za buduca istrazivanja koja ¢e mozda ispitati
percepciju i ostalih dionika odgojno-obrazov-
nog sustava, primjerice roditelja, o implemen-
taciji videokonferencija i virtualnih svjetova u
odgojno-obrazovnom procesu i tako osvijetliti
ovu problematiku i iz njihove perspektive. Ta-

koder bili bi znanstveno i empirijski opravdano
provesti longitudinalno istrazivanje o primjeni
videokonferencija u nastavi koje ¢e omoguciti
dublje spoznaje iz podru¢ja multimedijske di-
daktike te ukazati na izazove i ogranicenja vide-
okonferencija u nastavnom procesu.
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