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1. Uvod

Asset Management kao pojam do nedavno, opisivan
je kao Gospodarenje fizickom imovinom, dok se

This paper presents a brief overview of the cable cars system in Sljeme (Medvednica
mountain). Through description of the cable cars, the basic design features are
analysed. Apart from design features, safety and legal considerations as well
exploitation conditions with particular emphasis on maintenance and management of
cable cars are considered. In addition, the analysis of disadvantages and measures
for improvement business in the economic use of cable cars is given. Based on the
performed analyses along with the observed disadvantages, the implementation of
a modern way to manage and maintain cable cars with pro-active access is given.
As one of the important activities in improving the business, the need to select and
implement modern Computerised Maintenance Management System — CMMS
is emphasized. The significant criteria and sub-criteria describing modern CMMS
systems (Infor EAM, IBM Maximo and IFS EAM) are proposed. The final selection
of CMMS system is performed by the use of AHP method — a frequently used multi-
criteria decision making method.

Esencijalni fokus odrzavanja u industriju su
proizvodna, eksploatacijska i druga postrojenja

danas taj termin, u Sirem smislu sveobuhvatnog
znaCenja, opisuje kao Upravljanje imovinom. Razlog
promjene paradigme navedenog pojma o ituje se
u potrebi novih izvora dodane vrijednosti koju je
moguce ostvariti kroz osiguranje stabilne, uc€inkovite,
sigurne i pouzdane provedbe proizvodnog, usluznog
ili eksploatacijskog procesa s ciliem unapredenja
proizvoda i povecanja trzista, kao i zadrzavanja
trenda rasta kvalitete u pruzanju usluga ili podizanju
razine ucinkovitosti pri eksploataciji, $to svakako
rezultira uveéanjem financijske dobiti [1].

ili tehnicki sustavi koji su projektirani, oblikovani
i funkcionalno objedinjeni i/ili povezani u cjelinu
sa svrhom provedbe i realizacije proizvodnog,
eksploatacijskog ili drugog procesa. Tehnicki sustavi
su sastavljeni su od pogonskih agregata, strojeva,
transportnih sustava, uredaja i opreme. Transportni
sustava u industriji imaju osnovnu cilj osigurati
nesmetan tok materijala. Oni se obi¢no sastoje
od transportnih sredstava, pogona, transportnih
konstrukcija i puteva s polozajima za utovar, dostavu
i istovar, elementima infrastrukture te ostale opreme
i uredaja.
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Uz transportne sustave u industriji u svakodnevnoj
primjeni takoder su i transportni sustavi namijenjeni
iskljuCivo prijevozu ljudi (Zeljeznice, dizala, ziCare
i drugi). Kod sustava namijenjenih_prijevozu ljudi,
osnovni uvjet je sigurnost korisnika. Zi¢are se obi¢no
sastoje od transportnih sredstava (vozila) ovjeSenih
na nosivo if/ili vuéno - transportno uZe, pogona,
konstrukcije s konstruktivnim elementima i ulazno-
izlaznih postaja koje zajedno Cine transportni put s
infrastrukturom (trasa ZiCare).

Kada se govori o upravljanju i odrzavanju zi¢ara,
govori se O procesu gospodarskog KkoriStenja
Zi€ara, odnosno o sloZenoj djelatnosti koja zahtijeva
kvalificiranistru¢an pristup upravljanjaistimate stru¢an
i savjestan pristup odrZzavanju radnih, pogonskih i
konstruktivnih cjelina, kako bi navedeni sustavi radili
sigurno i pouzdano, a sve u skladu s prihvacenom
Uredbom EU 2016/424, propisanim Zakonom o
ZiCarama i njegovim vazec¢im pod zakonskim aktima
tj. pravilnicima te propisanim uputama dobivenim
od strane proizvodaa. Za upravljanje i odrzavanje
Zi€ara, potrebno je formirati optimalnu organizacijsku
strukturu koja ¢e na izvrdnoj razini moci realizirati sve
aktivnosti upravljanja i odrzavanja.

Javna ustanova Upravljanje sportskim objektima
grada Zagreba (u daljnjem tekstu Ustanova) ima,
izmedu ostalih i djelatnost - eksploataciju tehnickih
sustava za prijevoz osoba. Ustanova je registrirana
za gospodarsko koriStenje Zi€ara unutar sustava
uredenog skijaliSta na Sljemenu, u Parku prirode
Medvednica. Djelatnost Ustanove je iz podrucja
djelatnosti sporta, dok je osnovna zadaéa upravljanje
i odrZzavanje sportskih gradevina te provodenje
sportske poduke i sportske rekreacije. Uz skijaliste
Slieme, Ustanova upravlja jo§ s trideset i dvije
sportske gradevine koje su organizirane u Poslovne
jedinice: otvoreni tereni, bazeni i sportske dvorane.
Sredstva za rad Ustanove osiguravaju se iz sredstava
prorauna grada Zagreba te iz vlastitih i drugih
izvora $to s aspekta odnosa vlasnika kapitala prema
cilievima poslovne politike i donoSenja poslovnih
odluka, za razliku od privatnih poduzeéa, ima za cilj
postupati u skladu s donesenim odlukama vlasnika
tj. Grada, a koje nisu isklju€ivo vezane uz ostvarenje
financijske dobiti.

2. Kratki prikaz zi¢ara skijaliSta Sljeme

Tehnicki sustavi za prijevoz osoba tj. skijaSa -
skija8ke ZiCare, sustavi su koji su projektirani,
konstruirani i funkcionalno sastavljeni i povezani
u jednu cjelinu sa svrhom provedbe i realizacije
prijevoza osoba na siguran nacin, a moguce ih je
razloziti po konstruktivno funkcionalnim cjelinama.
Konstruktivno funkcionalne cjeline Cine podsustavi
ZiCare, njene komponente te oprema i uredaji
komponenti podsustava. Komponente podsustava
uklju€uju i sigurnosne komponente koje oznacavaju
temeljnu komponentu, skup komponenti, pod sklop
ili sklop opreme ili bilo koji uredaj koji je ugraden u
podsustav ziCare s namjenom osiguranja sigurnosne
funkcije, a utvrden je sigurnosnom analizom, Ciji
kvar ugroZava sigurnost, Zivot ili zdravlje osoba,
bez obzira radi li se o korisnicima ziCare, tehnickom

osoblju ili treéim stranama. Podsustave skijaskih
ziCara Cine: a) Uzad i uzetni spojevi; b) Pogoni i
koCnice; c) Mehanicki uredaji (natezni uredaiji, uredaji
u postajama, uredaji na trasi); d) Vozila (sjedala,
vuéni uredaji, vozno remontna Kkolica, neodvojive
stezaljke); e) Elektri¢ni uredaji (upravljacki uredaiji,
kontrolni uredaji, sigurnosni uredaji, komunikacijski
uredaji, informaticka oprema, oprema za zastitu
od groma); Sigurnosna oprema (fiksna spasilacka
oprema, prenosiva spasilacka oprema).

Konstruktivno funkcionalne cjeline skijaskih ZziCara
su: donja ulazna i natezna postaja, gornja izlazna
i pogonska postaja, nosivi stupovi-potpornji s
elementima na ftrasi ziCare, transportno celicno
uze na trasi ZiCare i vucnica, vozila — ovjeSena
trosjedna sjedala spojena neodvojivim stezaljkama
na transportno uze ziCare, ovjeSeni vucni uredaji za
vuc€u spojeni neodvojivim stezaljkama na transportno
uze visokouzetne vucnice te elektrini i signalno
sigurnosni uredaji.

Na slikama 1. do 5. dan je shematski prikaz
konstruktivno funkcionalnih cjelina visece trojedne
ZiCare na Crvenom spustu s podsustavima trase,
a uklju€uju ulazno izlazne okretne postaje, nosece
potpornje s elementima i vozila [2].

Slika 1. Prikaz donje ulazne postaje s nateznim
sustavom s protu utegom

Figure 1 View of the lower entry station with tension
system with counterweight

Donja postaja visete ziCare (slika 1.) izvedena je
kao ulazna okretna postaja i postaja za natezanje
transportnog uzeta. Razli€iti slucajevi opterecenja
u pogonu, koji mogu biti ostvareni bez teretnim
uzetom, s postavijenim praznim sjedalima ili
sjedalima opterec¢enim skijaSima, manifestiraju se
kroz razliito produljenje ili skracenje beskonacnog
transportno uzeta, preko povratne, to jest zatezne
uznice ili okretnog kotaca, promjera @ 4000 mm, s
pripadaju¢om konstrukcijom (kolicima), s radnim
hodom od + 2.500 m od srednjeg neutralnog poloZaja.
Ispod same nosive konstrukcije povratne uzZnice
(okretnog kotaCa) fiksno je ugradena automatska
regulacija ulaza skijasa (po tri skijaSa istodobno)
s pokretnom trakom, koja dovodi skijaSe na mjesto
gdje se vrsi sjedanje na sjedalice ziCare.
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Elektro-hidrauli¢ki regulator ulaza otvara ulaznu
rampu i propusta skijaSe u ovisnosti o prolasku
sjedala preko elektro-prekidata, a zatvara je u
vremenskom razmaku od 2,5 s. Pokretna traka
doprema skijaSe na poziciju za sjedanje na sjedala
brzinom koja je sinkronizirana sa brzinom ziCare, ali
umanjena za 40 %. Isti postupak odvija se sjedalo po
sjedalo. Transportno uze promjera @41 mm nateze
se pomocu nateznog uzeta promjera @32 mm, na
koje je ovjeSen uteg mase 24 t. Uteg ima vertikalni
hod od 5,50 m. preko dvije usmjerivacke-okretne i
jedne mirujuée uznice promjera 1300 mm. Potporanj
TO nosi i podupire uznice i uteg. Radno opterecenje
konstrukcije uslijed povratne uZnice s kolicima i utega
donje postaje, kao i optereéenje uslijed bo¢ne dodatne
sile vjetra prenosi se na temelje preko dva vertikalna
potpornja T1 i T2. Za tehniCko osoblje/rukovatelje
ziGarom na donjoj postaji postavljen je toplinski
izoliran objekt, u kojem je smjeSten upravljacki pult
s elektro ormarima upravljanja i razvoda za Zi€aru i
pokretnu traku.

Slika 2. Prikaz pogonskog sustava gornje izlazne
postaje
Figure 2 lllustration of the upper exit drive system

Gornja postaja vise¢e ziCare (slike 2. i slika 3.)
izvedena je kao izlazna postaja sa silaznom rampom
duzine 5 m i kosinom nagiba iste od 20 % kako bi
skijasi mogli napustiti radno okruzenje ziare u radu.

Postaja je ujedno izvedena kao pogonska i
upravljaCka postaja s pripadaju¢éim objektom te
upravljatkom kucéicom i strojarnicom. Upravljacka
kuéica smjestena je uz vrsni dio platoa silazne rampe
a opremljena je pultom za upravljanje, regulaciju
i nadzor elektromotornog pogona Zi€are (glavni
elektro ormar upravljanja, hidrauli¢ki pult za nadzor
sustava hidrostatskog pogona kocnica, upravljacki
ormar pomoc¢nog pogona, upravljacki ormar rasvjete
trase ziCare, upravljacki ormar razglasa trase). U
podzemnoj etazi objekta gornje postaje smjestena
je strojarnica s pogonskim postrojenjem, pomoc¢nim
pogonom i prostorom s elektro ormarima razvoda i
napajanja elektromotornog pogona.

Pogon Zi€are €ini pogonski motor istosmjerne struje
snage 255 kW i nazivnog broja okretaja 1.300 okr/min,
koji je preko zamasnjaka, kardanskog vratila, kocionog
diska s radnim &eljusnim kocnicama i horizontalnog
vratila preko spiromati¢kog zup€ani¢kog para spojen
u planetarni reduktor, koji je vertikalnim oZlijebljenim
pogonskim vratilom spojen s pogonskom uznicom fj.
pogonskim okretnim kotaCem, promjera @ 4000 mm.
Elektromotorni pogon tj. istosmjerni motor po svojoj
izvedbi omogucuje kontinuiranu promjenu brzine
voznje ziCare od 0 do 2,2 m/s.

Pomoc¢ni pogon Zi¢are izveden je kao dizelski motor
snage 120 kW s unutarnjim izgaranjem koji pogoni
hidrauliCku crpku koja je preko hidro-instalacije
spojena sa servo-ventilom, regulatorom i hidro-
motorom koji je spojen na reduktor, a ukljuCuje se
preko ruéno upravljive ukljuéno/iskljuéne spojke.
Pomoc¢ni pogon svojom izvedbom omogucuje
kontinuiranu promjenu brzine voznje ziCare od 0 do
0,8 m/s.
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Slika 3. Prikaz pogonskog postrojenja s hidrostatskim pomoc¢nim pogonom
Figure 3 lllustration of the drive system with a hydrostatic auxiliary drive
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Slika 4. Prikaz nosivih potpornja s elementima
Figure 4 lllustration of the load-bearing supports with
elements

Slika 5. Prikaz sjedala trosjedne visece ziCare
Figure 5 lllustration of the three-seater chairlift seat

Trasa ZiCare, izmedu donje ulazne i gornje izlazne
postaje, opremljena je podsustavima tj. potpornjima s
elementima za vodenje transportnog uZeta (slika 4.),
transportnim uZetom, sjedalima koja su ovjeSena na
transportno uze te spojena s istim preko neodvojivih
stezaljki (slika5.) te spojnominfrastrukturom napajanja
te signalno sigurnosnim linijama trase. Trasa Zi¢are
opremljena je s dvanaest nosivih stupova-potpornja,
a njihove visine dimenzionirane su u skladu s
propisanim visinama transportnog uZeta u odnosu
na teren. Dva potpornja opterec¢ena su negativno dok
je preostalih deset optere¢eno pozitivno. Potpornji
su usidreni u betonske temelje s po Cetiri sidrena
vilka M36. Potpornji su opremljeni penjalicama,
cijevima za instalacije, zvuCnicima razglasa za
upozoravanje korisnika, radnim platformama -
gazistima sa zasStithom ogradom, remontnom
gredom za podizanje transportnog uZeta i za potrebu
skidanja baterijskih sklopova radi servisa, noseéim
gredama s vagama koje nose baterijske sklopove,
te baterijskim sklopovima za vodenje transportnog
uzeta s hvatacima u slu€aju iskliznuéa istog i krajnjim
osiguracima koji detektiraju iskliznu¢e transportnog
uzeta. Baterijski sklopovi na potpornjima izvedeni su
u skladu s projektom kao dvokolutni, Eetverokolutni ili
osmerokolutni baterijski sklopovi. Zi¢ara je opremljena

trosjednim sjedalima koja su ovjeSena o transportno
uze, a na trasi odnosno beskonacnom upletenom
transpornom uzetu ih je ukupno 152. Jedno sjedalo
moze primiti po tri osobe prosjeéne mase od 80
kg. Masa praznog sjedala iznosi 135 kg. Sjedalo
je opremljeno pomicnim sigurnosnim ogradama s
nastavcima za oslanjanje skija te vodonepropusnom
oblogom sjedala, kao i neodvojivim stezaljkama za
spoj istog na transportno uze. Transportno uze ziCare
je u skladu s opéim uvjetima za uZad, neraspletivo,
krizno pleteno, pocin¢ano i promjera je 41 mm.

Postaje i trasa ZiCare opremljene su elektricnim i
signalno sigurnosnim uredajima koji Cine temelj
sigurnosti zi€are u radu. Ovi uredaji spadaju u
sigurnosne komponente ZiCare, a funkcija im
je provedba nadzora i monitoringa nad vitalnim
komponenta neophodnim za siguran rad zZicare.

3. Analiza gospodarskog koriStenja skijaskih
zi¢ara na skijalistu Sljeme

Ustanova kroz Poslovnu jedinicu Otvoreni tereni
upravlja Objektom skijaske zi¢are i tereni tj. skijaliStem
Sljeme, Cije su ZiCare predmet ovog rada. Skijaliste
Slieme, uz ostale sustave, strojeve i opremu skijalista
raspolaze visokouzZetnim vucCnicama na Bijelom i
Zelenom spustu te trosjednom viseéom Zzi¢arom
na Crvenom spustu. Sustavi skijaskih zi¢ara na
skijalistu Sljeme ugradeni su, i u eksploataciji su
vide od 30 godina. S obzirom na godinu ugradnje i
vremena njihove eksploatacije, objekti odrZzavanja
su u tehnicko-tehnoloSkom smislu zastarjeli, te je
potrebna posebna briga i trud kako bi ovi sustavi
pouzdano i sigurno obavljali svoju namijenjenu
funkciju. S obzirom na to da je Ustanova u vlasnistvu
grada Zagreba, Grad u svojstvu vlasnika kapitala,
zadaje i postavlja ciljeve te donosi strateSke odluke
koje nisu isklju€ivo vezane uz ostvarenje financijske
dobiti ve¢ su vezane uz Sire druStvene interese
zajednice u kojoj djeluje te socijalnu politiku koju
provodi Grad.

Ustanovakroz donoSenje poslovnih odlukaiposlovnim
odlucivanjem osigurava provedbu zadanog, s ciljem
osiguranja Sto kvalitetnog upravljanja i odrZavanja
sportskih gradevina u okviru prora¢unom zadanih i
odobrenih sredstava. Naskijalistu Sljeme, uz provedbu
programa javnih potreba u sportu gradu Zagrebu koju
provodi Zagrebacki skijaski savez (ZSS) s tridesetak
klubova, provode se i komercijalni programi skijanja za
gradanstvo te natjecanja i trenazni programi Hrvatske
skijaske reprezentacije u sklopu Hrvatskog skijaskog
zaveza (HSS). Gospodarsko koristenja skijaskih
ZiCara, s jedne stane, ima svojih prednosti koje se
ocCituje kroz njihovu sezonsku eksploataciju, bududi
da se glavnina aktivnosti odrzavanja provodi izvan
skijaSke sezone. Druga od prednosti, s upravljackog
i tehniCkog gledista, svakako je jasno definirana
zakonska regulativa kojom su detaljno razradeni
nacini, postupci i procedure upravljanja i odrzavanja
ZiCara s naglaskom na sigurnost zi¢are u radu, a
odredeni su Zakonom o zi¢arama NN (96/18), koji je
uskladen s direktivom Europske zajednice, odnosno
zadnjom Uredbom Europske unije EU 2016/424
te dobivenim uputama od strane proizvodaga. S
druge pak strane, koristenje skijaskih Zi¢ara, strogo
je vezano uz lokaciju za koju se podrazumijeva da
je smijestena u gorskom podneblju. Takvo gorsko
podneblje, kako za sustave Zi€ara tako i za tehnicko
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osoblje zi¢ara, ima nepovoljne uvjete okoline i obi¢no
teSko pristupacan teren. Pod nepovoljnim uvjetima
okoline smatraju se vremenski uvjeti s obzirom na
negativne temperature u skijadkoj sezoni, razlike
u temperaturi izmedu nodi i dana, snijeg, led, kisa,
vjetar, grmljavina i dr. Nadalje, ovi tehnicki sustavi,
u tehnicko-tehnoloSkom smislu, sastavljeni su od
sloZzenih i zahtjevnih cjelina, odnosno podsustava
i sigurnosnih komponenti za Cije je upravljanje i
odrzavanje potrebno, tijekom eksploatacije i izvan
nje, osigurati dobro organizirane fleksibilne timove
osposoblijenih i kompetentnih radnika, dobre
zdravstvene i tjelesne kondicije koji su na operativnoj
tji. izvrdnoj razini ukljuéeni u procese odrzavanja
i rukovanja ziCarama te na timove stru¢njaka iz
organizacijske jedinice koji su neposredno ukljuceni u
navedene procese, a funkcija im je pruzanje podrske
pri pripremi i provodenju svih procesa gospodarskog
koriStenja te upravljanja poslovima odrZavanja Zi¢ara.

Tehni¢ko osoblje zi€ara, na izvr$noj razini, mora biti
osposobljeno za upravljanje, rukovanje i odrzavanje
pojedinim Zi€arama, osposobljeno za pruzanje prve
pomoci, osposobljeno za rad sa strojevima i uredajima
s poveéanom opasnoscu, kao i osposobljenozarad na
visini s posjedovanjem vazeéeg pozitivhog uvjerenja
o provedenom visinskom pregledu. Poslovanje
Ustanove regulirano je u skladu s pozitivnim zakonima
Republike Hrvatske, a gospodarsko koritenje
Ziara te njihovo upravljanje i odrzavanja posebno
je regulirano Zakonom o ZiCarama NN (96/18) i
njegovim vazecim pozitivhim pod zakonskim aktima
tj. Pravilnikom o tehni¢kim uvjetima za siguran rad
Zi€ara u radu te odrzavanje podsustava i sigurnosnih
komponenata zi¢ara NN (76/2019) i Pravilnikom o
nacinu obavljanja stru¢nog tehnic¢kog pregleda ziCare
te izgledu i sadrzaju zapisnika o izvrSenom stru¢nom
tehnickom pregledu (NN 46/2019), internom
regulativom Ustanove te uputama i preporuka
proizvodaca za njihovo koriStenje i odrzavanje.

Za siguran rad ziCare, organizaciju rada te odrzavanje
Zi€are, odgovoran je Upravitelj zi€are, pravna osoba,
u slu€aju Ustanove, odgovorna osoba u pravnoj
osobi, ravnatelj Ustanove. Ravnatelj Ustanove duzan
je osigurati da zi€ara radi i prevozi osobe na temelju
odobrenjazaradZi¢are te je duZzanimenovati,Voditelja
ziCare" i njegovog zamjenika. Voditelj ziCare i njegov
zamjenik, fizicke su osobe koje su duzne poduzimati
sve potrebne mjere za siguran rad, organizaciju rada i
odrzavanja zi¢are. Odobrenje za rad skijaskih zZi¢ara,
na godisnjoj razini, izdaje Ministarstvo mora, prometa
i infrastrukture RH temeljem pozitivnog rjeSenja o
provedenom ,GodiSnje stru¢no tehni¢kom pregledu
zicare* koji provodi ovlastena, pravnaili fizicka osoba,
koja posjeduje potvrdu o akreditaciji prema normi
EN ISO/IEC 1 7020, koju je izdalo akreditacijsko
tijelo koje je potpisnik EA MLA u skladu s Uredbom
Europske zajednice broj 765/2008.

Temeljni dokumenti Upravitelja zi¢are pri provodenju
godiSnjeg struéno tehni¢kog pregleda su: Plan
odrzavanja ziare za naredno razdoblje; Pisana
i ovjerena lzjava Upravitelja ZiCare da je ZziCara
odrzavana u skladu s Planom odrzavanja; Popis
svih obavljenih radova i zamijenjenih komponenti
s ocjenom i EU izjavom o sukladnosti zamijenjenih
komponenti; Zapisnici o provedenim ispitivanjima,
Izvie§¢a o izvanrednim situaciama na zicari te
dnevnici posebnih kontrola (Dnevnik Zi€are, Knjiga

ZiCare, Kartoni uzadi). Za vrijeme eksploatacije,
odnosno koristenja Zi¢ara, upravljanje i rukovanje
istima u svrhu osiguranja izvrSenja prijevoza
predstavlja glavni proces, a ¢ine ga funkcije pripreme
i organizacije rada te funkcije rukovanja, dok
odrzavanje u vrijeme koriStenja ziCara predstavlja
glavni logisti¢ki proces, a €ine ga funkcije osnovnog
odrzavanja, preventivnih pregleda i kontrola
te korektivnih zahvata tj. popravaka u slu€aju
izvanrednih situacija na ziCarama.

Sve aktivnosti pri koristenju zi¢ara u radu propisane
su internom regulativom Upravitelja Zi¢ara u vidu
uputa za postupanje pri rukovanju Zi€arama u
radu i u izvanrednim situacijama te uputama za
osnovno odrzavanje, a definirane su zakonskom
regulativom te uputama i preporukama dobivenim
od strane proizvodaCa. Sve upute za postupanje
pri rukovanju zi¢arama, odnose se na situaciju pri
normalnom tijeku prometovanja Zi€are u radu, kao
§to su postupci pri kontroli prije pokretanja i postupci
za samo pokretanje te upute za postupanje pri
izvanrednim situacijama Zi€ara, kao $to su postupci
pri privremenom prekidu prometa, postupci rada
s pomoc¢nim i nuznim pogonom, postupak voznje
ZiCarom kada je sigurnosni sustav premosten.

U vremenu van skijaSke sezone tj. izvan vremena
eksploatacije skijaskih ZiCara na istima se provode
aktivnosti odrzavanja, gdje odrzavanje preuzima
ulogu glavnog procesa odnosno glavne djelatnosti,
dok rukovanje ziCarama s ostalim funkcijama
zauzima logisti¢ku potporu procesima odrzavanja. Te
funkcije su rukovanje zi¢arom u vrijeme provodenja
aktivnosti odrZzavanja te logisticka potpora pri
postupcima nabave (nabava roba, radova i usluga),
izdavanje rezervnih dijelova sa skladista, transport
dijelova i potroSnog materijala sa skladista, doprema
alata i naprava te otprema i deponiranje zamijenjenih
dijelova. Odrzavanje Zi€ara van skijaSke sezone
odnosi se prvenstveno na planirane preventivne
zahvate koji su definirani godiSnjim planom
odrzavanja. Predmetni godiSnji plan odrzavanja
uskladen je sa zakonskom regulativom, kao i danim
preporukama proizvodaca.

Uz planirane aktivnosti definirane godisSnjim
planom odrzavanja, po zavrSetku skijaSke sezone
provode se preventivni pregledi i kontrole te se
pojedini podsustavi Zi€ara podvrgavaju postupcima
dijagnostike stanja. Uz navedene preventivne
preglede izahvate provode se i svaispitivanja u skladu
s pozitivnhom zakonskom regulativom RH, kao i sva
zakonom definirana ispitivanja na ziCarama kao $to
su ispitivanja transportne i natezne uzadi, ispitivanje
sile proklizavanja vuénika i sjedala na transportnoj
uzadi te ispitivanje sile ko¢enja na visecoj trosjednoj
Zicari, za koje je prethodno potrebno opteretiti zi€aru
teretom od 17 tona rasporedenog po sjedalima
iste, kako bi se simulirali stvarni uvjeti u vrijeme
eksploatacije, odnosno koriStenja iste.

Opseg aktivnosti upravljanja i odrzavanja zicara za
vrijeme njihovog koridtenja i van istog, odreden je
sigurnosnim mjerama na nacin, da su sva radna
mjesta na ziCari definirana projektom i odredena
uputom proizvodaca, za vrijeme rada iste, popunjena
tehnickim osobliem Zicare. Opseg aktivnosti
osnovnog odrzavanja svake pojedine zi¢are, u koji su
uklju€eni preventivni pregledi i kontrole prije pustanja
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Zi€are u rad, provode se na dnevnoj bazi te se upisuje
Dnevnik Zicare.

Opseg aktivnosti preventivnog odrzavanja svake
pojedine Zi€are, odreden je dnevnim, tjednim,
mjesecnim, polugodisSnjim, godisnjim i dvogodi$njim
vremenskim intervalima u skladu s Pravilnikom o
tehnic¢kim uvjetima za siguran rad Zi€ara u radu te
odrzavanje podsustava i sigurnosnih komponenata
ziGara NN (76/2019) i uputama proizvodaca, a iste
su sadrZane u Planu odrZzavanja te se po izvrSenju
upisuju u Knjigu zi¢are i Kartone uzadi za svaku
pojedinu ziCaru. U ovu kategoriju ubrajaju se i
aktivnosti odgodivog korektivnhog odrZzavanja Ciji
popravak ne utjeCe na sigurnost u radu ziCare.

Opseg interventnog neodgodivog korektivhog
odrzavanja, €iji kvar i popravak je od vitalnog znacenja
za siguran rad zi€are provodi se po hitnom postupku
te se po izvrSenju upisuje u Knjigu Zi€are ili Karton
uzeta, kao Sto se izraduje ,lzvjesée“ o izvanrednoj
situaciji na ziCari. Opseg aktivnosti upravljanja i
rukovanja ZiCarama za vrijeme njihovog koridtenja i
u vrijeme provodenja aktivnosti odrzavanja, odnosno
izvodenju radova na istima, odreden je sigurnosnim
mjerama na nacin, da su sva radna mjesta na Zi€ari
definirana projektom i odredena uputom proizvodaca,
za vrijeme rada iste, popunjena tehnickim osobljem
Zi€are, odnosno rukovateljima.

Cilj strategije odrzavanja skijaskih zi¢ara skijalista
Sljeme je osigurati da zastoji na ZiCarama u radu
budu jednaki nuli (zastoj / kvar = 0). Pristup, metoda
i koncepcija odrzavanja ziCara je kombinacija
preventivnog i korektivnog odrZavanja, gdje se
korektivne aktivnosti odrzavanja provode samo na
opremi Cija funkcionalnost nije vezana uz siguran rad
Zi€are u radu, te u slu€ajevima izvanrednih situacija
ti. zastoja ili kvara. Od preventivnih aktivnosti
odrzavanje provode se preventivni pregledi, kontrolni
pregledi i preventivni zahvati.

4. Analiza nedostataka i mjere za unapredenje
poslovanja pri gospodarskom koristenju skijaskih
zicara

U cilju unapredenja poslovanja i podizanja razine
ucinkovitosti pri gospodarskom koristenju skijaskih
ZiCara, kao i potrebi za novim izvorima dodane
vrijednosti koju je moguce ostvariti kroz osiguranje
sigurne, stabilne, ucinkovite i pouzdane provedbe
procesa eksploatacije tj. gospodarskog koristenja
Ziara, potrebno je poznate nedostatke ispraviti
te stvoriti bazu koja ¢e biti osnova za daljnje
pokretanje mjera usmjerenih ka unapredenje
poslovanja. Nedostaci postojeéeg poslovanja
gospodarskog koriStenja skijaskih ZiCara vezani
su jednako uz podrucje upravljanja i organizacije,
kao i uz tehni¢ko tehnolodko podrudje odrZzavanja,
buduéi su ova podrucja usko vezana. U podrucju
upravljanja i organizacije, nedostaci se ocituju
kroz neuskladenost poslovne politike s cilievima
vlasnika, koji se nadalje prenose kao neuskladenost
poslovne politike Ustanove s definiranom strategijom
odrZavanja skijaskih Zi¢ara. Ta neuskladenost najvise
se oCituje s aspekta bitnih utjecajnih elemenata
i Cimbenika (financijska sredstva, org. sredstva,

kadrovi, zakonski okvir, zakonitosti eksploatacijskog
procesa, lokacija, prostor i sredina djelovanja, rad
u smjenama, plasman usluge i dr.) koji odreduju
okvire kojima je moguce ostvariti ciljanu i definiranu
strategiju. Nadalje, nedostaci u organizacijskoj
strukturi o€ituju se kroz nedostatak logisticke potpore
od strane organizacijske jedinice odrzavanja te
neuskladenost osnovnog organizacijskog ustroja
posebno u segmentu Zakonom o zi¢arama regulirane
relacije Upravitelj Zi€are — Voditelj Zi¢are, s obzirom
na njegovu hijerarhijske razinu u kojoj nema uvid
ili moguénost intervencije pri donoSenju konacnog
plana poslovanja a posebno pri njegovom reduciranju
temeljiem smanjenja proracunskih sredstava. S
aspekta upravljanja, u nedostatke se ubraja i manjak
srednje obrazovanog tehni¢kog kadra izvrSne razine
u tehniCkom osoblju zi¢ara kao i visokoobrazovnog
tehni¢kog kadra u organizacijskoj jedinici odrzavanja
radi potpore u operativhoj pripremi odrZzavanja.
Nedostaci u tehni¢ko tehnoloSkom podrucju
odrzavanja ocCituju se u pogledu ne postojanja
klasifikacije opreme i sklopova podsustava i
sigurnosnih komponenti te nije proveden postupak
izrade nomenklature opreme, kao $to nisu potpunosti
izradeni kartoni svih sklopova i opreme. Nadalje, jedan
od kljuénih nedostataka je nemogucénost uspostave
pro-aktivhog sustava odrzavanja s implementacijom
suvremenog informacijskog sustava za upravljanje
odrzavanjem CMMS (eng. Computerised
Maintenance Management System). Suvremeni
CMMS bi osigurao oblikovanje registra imovine te
baze podataka, osigurala bi se evidencija stanja i
kvarova, omogucilo bi se preventivho odrzavanja
te izrada planova i pracenje budZeta, omogucilo
bi se: automatsko generiranje radnih naloga,
arhiviranje dokumentacije, upravljanje tehnic¢kim i
ljudskim resursima, upravljanje skladiSnim zalihama,
definiranje mjera sigurnosti i mjera osiguranja mjesta
rada te nacina rada, kao i uspostavila op¢a baza
znanja potrebna za u&inkovito odrzavanje.

Za unapredenje postojeCeg poslovanja  pri
gospodarskom KkoriStenju zi€ara, potrebno je, kako
na razini organizacijske jedinice skijalista Sljeme tako
i na razini Ustanove, pokrenuti niz mjere usmjerenih
ka definiranju postavki i izradi metodologije kojom
¢e se omoguciti uspostava kvalitetnog upravljanja i
uCinkovitog odrzavanje ZiCara na suvremen nacin
prema aktualnim pristupima i primjerima iz prakse
nekih od uspjeSnih gospodarskih subjekata, a kroz
redefiniranje poslovne politike Ustanove i njeno
uskladivanje sa strategijom odrzavanja i Zakonom
0 zi€arama, kao i reorganizacijom organizacijskog
ustroja  temeljenog na  kljuénim  funkcijama
upravljanja i odrzavanje te uspostavom sustava pro
aktivnog odrZavanja s jakom logistickom potporom i
integracijom suvremenog informacijskog sustava za
upravljanje odrzavanjem CMMS.

Temeljem navedenog, prijedlog metodologije
uvodenja suvremenog upravljanja i odrzavanja je: a)
Redefiniranje poslovne politike Ustanove u skladu sa
strategijom odrzavanja Zi€ara (pojava zastoja i kvara
= 0); b) Definiranje pro aktivnog sustava odrzavanja
s metodom, pristupom i koncepcijom odrzavanja
koji ¢e biti sposobna osigurati osnovni cilj strategije
odrzavanja; c) Definiranje organizacijskog ustroja
organizacijske jedinice odrzavanje unutar novo
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predloZzene organizacijske strukture Ustanove; d)
Metodom videkriterijskog nacina odlucivanja izvrSiti
valorizaciju suvremenih informacijskih sustava, kroz
izbor alternativa - informacijskih sustava dostupnih
na trzistu i definiranim kriterijima i pod kriterijima za
valorizaciju istih s prezentacijom rezultata Upravnom
vijeéu; e) Provodenje postupka javne nabave
informacijskog sustava i integracija; f) Provodenje
edukacije zaposlenika radi stjecanja znanja, vjestina
i kompetencija na svim razinama i strukturama
organizacije te osigurati odrzivi razvoj s aspekta
osiguranja kontinuiteta pri smjeni generacija.
4. Prijedlog uvodenja suvremenog nacina
upravljanja i odrzavanja skijaskih zicara

U skladu s predloZzenom metodologijom uvodenja
suvremenog nacina upravljanja i odrzavanja skijaskih
ZiCara te zapoCetim procesom restrukturiranja
Ustanove prema nacelima matri€ne organizacijske
strukture, redefiniranje poslovne politike mora
obuhvatiti sve aspekte bitnih utjecajnih elemenata i
¢imbenika djelatnosti gospodarskog koridtenja Zic¢ara
kako bi se ostvario osnovni cilj strategije odrzavanja
koji je minimalizacija zastoja i kvarova. U cilju trazenja
izvora dodatnih vrijednosti koje se mogu ostvariti kroz
unapredenje procesa upravljanja i odrzavanja pri
procesu eksploatacije ziCara, predlaze se definiranje

PLANSKO
ODRZAVANJE

Slika 6. Plansko odrzavanja skijaskih zi¢ara na
skijalistu Sljeme [3]

Figure 6. Scheduled maintenance of ski lifts at the
Slieme ski resort [3]

sustava pro aktivnog odrZavanja. Na slici 6. prokazan
je prijedlog planskog odrzavanja skijaskih zi¢ara.

Na Slici 7. prikazan je prijedlog novog pro-aktivhog
ustroja poslovne jedinice odrZavanje unutar nove
matricne  organizacijske  strukture  Ustanove.
Predlozenim ustrojem organizacijske jedinice
odrzavanje, ustrojene prema nacelima suvremenih
pro aktivnih organizacijskih struktura, uspostavljena
je okosnica sustava odrzavanja Ustanove s klju¢nim
funkcijama planiranja i pripreme odrzavanja s
razradom tehnologije odrzavanja i ukljuéenom
logistickom i informati¢kom potporom, usmjerenim
prema glavnim prihodovnim centrima tj. sportskim
gradevinama, rasporedenim po istovrsnim podrucjima
djelatnosti — bazeni, sportske dvorane otvoreni
sportski tereni i skijaliSte Sljeme, a sponu izmedu
organizacijske razne planiranja i pripreme odrzavanja
s logistikom i informatikom koja neposredno sudjeluje
u procesu odrzavanja i izvrSne razine koja provodi
aktivnosti odrzavanje, Cine stratezi predmetnih
podru¢ja. Nadalje, novo predlozenim ustrojem,

za razliku od postojece, omogucéuje se direktno
upravljanje organizacijske jedinice odrzavanje
s tehnickim osobliem objekata, S$to osigurava
direktnu dvosmjernu vezu odrzavatelja na sportskim
gradevinama sa stru¢njacima sluzbi plana i pripreme
odrzavanja kao i sa sluzbom logistiCke potpore i
sluzbom informatike. Ta dvosmjerna veza odnosi
se na brzi odziv, kako zahtijeva s objekata prema
operativnoj pripremi odrzavanja i njenoj logistic¢koj

Pro-aktivna organizacijska struktura poslovne jedinice odrZavanje

RUKOVODITEL POSLOVNE JEDINICE ODRZAVANJE

TIM STRUCNJAKA SUPERVIZORA PODRUCIA

(definiranje sadrzaja aktivnosti, konsolidacija planova i definiranje portfelja prioritetnih
investicija, donosenje planova odrZavanija, obrazlaganje planova)

Planeri odrzavanja i Stratezi podruéja InZenjeri logistike i
operativne pripreme pouzdanosti

(plan preventivnog i
korektivnog odrZavanja i
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(osim za Zicare)
Kontrola rada
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postupka nabave)

Upravljanje skladistem
ialatom
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plan odobrenih zahtjeva,
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materijal i dijelovi)
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Slika 7. Prikaz funkcionalne organizacijske jedinice
odrzavanije [3]
Figure 7. Overview of the functional organizational
unit "Maintenance" [3]

potpori, posebno u slu€ajevima hitnih intervencija,
odnosno s aspekta Zi¢ara, izvanrednih situacija na
ziCarama.

Uz navedeno, prijedlogom novog ustroja
organizacijske jedinice odrzavanja, omoguéena je
izravna veza izmedu Upravitelja zi¢ara i Voditelja
Zi€ara, postavom pozicije pomocnika rukovoditelja za
odrzavanje ziCara (Voditelj zi¢ara), ¢ime se Voditelja
ziCara pozicionira na mjesto koje mu po razini
odgovornosti i obveza pripada te koje mu omogucuje
upravljanje i odrzavanja Zi¢arama na nacin koji je
u skladu sa zakonskom regulativom, posebice pri
donos$enju godiSnjeg plana odrzavanja, koji je jedan
od kljuénih dokumenata pri provedbi godiSnje stru¢no
tehniCkog pregleda zi€ara i uvjet ishodenje odobrenja
za rad istih.



ODRZAVANIJE I EKSPLOATACIJA | MAINTENANCE AND EXPLOITATION

5.1 Izbor CMMS sustav AHP metodom

Pri izboru informacijskog sustava upravljanja
odrzavanjem CMMS vazno je utvrditi podrzava li
informacijski sustav odrzavanja osnovne funkcije
i tehnoloSke poslovne procese. Na operativnoj

razini omogucava |li upravljanje odrzavanjem
ZiCara: Formiranje evidencije odnosno registra
objekata odrzavanja (sredstva za rad, fizicku

imovinu) te uspostavu elektroniCke baze podataka,
nomenklaturnog sustava i standardiziranog nazivlja
s tehni¢kim, lokacijskim i drugim podacima Kkoji
jednoznacéno opisuju objekte odrzavanja; Evidenciju
stanja objekata odrzavanja odnosno tehnickih sustava
(nazivni podaci o jamstvima, o€ekivani zivotni vijek,
troSkovi zamjene), klasifikaciju kriti€nosti objekata
odrzavanja i opreme s obzirom na odvijanje procesa;
Evidenciju i analizu kvarova, kao i svih podataka
proizadlih iz spomenutih dogadaja (klasifikacija
kvarova i zastoja, razlozi i uzroci nastanka, srednje
vrijeme izmedu kvara i slicne veli€ine relevantne za
analizu kvara); Evidenciju aktivnosti preventivhog

odrzavanja koje se provode u konstantno odredenim
vremenskim intervalima (aktivhosti propisane
zakonskom regulativom ili definiranom normom
ili preporukom proizvodaca); Izradu, planiranje
i pracenje budZeta odrzavanja, neposredno
planiranje i kontrolu izvrSenja aktivnosti odrzavanja;
Generiranje radnog naloga kao osnovnog dokumenta
u djelatnosti odrzavanja te upravljanje provedbom
svih aktivnosti odrzavanja koje se provode na
objektima odrZavanja; Definiranje mjera sigurnosti i
mjera osiguranja mjesta rada koje treba prethodno
osigurati kod provodenja aktivnosti odrzavanja te
izdavanje dokumenata zastite na radu uz radni nalog;
Kreiranje, aZuriranje i arhiviranje sve dokumentacije
odrzavanja u elektronskom obliku (kartoni opreme
ili dosjei objekta odrZavanja, tehnoloSke upute i
postupnici pri odrzavanju, upute za uporabu i dr.);
Upravljanje ljudskim resursima u domeni odrzavanja
i upravljanje skladiSnim zalihama (rezervni dijelovi
i potrosni materijal) te skladiSnim poslovanjem;
Upravljanje nabavom materijala, usluga i radova
odrzavanja [4]. Temeljem iznad navedenog, s jedne

W et e W8 isboe OV g

[0 [0 meswas hresmce Seston Grphe faa G Jew teg

G |

EPIEFE Ll L
T =T\ F ¥ 18
1000 Goal izbor_CMMS % o ] aseeosies
[Gaal: Lrbor_ CHMS| InferEAM
B Znacajie dobavijaca (L: 017) BN Madmo
B Godisnja prodaja (L: 043) \FS

1 Brof korisaica (12 .123)
Il Licendiranje (L: .054)
1 Sans (L: .194)
B % od djene za odrzavanje (L: .219)
| Minimalni broj korisadica (L: .045)
W Cdukacija ketsnika (L: 263)
B Troskovi implementadje (L: .083)
B % od djene softvers za implementaciju (L: 444)
W % od djene softvera za prilagodbu (L: .179)
B % od djene softvera 7a redizajn posiovnih procesa (11 .336)
W % od djene softvera 7a tzrade KPL-s (L 041)
I Opce znacajioe softwares (L: 016)
W Operativel sustav (L .167)
W Baza podataka (1: .B33)
B Jezicna podesica (1: .020)
B Analitila | Lrvjestavaje (L: .147)
W Editiranje Lrvjesca (L: .200)
W Prilagodba ispisa (1 .200)
W Modul poskome inteligendje (L: .200)
B KPI irvjesca (1 .200)
1 Voden o skladista (L: .200)
1 Kontrola radnih maloga (L: .104)
B Rerervacija dijelova (L: .250)
10 Narudzbe dijelova (L: .250)
1 Povijest bolesti (L: .250)
1 Plambranje akthmesti (L: .250)
W Preventihmo | odrzavanje po stanju (L: .126)
= el (L 199)
W Budzetiranje | kontrola troskova (L: . 261)
B Mobilna tebmologijs (L: 027}

31
260
367

hapan Lo et

Slika 8. Sucelje Expert Choice — Prikaz kriterija i podkriterija pri izboru CMMS
Figure 8. Expert Choice Interface — Display of criteria and subcriteria for selecting a CMMS
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Slika 9. Prikaz kriterija prioriteta
Figure 9. Display of priority criteria
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strane, od iznimne vaznosti je shvatiti da uvodenje
informacijskog sustava, kao osnovne poluge
upravljanja odrzavanjem, ne¢e samo po sebi ukloniti
postoje¢u problematiku organizacijskog karaktera
niti ¢e samom implementacijom odrZavanje postati
bolje i u€inkovitije, ve¢ je za postizanje ucinkovitog
upravljanja odrzavanjem potrebno uklju€ivanje i
sinergija svih subjekata uklju€enih u odrZzavanja kako
na upravljackoj neposrednoj razini tako i na izvrsnoj
razini. S druge pak strane, od jednake i iznimne
vaznosti je pri odluci o uvodenju informacijskog
sustava biti svjestan da ¢e se implementirani
sustav koristiti duzi niz godina i da ¢e se intenzitet
koridtenja stalno povecavati, jednako kao i broj
njegovih korisnika, pa je stoga potrebno posveti
veliku paznju pri izboru sustava, kao i definirati
kriterije, prema kojima ¢e se alternative (informacijski
sustavi na trzistu) vrednovati. S obzirom na to da
je Ustanova u vlasnistvu grada, odluku o uvodenju
informacijskog sustava odrzavanja donosi vlasnik,
pa je stoga vazno, vlasniku prezentirati i predoditi
sve uloge informacijskog sustava na strateskoj razini
upravljanja odrzavanjem te olakSati izbor vlasniku
kroz provodenje metode viSekriterijskog nacina
odluc€ivanja (AHP metoda) radi lakSeg donoSenja
odluke i definiranja niza kriterija koji ¢e kasnije
biti ukljuCeni u dokumentaciju nabave kao bitni
elementi zahtijeva na informacijske sustave pri izradi
dokumentacije za provodenje postupka javne nabave.
Nadalje, informaticki program Expert Choice koristi
se jednom od najpoznatijih metodom viSekriterijskog
nacina odluc¢ivanja AHP (eng. Analytic Hierarchy
Process) Cija se metoda temelji na usporedivanju i
vrednovanju alternativa u parovima prema Saatyjevoj
skali vrednovanja (numerickih vrijednosti od 1 do 9).

Izabrane alternative, odnosno informacijski sustavi
za upravljanje odrzavanjem za AHP model su: IBM
Maximo Asset Management, IFS Enterprise Asset
Management i Infor EAM. Podaci, odnosno kriteriji
i pod kritrtiji koji su koriSteni za izradu modela
i vrednovanje Saaty-evom skalom, uzeti su sa
specijaliziranog web servisa ,PlantSevices* (http://
cmms.plantservices.com).

Osnovni kriteriji u model su:

Znacajke dobavljaca;

TroSkovi implementacije;

Opce znacajke softwarea;

Jezi¢na podrska;

Analitika i izvjeStavanje;

Kontrola radnih naloga;
Preventivno i odrzavanje po stanju:
Planiranje i rasporedivanje aktivnosti odrzavanja;
Budzetiranje i kontrola troSkova i
Mobilna tehnologija.

Svi kriteriji i pod kriteriji modela za AHP analizu,
odnosno cilj analize s valorizacijom rezultata pri
izboru najbolje alternative prikazani su slikom 8.
Na slici 9. prikazana je mogucnost jednostavnog
usporedivanja pojedinih kriterija u paru u odnosu na
glavni cilj, koristeéi broj¢anu, opisnu i graficku skalu
(Expert Choice).

Slika 10. prikazuje graf osjetljivosti odnosa Infor
EAM — IBM Maximo, a na Slici 11. prikazan je graf
osjetljivosti Infor EAM — I[FS EAM (Expert Choice).
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Slika 10. Graf Head to Head Infor EAM vs IBM
Maximo

Figure 10. Head-to-Head Graph: Infor EAM vs IBM
Maximo
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Figure 11. Head-to-Head Graph: Infor EAM vs IFS
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Provedenom metodom AHP analize viSekriterijskog
nacina odlucivanja i danim grafikonima osjetljivosti,
predoten je matematiCki izraCun prema kojem
rezultat za najbolju alternativu tj. izbor informacijskog
sustava za upravljanje odrzavanjem (CMMS), pripada
dobavljacu Infor EAM. Analizirana tri informacijska
sustava ubrajaju se u lidere informacijskih sustava za
upravljanje odrzavanjem na trziStu, a ovom analizom
osigurane su kvalitetne podloge (bitni zahtjevi za
nabavu — kriteriji i pod kriteriji te sposobnosti koje
mora zadovoljiti ponuditelj) za izradu dokumentacije
za provedbu postupka javne nabave informacijskog
sustava za upravljanje odrzavanjem CMMS.

Pri implementaciji informacijskog sustava upravljanja
odrzavanjem uloga konzultanta je od kljuéne vaznosti,
buduéi da je konzultant kljuéna karika koja poznaje
organizacije odrZavanja, strategije odrZavanja,
upravljanje zalihama i nabavu te je njegov znacaj
u pomo¢i korisniku/klijentu u definiranju i uspostavi
sustava klasifikacije, Sifriranja i oznaCavanja
objekata odrzavanja, definiranju nomenklature i
strukturiranju nazivlja objekata odrzavanja i zaliha
na skladiStu, jednako kao i zajedni¢kom definiranju
procesa odrzavanja ziara na skijaliStu Sljeme.
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Po usuglasavanju svih relevantnih elemenata s
korisnikom, konzultant ima zadadu prilagoditi i
konfigurirati sustav na nacin koji ¢e svim korisnicima
omogucditi pristup funkcijama i podacima kako bi svaki
korisnik iz njega mogao izvuéi maksimum i koji ¢e
jamciti svakodnevno obavljanje svoje uloge i poslova
u procesu odrzavanja [4].

6. Zaklju€ak

Provodenjem predloZenih mjera pri gospodarskom
koristenju ziCara s aspekta redefiniranja poslovne
politike i uvodenja sustava pro aktivnog odrzavanja
koji  ukljuuju novu organizacijsku  strukturu
odrzavanja, redefiniranu strategiju s novim
pristupom i razradenom tehnologijom odrZavanja, uz
implementaciju informacijskog sustava za upravljanje
odrzavanjem Cime ¢e se u prvom redu podiéi razina
sigurnosti, pouzdanosti i raspolozivosti komponenata
podsustava Zi€ara u radu, kao i osigurati planiranje i
priprema, te pracenje i analiza efikasnostii uspjeSnosti
cjelokupnog procesa tehni¢kog odrzavanja. Jednako,
uvodenjem informacijskog sustava za upravljanje
odrzavanjem i njegovom dosljednom primjenom,
oCekuju se pomaci u cjelokupnoj organizaciji i
upravljanju poslovima odrzavanja, kao i pomaci
u ostvarivanju financijskin usteda kroz smanjenje
troSkova odrzavanja, posebno po osnovi podizanja
razine raspolozivosti opreme, racionalizacije zaliha te
nabavi roba, radova i usluga, ¢ime se direktno utjeCe
na ostvarivanje dodane vrijednosti kroz osiguranje
sigurne, stabilne, ucinkovite i pouzdane provedbe
procesa eksploatacije tj. gospodarskog koristenja

Zi€ara.
Poduzimanje mijera, kroz ulaganja usmjerena ka
unapredenju funkcija upravljanja i odrzavanja

skija8kih Zi¢ara, potrebno je promatrati kao investiciju
u buduci profit koji ée se ostvariti kroz osiguranje
popunjenosti kapaciteta skijaliSta, podizanje razine
sigurnosti i zadrzavanje trenda rasta kvalitete u
pruzanju usluge gospodarskog koristenja Zzi€ara, uz
istovremeno smanjenje operativnih troskova.
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