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Sazetak
Rad prikazuje primjenu TEACCH pristupa kao podrske u¢enicima s PSA kroz vizualnu
strukturu, verbalnu podrsku i jasno organizirano okruzenje u Skolskom kontekstu.
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1.Uvod

Djeca s poremecajem iz spektra autizma (PSA) svakodnevno se suoCavaju s
izazovima u podrucju socijalne interakcije, emocionalne regulacije i prilagodbe
Skolskom okruzenju. Socijalne teSkoce mogu rezultirati ne samo smanjenom
uspjesnosScu u akademskom i vrSnjackom funkcioniranju, vec i razvojem anksioznosti,
depresije te drugih emocionalnih poteskoca [1].

Jedan od klju€nih izazova za djecu i mlade s PSA jest percipirana nepredvidivost
i sloZzenost svakodnevnih socijalnih situacija. Oni mogu dozivljavati socijalni svijet kao
kaotiCan i nepredvidiv, sto moze izazvati tieskobu i povlacenje iz socijalnih interakcija
[2]. Stoga su za njih izuzetno vazne obrazovne i psihosocijalne intervencije koje im
mogu pruziti osjecaj predvidljivosti, emocionalne sigurnosti i jasne strukture.

Primjena strukturiranih pristupa pokazala se ucinkovitom u poticanju osjeéaja
sigurnosti i samoregulacije. Primjerice, koristenje vizualnih rasporeda, visoke razine
strukture i predvidljivosti te posebne paZnje tijekom prijelaza pomaze ucenicima u
boljem razumijevanju i prihvacanju svakodnevnih aktivnosti [3]. Strategije poput
SODA modela (Stop-Observe-Deliberate-Act) dodatno pomazu djeci u analiziranju
socijalnih situacija i pripremi za odgovarajuée reakcije [4], dok socijalne prie nude
jasne i vizualno podrzane smjernice o pravilima pona$anja i emocijama drugih osoba

[5].

Uz to, emocionalna sigurnost poti¢e se kroz jatanje emocionalne pismenosti i
mehanizama suoCavanja — primjerice, uenjem razlikovanja fiziCkih i mentalnih
osjecaja te tehnikama opustanja [6]. Osim toga, izgradnja samopouzdanja — kroz
pohvale, prepoznavanje snaga i uloge pomagaCa — doprinosi jaCanju unutarnje
stabilnosti kod djece s poremecajem iz autisticnog spektra [7].

Za postizanje dugoro€nih promjena, djeci je potreban pristup koji omogucuje
postepeno, strukturirano i smisleno uc€enje u sigurnom i predvidivom okruzenju.
Upravo zato postoji potreba za strukturiranim programima koji ne samo da
poducavaju, ve¢ i emocionalno osnazuju djecu s PSA kroz jasnocu, dosljednost i
predvidljivost. TEACCH program, koji objedinjuje edukacijski pristup i psiholoSku
podrsku, pruza djeci s poremecajem iz spektra autizma jasno strukturirano i
predvidivo okruzenje, klju¢no za njihovo uspjesdno funkcioniranje

2.Psiholoska osnova TEACCH metode

TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related Communication
Handicapped Children) razvijen je kao terapijsko-edukacijski pristup s naglaskom na
vizualnoj strukturi i organizaciji prostora i vremena [8]. PsiholoSki gledano, ovakva
struktura zadovoljava temeljnu potrebu za sigurnosti [9], smanjuje anksioznost i
pomaze u samoregulaciji ponas$anja [10]. Predvidljivost okruzenja doprinosi
emocionalnoj stabilnosti, a jasno¢a zadataka omogucuje bolje kognitivho procesiranje
[11].
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TEACCH pristup utemeljen je na spoznajama razvojne psihologije koje
naglasavaju vaznost strukturiranog, podrzavajuceg i predvidivog okruzenja za djecu
s teSko¢ama u socijalnoj komunikaciji. TEACCH pristup temelji se i na bihevioralnoj
teoriji uCenja, prema kojoj se ponaSanje oblikuje kroz sustavno potkrepljenje —
pozeljna ponaSanja jaCaju se dosljednim nagradivanjem, dok se nepozeljna
ponasanja smanjuju kontrolom posljedica [12]. Uz to, oslanja se i na socijalno-
kognitivnu teoriju u€enja koja naglasava ucenje putem promatranja i modeliranja, pri
Cemu djeca usvajaju ponaSanja promatrajuci reakcije drugih te uCe na temelju
posljedica koje ti pojedinci dozivljavaju [13].

Kombinacija ovih dviju teorijskih osnova omogucuje TEACCH programu da ne
bude samo obrazovni okvir, veC i psiholoski utemeljena metoda koja potiCe razvoj
socijalno prihvatljivih, emocionalno reguliranih i svrhovitih ponasanja. Ovakav pristup
djetetu pruza sigurnost i strukturu, ja¢a njegovu samoregulaciju i potiCe aktivho
sudjelovanje u u€enju i socijalnim interakcijama.

Kroz jasnu strukturu i vizualnu podrsku, TEACCH omogucuje djetetu da
razumije kontekst u kojem se nalazi, ¢ime se izbjegava preopterecenje senzornim i
socijalnim podrazajima. Time se stvara temelj za unutarnju emocionalnu regulaciju,
Sto je posebno vazno kod djece koja teSko prepoznaju i izrazavaju vlastite emocije. U
tom smislu, TEACCH djeluje i kao psiholoska zastita, s obzirom da smanjuje
situacijske stresore i poti¢e razvoj emocionalne otpornosti.

Osim toga, TEACCH prepoznaje vaznost individualnog profila ucenika —
njegovih snaga, interesa i preferiranog stila uCenja — te se prilagodava tim
specificnostima [8]. Ovakav personalizirani pristup odgovara principima humanisticke
psihologije, osobito teoriji Carla Rogersa, koja naglasava vaznost prihvacanja,
empatije i autenticne podrske djetetu u razvoju vlastitog potencijala [14].

Na taj nacin, TEACCH ne djeluje samo kao edukacijski okvir, ve¢ i kao
psiholoska intervencija koja djetetu pruza osjecaj kontrole, stabilnosti i emocionalnog
razumijevanja — temeljne uvjete za osobni razvoj i uspje$nu socijalnu inkluziju.

3.Praktiéna primjena TEACCH pristupa u Skolskom okruzenju

U Skolskom i edukacijskom kontekstu, TEACCH se koristi kako bi djeci
omogucio razliCite vrste podrske koje doprinose razvoju osjecaja sigurnosti i kontrole.
To uklju€uje vizualnu podrsku, strukturiranje prostora, jasnu organizaciju zadataka i
prijelaza izmedu aktivnosti, te koristenje slikovnih kartica za komunikaciju, Sto je
posebno korisno za djecu koja ne komuniciraju verbalno [8].

4 Vizualna podrska

Vizualni raspored moze pomoci djetetu da predvidi aktivnosti tijekom dana,
¢ime se smanijuje frustracija i otpor prema promjenama (npr. koristenje slika za prikaz
aktivnosti koje slijede). Vizualni elementi djeluju kao sidro za razumijevanje okoline,
Sto djeci s PSA olakS§8ava emocionalno snalaZenje i samoregulaciju. Vizualna podrska
koristi se na nekoliko razina:
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Dnevni raspored s ilustracijama aktivnosti - Na ploci ili uCenikovom stolu nalazi
se individualni slikovni raspored Skolskog dana (npr. "Matematika — Odmor —
Hrvatski — Likovni"). Djeca tako lakSe prate strukturu dana i osjecaju sigurnost jer
znaju Sto slijedi. UCenik sam micCe sliCicu nakon svake aktivnosti Cime stjeCe osjecaj
kontrole i napretka. Kada ucenici znaju Sto slijedi, to im smanjuje anksioznost i
pomaze im pripremiti se za prijelaze medu aktivnostima.

Koristenje slikovnih kartica tijekom Skolskog rada — Kada ucenik pokazuje
znakove frustracije, odbija izvrSavati zadatak ili se teSko koncentrira, nastavnik mu
nudi izbor slikovnih kartica koje predstavljaju mogucée potrebe ili rieSenja (npr.
"pauza", "pomoc", "nastavi sam", "promjena zadatka"). Na taj naCin uenik moze
neverbalno izraziti sto mu je trenutno potrebno, Cime se smanjuje tjeskoba i
omogucava povratak fokusu bez konflikta. Ovakav nacin moze koristiti kod djece koja
imaju poteSkoce s verbalnim izrazavanjem emocija ili potreba (npr. ucenici iz spektra
autizma, ADHD-a, selektivnog mutizma i sl.), ali i kod u€enika kojima opcenito koristi

dodatna struktura i jasnoca u razredu.

Podsjetnici na raspored ili vrijeme (npr. pokazivanje na sat) — Pomazu djeci da
shvate kada aktivnost zavrSava i $to slijedi, $to omogucuje postepenu pripremu i
smanjuje frustraciju [8]. Primjerice, tijekom sata likovne kulture, nastavnik postavlja
vizualni tajmer deset minuta prije kraja aktivnosti, pokazuje sliCicu sa simbolom
"pospremanje" i najavljuje: "Kada tajmer zavrsi, spremamo materijale, a zatim idemo
u knjiznicu."
5.Uloga verbalne podrske u TEACCH pristupu

lako TEACCH metoda stavlja naglasak na vizualnu podrsku, verbalna podrska
se koristi kao dopuna — uz jasne, konkretne i strukturirane upute koje pojaCavaju
osjecaj sigurnosti i razumijevanja zadataka. Verbalna podrska ne sluzi samo davanju
uputa, vec i modeliranju emocionalno zrelog ponasanja. |z tog aspekta, vizualna i
verbalna podr§ka u TEACCH okruzenju nisu samo alati za organizaciju dana, vec¢
kljuéni elementi emocionalne regulacije, samopouzdanja i osnazivanja ucCenika da
izraze svoje potrebe na drustveno prihvatljiv na¢in. Kombinacija ovih strategija stvara
siguran, strukturiran i predvidiv prostor, sto je temelj za psiholo$ki rast djece s PSA.

Verbalna podrska ukljucuje:

Smireni i predvidivi verbalni stil — Osoblje koristi smiren ton i jasne,
ponavljajuce fraze kako bi djeci dalo sigurnost u komunikaciji. Npr. "Kad velika
kazaljka dode na osam, vracamo se ovamo."

Verbalno prepoznavanje emocija — Npr. "Vidim da si ljut. MoZzemo popricati o
tome." Ovo pomaze djeci imenovati i priznati emocije.

Zamjenske verbalne reakcije — Ako dijete reagira agresivno, nastavnik ga
poucava reci: "Ne Zelim sada", umjesto da vice ili fiziCki reagira.

Ohrabrenje i validacija osjecaja — Kad dijete jasno izrazi Sto osjeca ili mu nesto
ne odgovara, nastavnik to prihvati ("U redu je da ti to nije zabavno. Hvala $to si mi
rekao."), ¢ime poticu emocionalnu pismenost i osje¢aj kontrole [8].

5
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6.Strukturiranje prostora

Jasna organizacija ucionice s vizualnim oznakama pomaZze djetetu razumijeti
gdje se odvijaju odredene aktivnosti. Prostor se organizira u razliite zone (igranje,
rad, Citanje), a fiziCka struktura prostora pomaZze djeci da razumiju gdje se Sto dogada,
Sto smanjuje nesigurnost i pomaze u organizaciji ponasanja.

7.Jasna organizacija zadataka i prijelaza izmedu aktivnosti

Kratke, jasne i konkretne upute pomazu djetetu razumjeti Sto se od njega
oCekuje, umjesto da ga preplavi previse informacija odjednom. Djetetu moze biti teSko
prije¢i s jedne aktivnosti na drugu, pa vizualni i verbalni signali (npr. tajmer,
piktogrami) mogu olakSati prijelaz i smanijiti otpor, ¢ime se smanjuje anksioznost i
povecava predvidljivost.

Takoder, kako bi u€enik s PSA uspjeSno sudjelovao u nastavi, vazna je
prilagodba okruzenja sukladno individualnim potrebama. Smanjenje senzorne
preoptereéenosti, primjerice kroz tiSe prostore, koriStenje slusalica ili prilagodbu
osvjetljenja, moze pomodéi u smanjenju nepozeljnog ponasanja. Strukturirana ucionica
S jasnim vizualnim oznakama pomaze djeci razumjeti gdje se odvijaju odredene
aktivnosti, Cime se smanjuje anksioznost i nesigurnost. Vizualni rasporedi dodatno
olakSavaju predvidanje dnevnih aktivnosti i smanjuju frustraciju kod promjena.

Nastavnici mogu organizirati materijale tako da kontroliraju pristup ometaju¢im
podrazajima, daju jasne i konkretne upute kako bi izbjegli kognitivho preopterecenje,
te koriste verbalne i vizualne signale za lakSi prijelaz izmedu aktivnosti. Takoder,
odredeni kutak u ucionici moze biti predviden kao siguran prostor za smirivanje uz
senzorne alate poput stres loptica ili dekica s tezinom. Individualizacija trajanja i
slozenosti zadataka, uklju€ujuéi uvodenje kracih vremenskih intervala i planiranih
pauza, moze dodatno smanijiti otpor i omoguciti uceniku da napreduje u skladu sa
svojim mogucénostima.

8.Koristenje slikovnih kartica za komunikaciju

Slikovne kartice predstavljaju jedan od najvaznijih oblika alternativne i
augmentativne komunikacije (AAC) u TEACCH pristupu. One omogucuju djeci koja
se ne koriste verbalnim govorom ili imaju ograniCene komunikacijske vjestine da
izraze svoje potrebe, Zelje, osjecaje i misli na nacin koji im je pristupacan.

Kartice mogu sadrzavati simboli¢ne slike, crteze, fotografije ili piktograme koji
predstavljaju svakodnevne radnje, emocije, predmete ili rutine. U Skolskom okruzenju
mogu se Koristiti u raznim situacijama, primjerice: dijete pokazuje karticu s natpisom
‘pauza” kad osjeti preopterecenje, bira izmedu kartica “crtaj” ili “slagalica/puzzle” pri

izboru aktivnosti, koristi kartice s emocijama za opis svog stanja (“tuzan”, “umoran”,
“sretan”).

Slikovne kartice omogucuju samoregulaciju, smanjenje frustracije zbog
nemogucnosti verbalnog izrazavanja, te potiCu autonomiju i ukljuivanje u
svakodnevne Skolske interakcije. lako sluze kao podrSka neverbalnoj komunikaciji,
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one takoder mogu biti most prema razvoju verbalnih vjesStina jer se Cesto koriste uz
verbalne izraze i poticanje govora.

Sve navedene prilagodbe u skladu su s TEACCH pristupom i imaju vaznu
psiholoSku funkciju: smanjuju anksioznost, omogucuju bolju emocionalnu regulaciju
te stvaraju predvidivo i podrzavajuce obrazovno okruzenje.

9.Psiholoske koristi TEACCH pristupa

TEACCH pristup, oslanjaju¢i se na strukturirano okruzenje i ponavljanje,
podupire razvoj kognitivnih procesa koji omogucuju povezivanje usvojenog znanja i
njegovu primjenu u razli€itim kontekstima. To je u skladu s preporukama o vaznosti
generalizacije u u€enju djece s PSA [15, 16].

Osim pozitivnog utjecaja na akademsku uspjeSnost, TEACCH pristup
doprinosi emocionalnoj stabilnosti i razvoju socijalnih vjestina. Ovakav pristup
doprinosi vecoj emocionalnoj stabilnosti u interakcijama s vrSnjacima i odraslima.

Zahvaljujuci jasnodi strukture i predvidivosti aktivnosti, kod mnogih ucenika
dolazi do smanjenja impulzivnih reakcija te boljeg razumijevanja pravila ponasanja,
Sto olak$ava njihovo funkcioniranje u skupinama i doprinosi uspjesnijem ukljucivaniju
u obrazovni proces [10].
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10.Zakljuéak

TEACCH pristup predstavlja vise od edukacijske strategije — on je oblik
psiholoSke podrske koji u€enicima s PSA pruza jasnocu, strukturu i osjecaj sigurnosti.
U takvom okruZenju djeca ne razvijaju samo akademska znanja, ve¢ i unutarnju
stabilnost, emocionalnu otpornost i samopouzdanije.

Za nastavnike TEACCH ne znaci samo prenoSenje sadrzaja, vec i preuzimanje
uloge vodiCa u emocionalnom rastu ucCenika. Kroz strukturiranu podrsku,
razumijevanje i dosljednost, stvaraju se uvjeti u kojima svaki u€enik moze ostvariti
svoj potencijal — ne unato¢ teSkocama, ve¢ upravo zahvaljujuci prilagodbi koja ga
prepoznaje kao cjelovitu osobu. U tom smislu, TEACCH pristup ne gradi samo bolje
obrazovno iskustvo, veC i osnazuje osobu — iznutra. Upravo zato, vazno je da se
ucitelji i stru€ni suradnici educiraju o TEACCH pristupu te ga primjenjuju u skladu s
individualnim potrebama svakog ucenika.
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