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DJELO TEORIJSKOG | PRAKTICNOG ZNACAJA
ZA RAZVOJ KOMUNIKACIJSKIH VJESTINA U

SUVREMENOM DRUSTVU

(Zoran Tomi¢, Umijece komuniciranja, Synopsis, 2024.)

Umijece  komuniciranja najnovija je
knjiga plodnoga znanstvenika red. prof.
dr. Zorana Tomica s Filozofskoga fakul-
teta Sveucilista u Mostaru. U odnosu na
poznata djela, poput Odnosi s javnoséu —
Teorija i praksa (2016.), Enciklopedijski
rjecnik odnosa s javnoséu (2023.), Teorije
i modeli odnosa s javnoséu (2013.), Po-
liticki odnosi s javnoséu (2017.), Teme-
lji medusobnog komuniciranja (2021.),
Politicko komuniciranje (2020.), Poli-
ticke kampanje (2022.) i dr., ova knjiga
objavljena je u manjemu formatu (18
x 11) i prilagodena $iroj javnosti kako
svojim sadrzajem tako i oblikovanjem
sadrzaja.

Knjiga Umijece komuniciranja izisla
je i na engleskome jeziku pod naslovom
The art of communication (2024.) i na
Spanjolskome jeziku pod naslovom E/
arte de la comunicacion (2024.).

Strukturalno i organizacijski knjiga
je podijeljena u sedam poglavlja. Izni-
mno je zanimljiv pocetak knjige gdje
dr. Tomi¢ u predgovoru donosi zani-
mljiv citat iz knjige V. Frankla Covje-
kovo traganje za smislom, Zagreb 2010.

Ova knjiga inspirirala je brojne Citatelje
u svijetu u njihovu traganju za smislom
te je ovim tekstom autor, bez dvojbe,
htio nadahnuti svakoga ¢itatelja Umije-
a komuniciranja pozitivnim pristupom
i vjerom u Zivot, buduénost, a rekli bi-
smo, i ucenje i stjecanje znanja.

Upravo znanje o komuniciranju ¢ini
klju¢na poglavlja ove knjige. Nema tu
necega $to ve¢ nije napisano ili objav-
ljeno u svijetu. No, pristup, povezivanje
gjelina s nizom sjajnih primjera iz prak-
se ¢ini ovu knjigu ponesto drugacdijom,
pristupa¢nijom i kori$tenijom.

Ne treba zaboraviti kako tekst ne do-
lazi slu¢ajno tamo gdje je poslozen jer je
rije¢ o autoru koji ima bogat znanstveni
opus, ali i prakti¢na iskustva stecena u
primjeni strategija i taktika komunici-
ranja o kojima pise.

Nakon predgovora dr. Tomi¢ pise
o interpersonalnoj komunikaciji gdje
donosi definicije i nacela, a upuduje na
znanje izgradnje komunikacijske kom-
petencije. Objasnjava $to je to ,ucinko-
vito komuniciranje“ kao i ,prikladno

komuniciranje®.



204

Prikazi i osvrti

Drugo poglavlje posveéeno je naj-
vaznijoj vjestini komuniciranja, a to je
»aktivno slusanje®. Autor ukazuje zasto
je vazno slusanje koje su sposobnost slu-
$anja, kao i razlozi loSega slusanja. Stje-
canjem navedenih vjestina knjiga suge-
rira da je mogude postati bolji slusatelj,
ali uz uvjet savladavanja lekcije Kako
aktivno slusati.

Sljedete, trece poglavlje Umijeca ko-
municiranja posveceno je Verbalnoj ko-
munikaciji. Polaze¢i od vjerovanja, ali i
istrazivanja kako je strah od javnoga na-
stupa jedan od najve¢ih strahova, prof.
Tomi¢ upravo ovo poglavlje zapocinje
potpoglavljem Strah w  komunikaciji.
Slijede simboli, funkcije verbalne ko-
munikacije, jezi¢ni problemi, govorni
stilovi te verbalna komunikacija u me-
dunarodnome kontekstu. Ovo poglav-
lje knjige problematizira nacin na koji
se iskazuju komplimenti, zasto su vazne
glasovne osobine i Sutnja. Poglavlje za-
vr$ava studijom slucaja o Japanu nazva-
na Razgovarajmo Sutnjom.

Sredisnje poglavlje knjige je Never-
balna komunikacija. Moze se ustvrditi
da je ovo poglavlje dublje i sustavnije
prikazano nego u drugim djelima prof.
Tomica. Najveéi broj teorijskih polazi-
sta ilustriran je tako da ¢itatelj uistinu
moze dobiti cjelovitu sliku kako never-
balno komunicirati. U ovome poglavlju
dr. Tomi¢ naglasava perspektivu i klasifi-
kaciju neverbalne komunikacije, komu-

nikacijsko okruzje, fizicke karakteristike

komunikatora, pokret i polozaj tijela,
funkcije neverbalne komunikacije, pre-
noSenje znacenja, izrazavanje emocije,
predstavljanje sebe, upravljanje interak-
cijama, definiranje odnosa, komunika-
cijsko okruzje, vlastito okruzje, vrijeme,
upotrebu objekata u komunikaciji — ar-
hitektonsko oblikovanje, boje, efeke cr-
vene boje, pokretne predmeti i dizajn,
prostorno okruzje, prostor, psihologiju
prostora, osobni prostor, zone udaljeno-
sti, teritorij, signale vlasni$tva o pravili-
ma sjedenje za stolom.

Nakon ovih tematskih cjelina do-
lazi detaljnije poglavlje Govor tijela u
kojemu se navode znacenja izraza lica,
kontakt o¢ima, signali oc¢ima, pogled,
treptanje, klimanje glavom, kontake
rukama, dlanovi, rukovanje, drzanje za
rame, nadlakticu i lakat, drzanje jedne
ruke na drugoj, $to znaci i vrste osmije-
ha, dodir i dr.

Neverbalnu komunikaciju i govor
tijela nadopunjuje odnos odijevanja i
komunikacije. Dr. Tomi¢ pise o funkciji
odjece, znacenju uniforme, profesional-
nome izgledu, bojama i uzorcima, pra-
vilima bontona, zatim donosi smjernice
za odijevanje Zena i muskaraca i dr.

Ono $to je jako vrijedno i korisno za
sve one koji zele poboljsati svoju komu-
nikaciju svakako je posljednje poglavlje
knjige Tehnike ucinkovite komunikacije.
Autor prikazuje 12 tehnika i alata za
uspjesnu i u¢inkovitu komunikaciju da-
juéi tako knjizi dodatnu i vrijednost i
prakti¢nost.
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Zaklju¢no, rije¢ je o vrlo praktic-
no slozenoj knjizi na nacin da je lako
Citljiva i shvatljiva, ali, s druge strane,
precizno strucna i znanstvena. Primjeri
i ilustracije ¢ine je dodatno zanimlji-
vom. Nacin na koji je graficki dizajni-
ran tekst, u kojemu se koriste markeri
za naglasavanje najvaznijih detalja, ino-
vativan je i koristan te neobi¢no pozi-
tivan. Uzimajudi u obzir sve navedeno,
moze se zakljuditi kako je rije¢ o jo$
jednoj uspjesnici autora ¢ija je prethod-
na knjiga proglasena Biblijom (Odnosi
s javnoséu — Teorija i praksa, 2008.). 1

ova knjiga prof. Tomica pozicionira kao
jednoga od najznacajnijih suvremenih
znanstvenika u nasemu okruzju na po-
dru¢ju komunikacijskih znanosti.

Nakladnik knjige izdavacka je kuca
Synopsis iz Zagreba i Sarajeva. Recen-
zenti su knjige dr. sc. Marijan Primorac,
dr. sc. Davorka Topi¢ Stipi¢ i dr. sc. dr.
Sinisa Kovaci¢, a izila je 2024.
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