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Upravljanje rizicima u prijevozu unesrecenih
osoba na moru

SaZetak

Policijski sluzbenici posade broda obavljaju svakodnevne policijske duznosti u posebnim uvjetima
pomorskog okruzenja. Posada policijskog broda samostalna je organizacijska struktura koja, osim
Sto izvrSava svoje policijske oviasti, mora osigurati i ucinkovito upravljanje plovilom, cesto u teskim
vremenskim uvjetima. Posadu policijskog broda ¢ine tim policijskih sluzbenika i tim pomoraca. Osim
potrebnih znanja i vjestina policijskih sluzbenika, zahtijevaju se i pomorske vjestine i znanja. Ti
zahtjevi posebno dolaze do izrazaja u kriznim situacijama, npr. prilikom spasavanja ljudi ciji su
zdravlje i Zivot ugrozZeni. Jedan od takvih procesa jest prijevoz i pruzanje hitne medicinske pomoci
osobama cije je zdravije naruseno uslijed nesre¢a na moru ili kojima je potrebno hitno bolnicko
lijec¢enje. Upravo zbog toga vazno je identificirati i upravijati dogadajima koji bi mogli ugroziti
postizanje ciljeva tog procesa, odnosno upravljati rizicima. Na temelju dugogodisnjeg iskustva u
obavljanju tih zadataka, glavni operativni rizici kojima su te aktivnosti izloZene identificirani su u
sklopu opisa i razrade aktivnosti koje cine taj proces. Definirane su ocekivane kontrolne mjere i
radnje kako bi se rizici odrzali na prihvatljivoj razini. To osigurava da proces postigne svoj cilj. Slican
proces odvija se i prilikom prijevoza ozlijedenih osoba helikopterom. Istaknute su specificne
opasnosti i ocekivane kontrolne mjere koje se primjenjuju prilikom takvog nacina prijevoza
ozlijedenih osoba. Ti operativni procesi koristeni su kao primjer za ilustraciju vaznosti i posebnosti
upravljanja operativnim rizikom u policijskim postupcima.

Kljuéne rijeci: upravijanje rizicima, policijski proces, policijski brod, policijski helikopter; prijevoz
unesrecenih osoba.

1.UVOD

Na primjeru policijskih procesa analizirat ¢e se specifiénosti procesnog pristupa upravljanja
rizikom i definirati cilj u procesima. Utvrdit ¢e se glavne aktivnosti u procesima prijevoza
ozlijedenih osoba na moru brodom i helikopterom. Provodenje aktivnosti izlozeno je
razli¢itim opasnostima koje mogu prouzroditi rizike. Dugogodi$nje radno iskustvo omogucuje
prepoznavanje i predvidanje takvih dogadaja. Njihovom analizom i procjenom mogu se
definirati ocekivane kontrolne mjere i radnje na smanjenju vjerojatnosti nastanka i velicini
posljedice na ostvarenje cilja u procesu. Procesnim pristupom upravljanja rizicima omogucuje
se kvalitetno pracenje rizika i pravodobno poduzimanje kontrolnih mjera. Tako se moze

* Davor Labas, visi predavac Veleucilista kriminalistike i javne sigurnosti, Ministarstvo unutarnjih poslova RH.
** Juraj Stigli¢, student Specijalisti¢kog stru¢nog studija Kriminalistika, policijski sluZbenik Postaje pomorske
policije Rijeka.
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povecati sigurnost i u¢inkovitost u navedenim procesima spasavanja osoba na moru.

,»Ako se neki buduc¢i dogadaj temelji na znanju o proslim dogadajima i pravilnostima i
zakonima koji njima vladaju, moze se govoriti o racionalno zasnovanom predvidanju.
Vjerojatnost da ¢e se predvidanje ostvariti zavisi, prije svega, od stupnja predvidivosti
dogadaja i poznavanje zakona i okolnosti koje predvidanja omoguéuju. Tako, na primjer,
psiholog kao dobar poznavatelj ljudi moze predvidjeti njihovo ponaSanje u odredenoj
situaciji“ (Petrovi¢, 1994. prema Zelenika, 2000:115).

1.1.Pojamrizika

Prema definiciji Hrvatskog opéeg leksikona, izraz rizik (stariji tal. iz grc.) znaci
moguénost pogibelji, opasnost, izloZenost nezgodi, nesreci, propasti, gubitku.'

U literaturi se nalazi vise definicijarizika. Jedna od njih u podrucju procjene pomorskih
rizika je ,,mjera vjerojatnosti da ¢e se nezeljeni dogadaj desiti zajedno s mjerom posljedica koje
iz njega proizlaze u odredenom vremenu, tj. kombinacija ucestalosti i snage posljedica (to
moze biti kvalitativna ili kvantitativna mjera).*

»Prepoznavanje rizika omogucuje njegovu analizu, stvaranje planova za njegovo
umanjenje, pracenje i nadzor, ¢ime se stje¢u uvjeti za upravljanje rizikom. Upravljanje rizikom
sustavno je upravljanje neizvjesno$¢u kako bi se povecali izgledi za uspjeSan zavrSetak
poduhvata“ (BuksaiZec,2005:173).

Javni sektor, u kojem se poslovi obavljaju u javnom interesu, u posljednjih desetak
godina intenzivno razvija proces upravljanja rizikom ne samo na strateSkoj nego i operativnoj
razini. Podruéje sigurnosti, u kojem rad policije zauzima sredisnju ulogu, takoder se bavi
sustavnim pristupom u procesu upravljanja rizicima.

Rizik je moguénost nastanka dogadaja koji mogu negativno utjecati na ostvarenje
ciljeva, odnosno sve §to predstavlja prijetnju ostvarenju ciljeva, programa ili pruzanja usluga
gradanima.’ Rizikom se smatraju i neiskoristene prilike ili moguénosti za poboljsanje
poslovanja." Prema Broderu, ,rizik je moguce desavanje nepoZeljnog dogadaja“ (Broder
James, 2003:231).

Dogadaj je bilo koji ¢in ili pojava koja se zbiva u odredenom trenutku ili razdoblju.
Moze se odnositi na nesto $to se dogodilo, nesto $to se upravo dogada ili nesto $to bi se moglo
dogoditi. Dogadaj je zapravo bilo koja pojava ili akcija koja moze utjecati na ljude, procese ili
okolis.

' https://www.hrleksikon.info/definicija/rizik.html (20. 9. 2019.) Hrvatski op¢i leksikon - 2012. (mrezno
izdanje). Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2024. <https://hol2.lzmk hr/clanak/rizik> — pristupljeno 15.
2.2024.

*Bulk Carrier Safety, FSA Glossary, Submitted by International Association of Classification Societies (IACS);
Maritime Safety Committee (MSC), MSC 76/INT. 3, 2002. IMO, London, [www.imo.org.pdf.] (2004),
navedenouBukSaiZec,2005:173.

* Ministarstvo unutarnjih poslova RH, ITI Izmjene i dopune Strategije upravljanja rizicima za razdjel MUP-a
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/minstarstvo/2016/Istrategija_rizici_3_izmjene.pdf—pristupljeno
27.8.2024.

* Ministarstvo financija RH, Smjernice za upravljanje rizicima u institucijama javnog sektora,
https://mfin.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/sredisnja-harmonizacija/fin-upravljanje-kontrole/upravljanje-
rizicima//Smjernice%20za%20upravljanje%20rizicima%20u%20poslovanju%20institucija%20javnog%20se
ktora.pdf—pristupljeno 27. 8.2024.
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1.2. Ciljisvrhaupravljanja rizikom

Cilj i svrha upravljanja rizikom usmjereni su na prepoznavanje, analiziranje i
smanjivanje negativnih u¢inaka neizvjesnosti na postizanje ciljeva organizacije, projekta ili
aktivnosti. Svrha donosenja Strategije upravljanja rizicima u Ministarstvu unutarnjih poslova
(udaljnjem tekstu: Ministarstvo) jest pomoc u ostvarenju cilja i misije Ministarstva.

Cilj upravljanjarizicima ostvaruje se u Ministarstvu:

— identificiranjem potencijalnih rizika i poduzimanjem mjera kako bi se izbjegle ili
ublazile posljedice nezakonitog, neekonomic¢nog i neu¢inkovitog upravljanja javnim
sredstvima—minimiziranje gubitaka

— smanjenjem nepovoljnih uéinaka dogadaja koji utje¢u na sposobnost upravljanja u
promjenjivim okolnostima u pruzanju javnih usluga — mjere osiguravanja
kontinuiteta poslovanja

— identificiranjem dogadaja koji mogu nastetiti ugledu policije 1 povjerenju javnosti —
zastita reputacije

— poduzimanjem mjera na smanjenju izlaganja opasnosti ljudskih resursa i zastiti
financijskih i materijalnih resursa od Stetnih dogadaja — o€uvanje sigurnosti resursa i
zaStitaimovine.

Svrhaupravljanja rizicima u Ministarstvu ispunjava se:

— identifikacijom strateskih i operativnih prijetnji koje mogu utjecati na ostvarenje
ciljeva—prepoznavanje rizika

— smanjenjem neizvjesnosti na ostvarenje ciljeva

— boljim predvidanjem i optimiziranjem raspolozivih resursa tako da se utvrduju klju¢ni
projekti 1 mobiliziraju ogranicena raspoloziva sredstva za prikladno postupanje po
utvrdenim rizicima — optimizacija resursa

— osiguranjem uspjeha — pomaze se rukovoditeljima da svoje odluke usklade s realnom
procjenom planiranih i neplaniranih rezultata

— razvijanjem organizacijske kulture kojom se ne stvara odbojnost prema rizicima te
kontinuiranom procjenom i kontrolom rizika utje¢e na uskladenost organizacije sa
zahtjevima ,,okoline® u pruzanju javne usluge — podrska odrzivosti organizacije.’

Upravljanje rizikom pomaze u donoSenju operativnih odluka u situacijama koje
zahtijevaju postupanje policije. U obzir se uzima utjecaj neizvjesnosti na ostvarivanje ciljeva i
procjena potreba za poduzimanjem odredenih akcija. Odluke proizlaze iz procjene situacije.

,»Svrha procjene situacije jest izmedu ostalog brza izrada alternativnih odluka i njihova
medusobna usporedba radi ukazivanja na nedostatke i prednosti pojedine alternativne odluke*
(Grigoleitisur.,2020:96).

Upravljanje rizicima treba biti razmjerno razini rizika u organizaciji.

1.3. Vrsterizika

Rizici koji utjecu na ostvarenje ciljeva u pojedinoj organizaciji mogu dolaziti izvana i
iznutra. Najces$¢i vanjski izvori rizika u podruéju sigurnosti s kojima se organizacija moze
suociti jesu:

’ Ministarstvo unutarnjih poslova RH, III Izmjene i dopune Strategije upravljanja rizicima za razdjel MUP-a
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/minstarstvo/2016/Istrategija_rizici 3 izmjene.pdf — pristupljeno 17. 12.
2024.
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—prirodne i druge katastrofe

—teroristi¢kinapadi

—kriminalni dogadaji

—promjena geopolitickog polozaja

—makroekonomske promjene i dr.

Unutarnji rizici vezani su uz provodenje aktivnosti u organizaciji i ako se pravodobno
identificiraju, uvelike se moze utjecati na njihovo djelovanje. Prema Smjernicama za provedbu
procesa upravljanja rizicima kod korisnika proracuna (u daljnjem tekstu: Smjernice) najcesci
rizici koji se pojavljuju u unutarnjem podrucju organizacije mogu se identificirati i
sistematizirati u sljede¢im podrucjima:

— planiranje, procesi i sustavi (strategije, planiranje, operativni procesi, financijski i

drugi logisticki procesi, IT sustavi)

— zaposlenici i organizacija rada (sigurnost zaposlenika, objekata i opreme, podjela
poslova i odgovornosti, obucenost i kompetentnost zaposlenika, formalne i
neformalne organizacijske struktureisl.)

— zakonitost 1 ispravnost (primjena jasnih, prikladnih i uskladenih propisa, druga
potencijalna pitanja vezana uz zakonitost i pravilnost)

— komunikacije i informacije (metode i kanali komunikacije, kvaliteta i pravodobnost
informacija).’

Takoder, s obzirom na podrucje odgovornosti osoba koje upravljaju rizicima, mogu se
podijeliti na strateske i operativne. Ovisno o podrucju upravljanja rizicima, moguce su i
drugacije podjele. Strateski rizici nezeljeni su dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na
ostvarenje dugoro¢nih i srednjoro¢nih ciljeva institucije, strateskih prioriteta institucije,
nacionalnih 1/ili regionalnih/lokalnih prioriteta, prioriteta odredenih javnih funkcija ili resora
(primjerice zdravstvo, zastita okoli$a, pravosude, stabilnost javnih financija, sigurnost i sl.).
Strateski rizici usmjereni su na $ire interesne skupine, gradane, krajnje korisnike usluga i
slicno. Upravljanje strateskim rizicima odgovornost je odgovorne osobe institucije koja u
procesu upravljanja strateSkim rizicima treba suradivati s najviSom razinom rukovodstva.
Operativni rizici neZeljeni su dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na provedbu funkcija,
aktivnosti 1 procesa u zadanim okvirima, na razinu kvaliteta usluge te propuste u primjeni
zakona 1 procedura. Takoder, kumulativni ucinci operativnih rizika mogu utjecati i ugroziti
realizaciju nekih strateskih ciljeva. Tako operativni rizici mogu prouzro¢iti i strateske rizike.

Upravljanje rizicima prema COSO’ okviru sastoji se od sljedeéih elemenata:

— postavljanjaciljeva

— utvrdivanja iprocjene rizika

— postupanja po riziku

— pracenjaiizvjestavanja.

° Smjernice za provedbu procesa upravljanja rizicima kod korisnika proratuna, Klasa: 043-01/09-01/1161,
Urbroj: 513-10/01-1 Zagreb, rujan 2009. godine.

’ Committee of Sponsornig Organizations of the Treadway Commission (Odbor pokroviteljskih organizacija
koje podupiru Povjerenstvo kongresnika Treadwaya) izraduje 1992. dokument ,,Unutarnja kontrola —
Integrirani okvir poznatiji pod nazivom ,,COSO model za unutarnju kontrolu“ na temelju kojeg se razvija novi
koncept upravljanja rizicima, COSO okvir za upravljanje rizicima.
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Ciklus upravljanja rizicima u Ministarstvu uskladen je s COSO okvirom. Osnovni
preduvjet za upravljanje rizicima jest postavljanje ciljeva. Cilj je rezultat koji Ministarstvo zeli
ostvariti na svim razinama u organizaciji. Utvrdivanje rizika ukljucuje identifikaciju opasnosti
i uzroka, kao i potencijalne posljedice. Procjena rizika u Ministarstvu rezultira grupiranjem
rizika na vazne i nevazne. Ukupna izlozenost riziku dobiva se mnozenjem bodova ucinka s
bodovima vjerojatnosti. Temelji se na matrici za mjerenje rizika koja ima dvije vrste ulaznih
informacija, procjene ucinka rizika i procjene vjerojatnosti pojave rizika. Postupanje po
rizicima prikladan je odgovor na rizik. Odgovor na rizik moze biti izbjegavanje rizika
drugacijim izvodenjem aktivnosti, zatim prenoSenje rizika, npr. konvencionalnim
osiguranjem, prihvacanjem rizika ako je on na prihvatljivoj razini ili smanjivanjem rizika kada
poduzimamo kontrolne mjere i radnje kako bi se smanjila vjerojatnost ili uéinak rizika.
Duznost je rukovoditelja na svim razinama upravljanja pratiti je li upravljanje rizicima
u¢inkovito i pravodobno izvjestavati u skladu s hijerarhijskom strukturom Ministarstva.

2. PROCESNI PRISTUPUPRAVLJANJU OPERATIVNIM RIZICIMA

Prema procesnom pristupu, ,,poslovni procesi su jezgra funkcioniranja poduzeéa zato $to se
ono sastoji ponajprije od procesa, kao skupa aktivnosti, a ne od proizvoda ili usluga. Pojavila se
filozofija da upravljati poduze¢em znaci upravljati njegovim poslovnim procesima“ (Bosilj
Vuksi¢isur.,2008:12).

Na primjeru policijskih procesa prikazat ¢e se moguénosti takvog pristupa upravljanju
rizicima.

2.1.Proces kao okvir upravljanja rizicima

Sigurnost je primjena niza prihvatljivih praksi, postupaka i nacela koji, kad se
promatraju kao cjelina, imaju u¢inak kojim mijenjaju omjer nepozeljnih dogadaja u ukupnim
dogadajima (Broder James, 2003).

Policija je nositelj funkcije sigurnosti u drzavi. Kada je rijec o analizi rizika u podrucju
sigurnosti, posebna se pozornost posvecuje proucavanju i utvrdivanju odnosa prijetnji,
ranjivosti i rizika. Prepoznati prijetnje sigurnosti na odredenom (radnom ili teritorijalnom)
podrucju polazni je korak u upravljanju rizikom. Prijetnje je uvijek potrebno analizirati u
odnosu na ranjivosti ili slabosti sustava. Ako sustav sigurnosti nije ranjiv, ako su njegove
kontrole uc¢inkovite, tada je rizik u vecini slucajeva na prihvatljivoj razini. Tek kada se
procijeni da su vjerojatnost i u¢inak neke prijetnje zbog slabosti sustava na takvoj razini da
zahtijevaju djelovanje, poduzet ¢e se dodatne (nove) mjere i radnje (kontrole) da se rizik svede
na prihvatljivu razinu. Naime, previse nepotrebnih kontrolnih mjera moze negativno djelovati
naucinkovitost procesa, odnosno funkcionalni aspekt sveukupne racionalizacije organizacije.

»Racionalizacija policijske organizacije iz funkcionalnog aspekta razumijeva
unapredenja vezana za metodologiju i tehnologiju njezina funkcioniranja“ (Orlovi¢, 2021:23).

Ostvarenje zadataka ili ciljeva u razliCitim aktivnostima u procesima izlozeno je
opasnostima koje generiraju odredene rizike. Upravo zato jasno prepoznavanje procesa ili
njihovih dijelova kao skupa medusobno povezanih aktivnosti jest preduvjet za uspjesno

* Ministarstvo financija, Smjernice za upravljanje rizicima u poslovanju institucija javnog sektora
http://www.mfin.hr/adminmax/docs/Smjernice%20za%20upravljanje%20rizicima%20u%20poslovanju%20i
nstitucija%?20javnog%?20sektora.pdf— pristupljeno 27. 8.2024.
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identificiranje opasnosti, procjenu rizika i upravljanje njima. Proces se pojavljuje kao okvir
koji je prozet razli¢itim aktivnostima, a sve njih povezuje zajednicki cilj, koji je zapravo
ocekivano ishodiSte procesa. Ugrozavaju ga razlicite prijetnje koje iskoriStavaju slabosti
dijelova sustava koji sudjeluju u procesu i rezultiraju Stetnim dogadajima.

,Organizacijski proces je skup logicki povezanih aktivnosti koje je nuzno izvesti da bi
se postigli ciljevi organizacije. Procesi su zbivanja koja se odigravaju u odredenom
vremenskom intervalu, polagano ili brzo, kontinuirano ili diskontinuirano uz odredene
promjene koje izazivaju u strukturi organizacije* (Jurak, 1993:17).

Primjer upravljanja rizicima u radnom procesu mozda bi se najjednostavnije mogao
opisati u proizvodnom procesu, primjerice proizvodnji ¢arapa u nekom tekstilnom poduzecu.
Cilj takvog procesa moze se jasno odrediti: proizvesti §to vecu koli¢inu kvalitetnih ¢arapa uz
$to manje troSkova proizvodnje. Ostvarenje tog cilja mogu ugroziti razni dogadaji, primjerice
kvar na proizvodnoj traci, nedostatak osoblja zbog bolesti, nekvalitetna tkanina za
proizvodnju, pogorsani uvjeti rada zbog hladnoée, vrucine i sliéno. Takvi dogadaji i prijetnje
mogu se smanjiti o¢ekivanim kontrolama koje bi ve¢ trebale biti ,,ugradene* u takav proces,
primjerice redovito servisiranje proizvodne trake, redoviti periodicki zdravstveni pregledi
zaposlenika, provjere standarda kvalitete tkanine u postupku nabave i sli¢no. Prosuditi koji ¢e
incidentni dogadaji vjerojatno nastupiti, kakve ¢e u¢inke imati na poslovni proces i ostvarenje
cilja, koje su mjere i aktivnosti prioritet u poduzimanju, nije prepusteno ,,stihiji“, nego se za
prosudbu moze koristiti proces upravljanja rizicima. Proces upravljanja rizicima jedan je od
nacina upravljanja radnim procesom. Organizacijske jedinice orijentirane na procesno
funkcionalne strukture u prvi plan stavljaju kriterij vrste zadatka radi ucinkovitosti i
kvalitetnog provodenja (Horvat, 2007).

Svakodnevno funkcioniranje bilo kakvih sustava u opasnom okruzenju kao neizbjeznoj
realnosti dovodi do ozbiljnih zahtjeva upravljanja i predvidanja incidentnih te katastrofi¢nih
situacija u kojima moze do¢i ¢ak do diskontinuiteta funkcioniranja. Ovisno o promatranom
sustavu za koji se provodi analiza opasnosti, u praksi se prepoznaje niz raznih pristupa i metoda
koje su manje ili vi§e optimizirane za posebne sluc¢ajeve. Genericki pristup zapravo ne ovisi o
podrucju primjene te koncepcijski pruza kvalitetnu osnovu za analizu, procjenu i obradu rizika.
Pri tome se uzima u obzir opce prihvaceni proces upravljanja rizicima u svijetu utemeljen na
normi ISO 31000. U sklopu te norme procjena rizika ne tretira se u metodoloskom smislu, pa
takav genericki pristup omoguéuje da se proces upravljanja rizicima bez teSkoéa moze
primijeniti u bilo kojem podrucju, primjerice upravljanju rizicima za poslovne procese,
upravljanju projektima, upravljanju informacijskom sigurnos¢u, upravljanju okoliSem,
upravljanju sigurnoséu i ispravnoséu hrane i pica, financijskim i kreditnim transakcijama,
politi¢kim i drustvenim rizicima, itd.’

2.2. Upravljanje rizicima u policijskim procesima — primjer racije

Upravljanje rizikom kao alatom za uspjesno trasiranje buducih aktivnosti moze se
primijeniti i na procesima koji se odvijaju ne samo na strateskoj i takti¢koj, nego i na operativnoj
razini policijske organizacije. Radno iskustvo u provodenju pojedinih policijskih procesa i

’ Adelsberger Z., System menagement: http://zdenkoadelsberger.blogspot.com/2011/03/is0-31000-i-
genericki-pristup.html — pristupljeno 23. 8. 2024.
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poznavanje hodograma aktivnosti kojima se zeli ostvariti cilj policijske operacije omoguéuju
identificiranje prijetnji i rizika u policijskim aktivnostima.

»Kada iskustvo pruzi odgovarajuc¢u bazu podataka, ocekivanje gubitka moze biti
predvideno sa zadovoljavajué¢im stupnjem pouzdanosti. U novim situacijama ili u situacijama
u kojima podaci nisu ili ne mogu biti prikupljeni, imamo nedostatno znanje na kojem bi trebali
zasnovati nase predvidanje (projekcije)“ (Broder James, 2003).

Tablica 1: Tehnologija procesa racije

( pocETAK) MOGUCI POREMECAJI:

PRIPREMA |
IZRADA PLAN

P —odavanje tajne

OTKLANJANJE
POREMECAJA J
EV
FORMIRANJE . ,
SRUPA I p — neprecizne zadacde
F’ODJE'LA
ZADACA
>3 k
‘ pDoLA®AK DO P —vremenska
OBJEKTA
'Y neuskladenost
RASPORED
BElERTG p — nepokrivanje svih
prostorija
CENARARRTSA _ .
S eeoeru p — propustanje poznatih
< osoba
‘ SEESSRN p — neprovjeravanje osoba u
+ krim. evid.

SPROVOBDENJE
OsSOBA

p —odbacivanje predmeta
KRIM OBRADA U . i
SLUZBENIM ‘ p — dogovor privedenih

PROSTORIJ
osoba

PROCESUIRANJ
E PRIJAVA

p — nestru¢nost

p — povrsnost

ANALIZA RAD

Izvor: (Jurak, 1993:29)
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2.3. Kontrole u operativnim policijskim procesima

Mjere i radnje koje se poduzimaju radi smanjenja rizika na prihvatljivu razinu nazivaju
se kontrolama."* Metodologiju upravljanja rizikom potrebno je prilagoditi specifi¢nostima
djelatnosti u kojima se ona provodi. Tako je ISO normom 27001 prilagodeno upravljanje
rizikom u podrucju informacijske sigurnosti, normom ISO 45001 u podrucju zastite na radu,
normom ISO 22000 u podruéju sigurnosti hrane i sli¢no.

Sli¢no je moguce pristupiti i u podrucju policijskih operativnih procesa. Nezaobilazna
¢injenica policijskog postupanja jest ,,jako* kontrolno okruzenje. ,,Opasnost™ od eventualnog
naruSavanja prava (npr. pretraga stana, oduzimanje slobode) gradana pri postupanju policije
treba eliminirati ili zadrzati na prihvatljivoj razini. Upravo zato, u uredenim su demokratskim
drustvima propisima (zakonskim i podzakonskim odredbama) utvrdena pravila postupanja
policijskih sluzbenika. Osim tih propisanih zakonskih mjera i radnji, koje su ujedno i sustavna
kontrola policijskog postupanja, u samoj operativnoj provedbi pojedinog policijskog procesa
koriste se kao kontrole i organizacijske mjere i radnje koje su takoder usmjerene na uspjesno
ostvarenje cilja procesa.

Takve mjere i radnje, kao i pravila struke, mogu se najcesce prepoznati i izdvojiti kao:
pisane upute — procedure, raspodjela ovlasti i odgovornosti, stru¢no ekipiranje, jasne linije
izvjeStavanja, odgovarajuca oprema, prijenos (sa)znanja, evidencije, kontrolne (engl. check)
liste, obrasci, periodi¢na mjerenja (provjere, pregledi), dupliciranje i razvrstavanje sredstava,
»rezervne™ snage odnosno pricuva, specijalistiCka obuka, neposredni nadzor, dvostruka
autorizacija, dokumentiranje, mjere za ograni¢avanje zasti¢enih informacija, fizicke zapreke —
sigurnosna zona, lozinke, usmjeravanje kretanja — sigurne rute i dr. koje su vise ili manje
metodoloski specifiéne za podrucja razlicitih policijskih postupanja i javljaju se kao kontrolne
mjere i radnje u procesima.

Kontrola je svaka mjera ili aktivnost koja se poduzima radi upravljanja rizicima i
smanjenja vjerojatnosti da se poslovni ciljevi neée ostvariti. Rukovoditelji planiraju,
organiziraju i usmjeravaju izvr§avanje aktivnosti radi ostvarenja poslovnih ciljeva."

Kontrole mogu biti preventivne, korektivne, direktivne i detektivne.” Preventivne
kontrole su radnje koje se poduzimaju prije nezeljenog dogadaja, odnosno one onemogucuju
njegov nastanak. Korektivne kontrole se poduzimaju nakon nezeljenog dogadaja kako bi se
smanjio ucinak na ostvarenje cilja. Direktivne kontrole su mjere i radnje kojima je cilj
ostvarenje odredenog zadovoljavajuceg ishoda. Detektivnim kontrolama utvrduju se prilike u
kojima su se nepovoljni dogadaji pojavili kako se opet ne bi ponavljali. Te kontrole imaju
uc¢inak nakon dogadaja.

' Kontrola u ovom kontekstu nije isklju¢ivo nadzorna (kontrolna) djelatnost kako je to ,,definirano* unutar
samog policijskog sustava podzakonskim propisom, nego svaka mjera i radnja kojom se u procesu utjece na
rizike i ostvarenje cilja procesa.

" Cl.4.t. 4. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (NN 78/15.1102/19.).

"> Ministarstvo financija, Odgovori na rizike, https://mfin.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/medun-
suradnja/projektiEU/Odgovori%20na%?20rizike.pdf — pristupljeno 26. 8.2024.
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3.UPRAVLJANJE RIZICIMA U PROCESU PRIJEVOZA UNESRECENIH OSOBA

Proces prijevoza unesrecenih osoba Cesto provodi policijska ophodnja na moru. Taj je
operativni proces iznimno vazan. Njime se omogucuje pruzanje pravodobne medicinske
pomoc¢i ozlijedenima i spasavanje njihovih zivota. Povoljan ishod tog procesa ovisi o umijecu
dinami¢nog upravljanja u kojem upravljanje rizicima ima klju¢nu ulogu.

3.1. Posebnosti organiziranja rada u procesu prijevoza unesrecenih osoba

Priroda rizika u policijskim je postupanjima dinamicna, situacijske slike se mijenjaju.
Pracenje rizika koji se u€estalo ponavljaju ili koji mogu izazvati velike negativne u¢inke pruza
odredene mogucénosti preventivnog djelovanja i smanjenja vjerojatnosti nastupa ili veli€ine
posljedice rizika. Medutim, upravljanje rizikom ¢esto je dinami¢an misaoni proces u kojem je
malo vremena i zato znanje o radnom procesu, ste¢ene vjestine i iskustvo u upravljanju takvim
procesom imaju presudnu ulogu za uspjesno ostvarenje cilja.

,Karakteristika dinami¢nosti upravljanja proizlazi odatle $to je predmet upravljanja
zajednicki rad, upravljanje povezuje taj rad i njegove nositelje, ljude koji ga obavljaju,
povezuje ih dok rade, dok su u akciji. Akcija se ni jednog trenutka ne zaustavlja, posao se ne
prekida da bi se lakse koordiniralo, ve¢ upravljanje prilagoduje svoje metode i instrumente
dinamici djelatnosti koju koordinira“ (Pusi¢, 2002:36).

Posade pomorske policije na ophodnim brodovima djeluju kao svojevrsne ,,ispostave*
namoru. Delegiranje ovlasti i odgovornosti ne moze se uvijek ostvariti kao i na kopnu.

,,Pod delegiranjem razumijevamo prenosenje zadataka i ovlasti onim primateljima koji
¢e biti odgovorni zanjihovo izvr§enje. Umijece, odnosno sposobnost delegiranja tj. prenosenje
ovlastenja i odgovornosti na niZze organizacijske razine smatra se jednom od najvaznijih
vjestina vodenja“ (Sikavica i Novak, 1999:449).

U takvom okruzenju ¢lanovi posada ne mogu se uvijek konzultirati s nadredenima na
kopnu te je procjena rizika i donoSenje odluka Cesto njihova aktivnost. Specifiénosti u
organizaciji rada i obavljanju sluzbe, kao i u organizacijskom hijerarhijskom lancu, pojavljuju
se zato §to su posade policijskih plovila ujedno i policijski sluzbenici i pomorci. Upravo zato
javlja se potreba organiziranja i sjedinjenja policijskih poslova te poStovanja pomorskih
zakona i pravila pomorske struke.

Pravilnik o uporabi i odrzavanju plovila Ministarstva unutarnjih poslova (u daljnjem
tekstu: Pravilnik) dijeli sluzbena plovila na kategorije A, B i C."” Sukladno s kategorijama,
plovila se razlikuju po tehnickim karakteristikama, kao $to je duljina plovila i sli¢no. Osim
toga, razlikuju se i broj sluzbujuéih ¢lanova posade, autonomija, razina uredenosti i brzina.
Sli¢no im je to $to su sva plovila opremljena modernim sustavima kao §to su termovizijske
kamere, radarski uredaji, elektronicke karte, automatski identifikacijski sustav plovila (AIS),
pomocna brodica (koja moze sluziti kao spasilacka brodica), pomorske i aviokomunikacijske
stanice, daljinski upravljani reflektori za operacije traganja i spasavanja, a izgradena su kako bi
udovoljavala svim zahtjevima za nadzor drzavne granice na moru. S obzirom na duzinu plovila
i konstrukcijske osobine, vazno je da je posada uigrana te da svaki ¢lan posjeduje vjestine
potrebne za izvr$avanje policijskih i pomorskih zadacéa. Posade policijskih plovila suocavaju
se s raznim tehni¢kim problemima kao $to su gubitak signala radijske veze i mobilne mreZe te
eventualni privremeni gubitak internetske veze koja je osnovni uvjet za koristenje aplikacija za
pracenje pomorskog prometa i nadzor drzavne granice. Moguci su i tehni¢ki kvarovi plovila i

" Pravilnik o uporabi i odrzavanju plovila Ministarstva unutarnjih poslova RH.
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njihovih sustava. Specifiénost pojedinih situacija su i vremenske prilike koje znatno otezavaju
komunikaciju medu posadom i s osobama na plovilu prema kojima se postupa. Zapovje-
dnicima ophodnih brodova namecu se i razni organizacijski problemi koji dodatno utjecu na
odluc¢ivanje prilikom procjene rizika i sagledavanja posljedica. Radi obavljanja sluzbenih
zadaca, na plovilima se odreduju stalne posade. Posada plovila odgovorna je za propisanu
uporabu plovila te njegovih uredaja i opreme. Posada plovila tip A i B sastavljena je od posade
palube i posade stroja. Zapovjednik plovila zapovijeda i odgovoran je za plovilo, njegovu
ispravnost i posadu, a neke njegove zadace su savjesno upravljati plovilom, osigurati
spremnost plovila za izvrSenje operativnih zadacéa, organizirati rad na redovitom i
preventivnom odrzavanju plovila (Stigli¢, 2024).

1z opisane organizacijske strukture razvidno je da se zapovjednik broda nalazi u ulozi
vode u policijskom timu.

»leziste je funkcije vodenja u podru¢ju uprave na zapovijedanju hijerarhijski
podredenima u pojedinoj organizaciji i donoSenju odluka koje se odnose na provedbu vanjske
zadace organizacije, i na odrzavanje njezina unutarnjeg poretka. Funkcija vodenja obavlja se
na temelju pravno regulirane ovlasti. Vodeéi sluzbenik ne smatra se, poput svih drugih
zaposlenika, odgovornim samo za svoj osobni rad i ponasanje u sluzbi, ve¢ i za cjelokupni
uspjeh organizacije kojoj je na ¢elu* (Pusi¢, 2002:294).

Policijska plovila mogu se naci i u ulozi jedinica traganja i spasavanja na moru. Vlada
Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 8. ozujka 2024. donijela Uredbu o Nacionalnom
planu traganja i spasavanja osoba u pogibelji na moru.” Tim se propisom utvrduju naéin i
detaljniji uvjeti obavljanja poslova Sluzbe traganja i spaSavanja osoba u pogibelji na moru,
operativni postupci 1 sluzbeni zapisi Sluzbe, stjecanje stru¢ne izobrazbe i osposobljavanje
osoba koje obavljaju sluzbu traganja i spasavanja osoba u pogibelji na moru. Takoder, utvrduju
se jedinice traganja i spasavanja na moru i obalne promatracke jedinice te ureduju prava i
obveze dobrovoljaca i uvjeti sklapanja i raskidanja ugovora o dobrovoljnom obavljanju
poslova traganja i spasavanja osoba u pogibelji na moru. Time je Republike Hrvatske ispunila
obvezu u pogledu uspostavljanja nacionalne sluzbe traganja i spasavanja osoba u pogibelji na
moru.” Prema toj Uredbi ustrojena je Sluzba traganja i spasavanja na moru koja se sastoji od
Nacionalne sredi$njice za uskladivanje traganja i spasavanja na moru, podsredisnjica, obalnih
promatrackih jedinica te jedinica traganja i spasavanja na moru. Koordinator akcije traganja i
spasavanja na moru jest djelatnik Nacionalne sredisnjice ili podsredi$njice za uskladivanje
traganja i spasavanja osoba u pogibelji na moru odgovoran za uskladivanje djelovanja po
pojedinom izvanrednom dogadaju, odnosno za sastavljanje i provedbu plana traganja i
spasavanja osoba u pogibelji po izvanrednom dogadaju. Jedinica traganja i spasavanja na moru
je pomorska, zrakoplovna ili kopnena jedinica s osposobljenom i ovlasStenom posadom,
ukljucujuéi dobrovoljce. Opremljena je za obavljanje poslova traganja i spasavanja osoba u
pogibelji na moru, tako da se i posada i policijska plovila uvode u privremenu organizacijsku
strukturu koja, u odnosu na pojedini dogadaj, provodi traganje i spasavanje na moru.
Angaziranje broda pomorske policije u akciju traganja i spasavanja provodi se uz pocetnu
koordinaciju Sefa smjene policijske postaje, a samo sudjelovanje odvija se tako da zapovjednik
plovila izravno komunicira i suraduje u skladu s potrebama Sredi$njice za traganje i
spasavanje.

"Uredba o Nacionalnom planu traganja i spagavanja osoba u pogibelji na moru (NN 28/24.),
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=59944 —pristupljeno 26. 8.2024.

" Odluka o proglasenju Zakona o potvrdivanju Medunarodne konvencije o traganju i spasavanju na moru,
1979. (NN 14/96.). https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/1996 12 14 85.html — pristupljeno 26.
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Organizacijska struktura jest planiran trajan raspored kojim se opisuju i utvrduju
obvezujuca podjela stalnih zadataka i nadleznosti, odnos podredenosti i nadredenosti te
komunikacijske linije i linije odlu¢ivanja. Razlikuju se opéa organizacijska struktura (OOS) i
posebna organizacijska struktura (POS). Posebna organizacijska struktura organizira se kada
je potreba za uklju¢ivanjem vecih snaga, dulje akcije ili nuznog jedinstvenog vodenja akcije
(Grigoleit i sur., 2020). Iz navedenog je razvidno da je u takvim situacijama rije¢ o posebnoj
organizacijskoj strukturi (POS).

Slika 1: Ophodni brod P-105 ,, Marino Jakominic*

- — e e, o e

Izvor: https://www.tehnomont.hr/hr/project/patrolni-brod-25m"

U razli¢itim je okolnostima potreban hitan medicinski prijevoz unesrec¢enoj osobi.
Najcesce se od posade broda zahtijeva hitan prijevoz do bolesnika koji se nalazi izoliran na
otoku bez medicinske skrbi. Cesto zbog losih vremenskih uvjeta brod ne moze pristati u luku
namijenjenu takvom brodu pa se iskrcaj vrsi preko prigodnih obala u okolnim uvalama, a
zabiljezeni su i slucajevi da se po timove hitne medicinske pomoci dolazi traktorima s
prikolicama te ih se odvozi do bolesnika. Medutim, bez obzira na posebnosti svakog
policijskog postupanja, na osnovi dugogodisnjeg iskustva mogu se prepoznati dogadaji koji
mogu ugroziti uspjesnost policijske intervencije. Takvi dogadaji koji se ponavljaju i mogu
izazvati ozbiljne posljedice nazivaju se glavnim rizicima. Potrebno ih je identificirati,
procijeniti, kontrolirati i pokusati zadrzati na prihvatljivoj razini.

Upravo na promatranom procesu prijevoza unesreéenih osoba policijskim brodom
pokusat ¢e se odrediti jasan cilj promatranog procesa, prikazati glavne aktivnosti u hodogramu
procesa, identificirati glavni rizici te prikazati ocekivane (postojece i nove dodatne) kontrole.

' Tehnomont brodogradiliste, https://www.tehnomont.hr/hr/project/patrolni-brod-25m — pristupljeno 26. 8. 2024.
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3.2. Glavni i kontrolni ciljevi u procesu

U procesu prijevoza unesre¢ene osobe i medicinskog tima policijskim brodom kao
glavni cilj mogao bi se odrediti: otklanjanje opasnosti za zdravlje unesrecene osobe
osiguranjem pravodobnog pruzanja lije¢nicke skrbi i sigurnog prijevoza do mjesta kvalitetne
bolnicke skrbi. Kada je rije¢ o definiranju cilja procesa, pozeljno je da bude dovoljno jasan i
specifi¢an odnosno ne previse opcenit. Morao bi biti ,,mjerljiv* kako bi se na kraju postupanja
moglo utvrditi je li i ostvaren. Istodobno, cilj mora biti realan, ostvarljiv. Glavni cilj u nekom
procesu moze imati i podciljeve, odnosno kontrolne ciljeve. Oni pomazu da se tijekom procesa
mogu usmjeriti postupanja na ostvarenje tih kontrolnih ciljeva koji su svojevrsno ,,jamstvo* i
vodilja da ¢e se ostvariti konacni, glavni cilj procesa. Tako se u ovom predmetnom procesu
moze odrediti i nekoliko kontrolnih ciljeva:

— pravodobno prikupljanje to¢nih podataka o zahtjevima intervencije
sigurni isplov, plovidba i uplov u luku odredista
— siguran ukrcaj i suradnja s timom hitne medicinske sluzbe

— sigurniisplov, plovidba i pristajanje u luku prihvata s unesre¢enom osobom

— podnosenje kvalitetnog pravodobnog izvjes¢a nadredenima u organizacijskoj

strukturi.

Svaki od tih kontrolnih ciljeva, da bi se ostvario, zahtijeva provodenje jedne ili vise
aktivnosti u procesu u kojem vodenje ima vaznu ulogu. Za uspje$no vodenje vazni su
motivacija, interpersonalni procesi i komunikacija. Tako Bass definira vodstvo kao
,»Sposobnost utjecanja, inspiriranja i usmjeravanja pojedinaca ili skupina prema postizanju
zeljenih ciljeva“ (Bass, 1981:9, prema Buble, 2006:309).

3.3. Glavniriziciikontrole u aktivnostima procesa

Na osnovi slijeda aktivnosti predmetnog procesa definirat ée se glavne prijetnje koje
generiraju nezeljene dogadaje te mjere i radnje usmjerene na smanjenje vjerojatnosti pojave i
ucinkarizika.

3.3.1. Zaprimanje dojave

Pocetak procesa i prva aktivnost odnosi se na zaprimanje dojava, odnosno zahtjeva za
intervencijom. Razlog zahtjeva za pruzanjem hitne medicinske pomoc¢i moze biti razlicit,
najéescée je rije¢ o unesrecenoj ozlijedenoj osoba koja se nalazi na teze dostupnoj lokaciji,
primjerice otoku, plovilu na moru i sli¢no. Takoder, moze biti rije¢ o zdravoj osobi koja se
nalazi na plovilu koje, primjerice, pluta noSeno vjetrom i morskim strujama zbog kvara na
motoru. Takvoj osobi prijete vremenski uvjeti (oluja, jako sunce), glad i zed te vrlo brzo
nastane i potreba za medicinskom pomoéi. U ljetnim mjesecima more privlaci brojne sportske
ribolovce (ronioce) koji se u ribolov ¢esto upucuju sami. Zbog velikog napora tijekom ronjenja
roniocima ¢esto pozli prilikom izrona te se onesvijeste. Potraga za takvom osobom treba poceti
$to prije. U posljednjih nekoliko godina ljudi se sve ¢es¢e upucuju na veslanje na stajaéim
daskama (SUP-ovi), doveslaju do neke hridi ili otoci¢a te se zbog iscrpljenosti, jakog sunca ili
nepovoljnih vremenskih uvjeta ne mogu vratiti, stoga je potrebno $to ranije krenuti u
spasavanje, odnosno potragu za takvom osobom.
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Na osnovi iskustava iz pruzenih intervencija, jedan od glavnih rizika koji moze utjecati
na uspjesnost intervencije jest nedostatak potrebnih podataka koji se odnose na vrijeme,
mjesto, podatke o unesrecenim osobama i njihovim ozljedama te ostalih podataka koji se
odnose na predstojeéu suradnju s timom hitne medicinske sluzbe. O¢ekivane kontrolne mjere
u promatranom procesu, odnosno one koje su uvedene ili se mogu uvesti u proces, jesu
kontrolne liste s popisom podataka koje prikuplja sluzbena osoba koja zaprima dojavu. Osim
te kontrolne mjere, na rizik od nedovoljnih ili neto¢nih podataka, koji mogu utjecati na brzinu
ukrcaja medicinskog tima i pruzanja intervencije, mogu utjecati neometana i nejasna linija
komunikacije i izvjeStavanja izmedu Sefa smjene, zapovjednika broda i tima hitne medicinske
sluzbe. Dovoljan broj podataka znatno utjece na donosenje kvalitetne odluke.

,»Prikupljanje informacija prvi je vazan zadatak u pripremi planiranja. Kao i kod drugih
aktivnosti, tako je i za planera vazno da u pravo vrijeme raspolaze pravim informacijama u
pravom obliku. U tu svrhu potrebno je poznavati potrebe za informacijama, pronadi prave
izvore informiranja i izgraditi sustav koji ¢e omoguditi prikupljanje, obradu, pohranjivanje i
isporuku informacija. Informacija je svrsishodno znanje, ona utjece na odluku primatelja
informacija“ (Osmanagic¢ Bedenik, 2002:85).

3.3.2. Priprema posade i plovila

Druga aktivnost ovog procesa jest cjelovit skup radnji koji se odnose na pripremu
plovila i posade. Posadu i opremu potrebno je pripremiti u skladu s uvjetima plovidbe.
Najces¢i rizik su nepotpuni podaci o vremenskim prilikama koji mogu utjecati na
neprimjerenu opremljenost i spremnost posade broda, Sto moze dovesti do ozljedivanja i
kasnjenja u pruzanju intervencije. Pritom se kao kontrolna mjera javlja ucestala provjera
(periodi¢na provjera) dostupnih meteoroloskih aplikacija o prognozi vremena u razdoblju
planiranog postupanja. Takoder, stru¢na pravila i procedure o nac¢inu fiksiranja predmeta i
opreme na brodu te edukacija o ponasanju i kretanju na brodu mogu eliminirati ili smanjiti
posljedice kao §to su gubitak ili oste¢enje opreme ili ozljedivanje osoba na plovilu.

Osim tih kontrolnih mjera koje je potrebno prilagoditi svakoj pojedinoj situaciji,
predvidene su i preventivne sustavne kontrolne mjere i radnje, predvidene propisom. Tako su
Pravilnikom o uporabi i odrzavanju plovila MUP-a RH (u daljnjem tekstu: Pravilnik)’
obuhvacene razli¢ite kontrolne mjere koje se provode radi smanjenja rizika neispravnosti
plovila i opreme te neobucenosti posade policijskog plovila. Radi osiguranja osposobljenosti
za vjeStine 1 znanja pomoraca, policijski sluzbenici duzni su imati odgovarajuca stru¢na
pomorska zvanja u skladu s radnim mjestom na koje se rasporeduju, §to se dokazuje
svjedodzbom o osposobljenosti koju izdaje nadlezno tijelo Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture.

Kontrolna mjera kojom se smanjuje rizik neispravnosti plovila i opreme provodi se i
odgovarajuc¢im kontrolnim evidencijama. U tu svrhu vode se Dnevnik plovila i Kontrolna lista
brodskih sustava i opreme, koja se vodi svakodnevno. U Dnevnik plovila upisuju se osnovni
podaci o plovilu, tablica sa specifikacijom opreme koja je ugradena na plovilu i aktivnosti
pomorske policije za svaki pojedini dan. Svaki pojedini sustav ili element opreme oznacava se
slovom ,,I* kada je utvrdena ispravnost i slovom ,,N*“ kada je utvrdena neispravnost.

" Pravilnik o uporabi i odrzavanju plovila Ministarstva unutarnjih poslova, MUP RH.
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Tijekom obavljanja sluzbe zapovjednik plovila i upravitelj stroja obavljaju dnevni
pregled plovila. Takoder, propisana je procedura evidentiranja i obavjesStavanja nadleznih
sluzbi radi otklanjanja neispravnosti. Kao kontrolna mjera uvedena je i procedura odrzavanja
plovila, koja predvida dvije razine. Prvarazina podrazumijeva preventivno, redovito i servisno
odrzavanje, dok druga obuhvaca godisnji remont, generalno uredenje i obnavljanje brodskih
sustava. Takoder, izvrSena je jasna podjela poslova i duznosti te je uvedena radna funkcija
rukovoditelja nadleznog za poslove odrzavanja plovila u policijskoj upravi. Na razini
Ministarstva vodi se Karton plovila u koji se evidentiraju sva ugradena oprema i radovi
odrzavanja.

Iz opisanog je razvidno da je rije¢ o prethodnim kontrolnim mjerama i radnjama,
evidencijama, procedurama i periodickim provjerama, kojima se razina rizika od
neispravnosti plovilaiopreme zeli zadrzati na prihvatljivoj razini.

3.3.3. Plovidbaiuplov broda u luku odredista

Sljedeca aktivnost promatranog procesa bila bi plovidba policijskog broda. Tijekom
plovidbe jedan od glavnih rizika nastanka velike Stetne posljedice na uspjesnost procesa jest
tehnicki kvar na brodskom motoru ili gubitak napajanja elektri¢ne energije na brodu. Jasna
podjela poslova i odgovornosti provedena je u Pravilniku u kojem su jasno naznacene duznosti
upravitelja stroja. Tako upravitelj stroja, nakon kvalitetne pripreme stroja, provodi kontrolnu
mjeru kontinuiranog neposrednog nadzora stroja. Ta mjera provodi se obilascima strojarnice i
pracenjem rada stroja na posebnom panelu u kormilarnici broda putem nadzornih
instrumenata koji prikazuju ispravnost sustava cjevovoda, pumpi i drugih dijelova sustava.
Takoder, prate se temperatura, pritisci i razine teku¢ina u pogonskim motorima i generatorima
struje jer su to glavni indikatori, odnosno ,,najavljiva¢i rizika kvara. Cilj te kontrolne mjere
jest pravodobno prepoznati ,,opasnost™ i preventivno reagirati podesavanjem rada pojedinog
sustava stroja. Osim te kontrolne mjere, u plovidbi je uobicajeno, koristenjem radarskih i
drugih uredaja, odabratiinajpovoljniju rutuu odnosu na trenutacne vremenske prilike.

Do izlozenosti riziku ozljeda posade dolazi zbog neispravnosti opreme, narocito
dijelova broda koji su prepoznati kao opasne ,,tocke*, kao Sto je npr. kormilarnica. Ispravni
sigurnosni pojasevi i druga oprema moraju navedeni rizik osigurati na prihvatljivoj razini
(Stigli¢, 2024.).

Sljedeca cjelina radnih operacija odnosi se na uplov broda u luku odredista. Rizik koji
uvelike moZze utjecati na ostvarenje glavnog cilja ,,promatranog® procesa jest nedostatak
prostora u luci za privez broda. Osiguranje jasne linije komunikacije s lu¢kom upravom i
mjesnim vlastima trebalo bi rezultirati alternativnim vezom. Naime, svaka luka na operativnom
dijelu obale mora imati tzv. interventni vez koji je namijenjen policijskim plovilima, plovilima
kapetanije, protupozarnim brodicama i ostalim plovilima koja interveniraju u slucaju
izvanrednih okolnosti." Alternativne moguénosti (kontrola dupliciranja i razdvajanja sred-
stava) u planiranju, kojima se osigurava nastavak procesa u slucaju zapreka, mogu se
pojavljivati kao kontrolna mjera u mnogim procesima, pa tako i ovom. Primjenom navedenih
kontrolnih mjera glavni rizici u ovoj fazi procesa odrzavaju se na prihvatljivoj razini.

" Pravilnik o uvjetima i na¢inu odrzavanja reda u lukama i na ostalim dijelovima unutarnjih morskih voda i
teritorijalnog mora Republike Hrvatske (NN 72/2021.) €l. 24. st. 1., Tijelo koje upravlja lukom duzno je, u sluc¢aju
vise sile i kada su ugrozeni ljudski zivoti ili sigurnost plovidbe, omoguciti plovnom objektu prvenstvo priveza.*
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3.3.4. Suradnja s timom hitne medicinske sluzbe

Sljede¢a faza tog specificnog procesa pocinje aktivnostima koje su uvjetovane
suradnjom posade broda i tima hitne medicinske sluzbe koji pruza medicinsku pomoé
unesrecenoj osobi. Rije¢ je o nizu radnih operacija pruzanja pomoc¢i policijske posade broda
timu hitne medicinske sluzbe u dolasku i dostavi te transportiranju medicinske opreme (nosila i
dr.) do unesrecene osobe i broda, ukrcaju unesre¢ene osobe i pripremi tima hitne medicinske
sluzbe i unesrecene osobe za prijevoz do luke odredista.

Glavni rizici koji mogu utjecati na uspjesnost intervencije jesu neiskustvo medicinskog
osoblja u pristupu i ukrcaju na brod, ali i samom kretanju na brodu. Moguée posljedice su
ozljedivanje osoblja medicinskog tima, ali i pogorsanje zdravstvenog stanja unesrec¢ene osobe.
Kao kontrolna mjera namece se dodatna edukacija medicinskog osoblja i uvjezbavanje za
takve situacije (Stiglic¢, 2024).

3.3.5. Isplov, plovidba i uplov broda s unesrec¢enom osobom u luku

Zavr$na terenska faza procesa jest povratak s unesre¢enom osobom. Prijetnje
uspjesnom ostvarenju cilja tijekom isplova i plovidbe povezane su s trenutaénim vremenskim
prilikama koje je potrebno pravodobno periodicki provjeravati. Opasnost od narusavanja
zdravstvenog stanja ukrcane unesrecene osobe povecana je uslijed eventualnih loSih
vremenskih uvjeta. Takoder, veca je vjerojatnost ozljeda medicinskog tima koji u otezanim
uvjetima plovidbe moraju pruzati medicinsku pomo¢ unesrecenoj osobi i odrzavati njezino
zdravstveno stanje. Upravo zato nuzna je stalna i jasna komunikacijska povezanost s bazom,
aliuslucaju potrebe i s Nacionalnom sredi$njicom traganja i spaSavanja na moru.

Kada je nuzno i za to postoje vremenski uvjeti, moze se izvrsiti prinudna evakuacija na
odgovaraju¢em mjestu te daljnji prijevoz zamijeniti ili veéim plovilom ili prijevozom
helikopterom. Pogodna mjesta za evakuaciju i spasavanje na uobicajenim trasama plovidbe,
koja su u slu¢aju nevremena manje izlozena vjetru i udarima valova, mogu se locirati
unaprijed. Na takvim mjestima pozeljno je provoditi i simulacijske vjezbe kojima ¢e se
povecati sposobnost i sinergija policijskih i drugih posada, kao i suradnja s timom hitne
medicinske sluzbe.

3.3.6. IzvjeStavanje

Vecina operativnih procesa, pa tako i onih u policiji, zavr$ava podnosenjem kvalitetnog
i pravodobnog izvjes¢a nadredenima u organizacijskoj strukturi. Pravodobna raspodjela posla
i zaduZenje odredenog djelatnika za biljezenje i praéenje svih potrebnih podataka u konaénici
olakSava taj zavr$ni dio te cjelokupni proces ¢ini transparentnim i korisnim za buduce
intervencije. U tu svrhu, kako je ve¢ i opisano, sluzi i Dnevnik plovila. U slu¢aju sudjelovanjau
akcijama spasavanja na moru koje koordinira djelatnik Nacionalne sredisnjice za uskladivanje
traganja i spasavanja osoba, podnosi se SITREP izvjesce,"” &ija je forma propisana u Priruéniku
sluzbe traganja i spasavanja.”

" SITREP (engl. Situation Report) je standardizirano izvjesée o statusu akcije traganja i spagavanja na moru.
Koordinator akcije traganja i spasavanja na licu mjesta dostavlja izvjes¢e koordinatoru akcije traganja i
spasavanja na moru i/ili koordinator akcije traganja i spasavanja na moru dostavlja to uklju¢enim sudionicima
akcije traganja i spaSavanja na moru. Sadrzaj i forma propisani su u sluzbenom Priru¢niku Sluzbe traganja i
spasavanja.

* Uredba o Nacionalnom planu traganja i spagavanja osoba u pogibelji na moru (NN 28/24.),
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=59944 — pristupljeno 26. 8. 2024.
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4. PROCES PRIJEVOZA UNESRECENIH OSOBA HELIKOPTEROM —
UPRAVLJANJE RIZIKOM

Na podrucju Dubrovacko-neretvanske zupanije, na inicijativu Hrvatskog zavoda za hitnu
medicinu, uz hitni prijevoz brodicom uspostavljena je i Helikopterska hitna medicinska sluzba
(HHMS) s pomocu helikoptera Ministarstva. Zrakoplovna jedinica Antiteroristicke jedinice
Lucko provodi letacke operacije spasavanja i prijevoza ozlijedenih osoba na podru¢ju kopna i
mora.”

Upravljanje rizikom provodi se u skladu s Priru¢nikom za upravljanje sigurnoséu u
kojem je detaljno opisan nacin upravljanja sigurnoscu i rizicima u Zrakoplovnoj jedinici.
Letacke operacije naroCito su intenzivne tijekom ljetnih mjeseci, kada je povecan priljev
turista. Realizirane su stotine ,,medicinskih“ letova i spaseni mnogi ljudski zivoti. U letackim
operacijama Cesto se koristi helikopter proizvodaca Airbus tip EC 135, namijenjen prijevozu i
spasavanju unesrecenih osoba. Polijetanje je moguce u roku pet minuta nakon zaprimljenog
poziva operativnog centra, $to unutar ,,zlatnog sata” omoguéuje prijevoz i zbrinjavanje
unesreéenih do najblize bolnice.

4.1. Ciljiglavne aktivnosti procesa

Takticki cilj jest otklanjanje opasnosti za ljudske Zivote omogucavanjem i
pravodobnim pruzanjem lije¢nicke skrbi i prijevoza do zdravstvene ustanove u kojoj se
osigurava odgovarajuéi lije¢nic¢ki tretman ozlijedenih i bolesnih osoba. Slijed glavnih
aktivnosti procesa ¢ine pripreme helikoptera za let, uzlijetanje i let do odredista, ukrcaj
unesrecenih, uzlijetanje helikoptera s unesrecenima te povratni let i slijetanje do zdravstvene
ustanove.

4.2. Glavniriziciio¢ekivane kontrole

Posebnosti glavnih operativnih prijetnji u ostvarenju cilja tog procesa proizlaze iz
specifi¢nosti i nacina prijevoznog sredstva. Tako, primjerice, drveée i vegetacija, stupovi i zice
dalekovoda mogu prouzroditi udar glavnog ili repnog rotora helikoptera. Takoder, prevelik
nagib ili pijesak na tlu zbog zasljepljivanja pilota uslijed praSine (poznat kao Brownout efekt)
mogu biti uzrok manjeg ili veéeg kvara helikoptera. U takvim se slucajevima poduzima
oc¢ekivana kontrola osiguranja pozicije za slijetanje. Pritom trebaju biti utvrdene potrebne
minimalne dimenzije ili promjeri sigurnosne zone slijetanja. Sigurnosne zone mogu se
osigurati policijskim trakama, rotacijskim svjetlosnim signalima policijskih i drugih vozila,
primjerice za nuzno slijetanje na prometnicu.

Kao kontrola pojavljuje se i nuzno iskustvo pilota s utvrdenim potrebnim brojem
minimalnih sati leta. Opasnosti prijevoza helikopterom preveniraju se i posebnim procedurama
medicinskog osoblja u odnosu na unesre¢enu osobu te katalogom bolesti indiciranim za prijevoz
unesrecenih. Koristi se posebna oprema, primjerice vakuumske vrece za osobe ozlijedene
kraljeznice, odgovarajuce ,,koSare* za prijevoz male djece i ostala medicinska oprema. Glavne
opasnosti (hazardi) koje generiraju rizike, kao i moguée posljedice i kontrolne mjere u

*' Hrvatski zavod za hitnu medicinu, sluZbeno glasilo HMS, br. 15, studenoga 2023.
https://www.hzhm.hr/strucne-publikacije/sluzbeno-glasilo (pristupljeno 9. 12.2024.).

* Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unutarnjih poslova (NN 70/12., 140/13., 50/14., 32/15., 11/17.,
129/17.,5/18.,109/18.,24/19.,79/19.,97/20.,7/22.1149/22.)
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2022_01 7 71.html—pristupljeno 3. 12.2024.
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aktivnostima tog procesa definirane su u obrascima Radec (engl. Risk Assessment,
Description, Evaluation and Control). Tako se omogucuju jasan pregled i priprema te
evaluacija i pravodobno azuriranje popisa opasnosti i dogadaja koji mogu ugroziti prijevoz i
spasavanje unesrecenih osoba (Krizanié¢, 2021).

5.ZAKLJUCAK

Prijevoz unesrec¢enih osoba policijskim brodom kojim upravlja policijska posada proces je
koji se ¢esto odvija u ustrojstvenim jedinicama policije na moru. Kao i svaki radni proces, ima
jasan, mjerljiv, ostvarljiv i vremenski odreden cilj koji je uskladen s opéim zada¢ama policije.
Cilj bi se, koriste¢i policijsku terminologiju, mogao definirati kao otklanjanje opasnosti za
zdravlje ozlijedene ili bolesne osobe prijevozom i omogucavanjem pravodobne i sigurne
medicinske pomoci. Upravljanje rizicima jest alat zapovjednika broda, ali i cijele posade koja
¢ini organizacijsku strukturu u tom zahtjevnom i vrlo vaznom procesu. Na osnovi
dugogodisnjeg radnog iskustva definirane su glavne aktivnosti koje su zaokruZena cjelina
mjera i radnji u pojedinim dijelovima analiziranog predmetnog procesa. To su zaprimanje
dojave, isplov broda, plovidba, uplov i pristanak broda, postupanje i suradnja s timom hitne
medicinske sluzbe (HMS) prema unesrecenoj osobi, povratak s unesre¢enom osobom i
podnosenje izvjesc¢a. U takvim aktivnostima mogu se prepoznati i opisati najcesc¢i dogadaji
koji mogu ugroziti ostvarenje cilja tog procesa. Takvi dogadaji izazivaju rizike, a njima valja
upravljati tako da ih se odrZzi na prihvatljivoj razini. Mjere i radnje kojima se prepoznati rizici
pokusavaju zadrzati na prihvatljivoj razini nazivaju se kontrolama.

Kontrole u policijskim procesima imaju svoje posebnosti, ali i slicnosti s nekim
kontrolama u drugim podru¢jima rada. To su uvodenje dodatnih evidencija, obrasci s
kontrolnim listama, periodi¢ne provjere koje se odnose na ispravnost plovila i opreme,
procedure izvjeStavanja o eventualnim neispravnostima opreme, propisana raspodjela poslova
i odgovornosti i sli¢no. Kontrole u pojedinom procesu mogu se nazvati o¢ekivanima, dakle to
nisu ,,novosti“ u procesu. Mnoge su uvedene u proces i svakodnevno se koriste. Vazno je znati
prepoznati ih kao kontrolne mjere i radnje, a upravo to omogucuje provjeru djeluju li ispravno i
ostvaruju li svoju svrhu. Na osnovi toga odlucuje se trebaju li se uvesti i neke nove kontrolne
mjere i radnje te tako dodatno osigurati ostvarenje cilja procesa.

Prepoznavanje rizika, popis i provjera kontrolnih mjera i radnji u procesu, odnosno
samoupravljanje rizicima, osiguravaju ve¢u u¢inkovitost u ostvarenju cilja. Uvodenje Registra
rizika u operativne procese — koji ¢e sadrzavati popis glavnih opasnosti u pojedinim
aktivnostima procesa, opisane posljedice i ocekivane kontrolne mjere — jedna je od moguéih
mjera usmjerenih na sustavan pregled i pracenje rizika. U tu svrhu mogu se koristiti i ve¢
isprobani obrasci u pojedinim podrué¢jima rada, primjerice opisani obrazac Radec prilikom
prijevoza helikopterom. Registar rizika mora biti aktualan pa je elemente registra rizika
potrebno pravodobno azurirati na temelju novih iskustava. Za njegovo vodenje mora biti jasna
odgovornost rukovoditelja ili osobe zaduzene za sigurnost u organizaciji.

Popis kontrolnih mjera i radnji u procesima omogucuje utvrdivanje znanja i vjestina
potrebnih sudionicima analiziranog radnog procesa (npr. znanja i vjeStina pomoraca,
rukovanje bolni¢kom opremom, pravila kretanja na brodu, kako fiksirati opremu i unesre¢enu
osobu, kako popraviti lakse tehni¢ke kvarove, koje procedure azurirati, uvesti nove i sli¢no).
Prema utvrdenim potrebama za znanjima i vjeStinama, moguce je racionalnije planirati i
utvrdivati programe edukacije, ukljucujuci i simulacijske vjezbe spasavanja. Kompetencije
sudionika trebale bi biti u skladu s potrebama za obavljanje tih zahtjevnih i vaznih zadac¢a
kojima se u konac¢nici spasava najvrjednije dobro, ljudski Zivot.

234



Labas, Stigli¢: Upravljanje rizicima u prijevozu unesrecenih osoba na moru
Polic. sig. (Zagreb), godina 34 (2025), broj 2, str. 218 - 236

LITERATURA

Knjige i €lanci

1.

Bosilj Vuksi¢, V., Hernaus, T., Kovaci¢, A. (2008). Upravijanje poslovnim procesima:
organizacijski i informacijski pristup. Zagreb, Skolska knjiga.

Broder James, F. (2003). Analiza rizika i ispitivanje sigurnosti. Zagreb: Izbor, 1-2.,
102—-115,3-4.,228-234.

Buble, M. (2006). Osnove menadzmenta. Zagreb: Sinergija.

Buksa, J., Zec, D. (2005). Model procjene pomorskih rizika u ograni¢enom plovnom
podrucju, Rijeka, Pomorstvo, Scientific Journal of Maritime Research., god. 19.,
173-193.

Grigoleit, B., Wulff, S. P., Strk, D., Laba§, D. (2020). Tuktika policijskog postupanja —
organizacija, planiranje, odlucivanje prilikom policijskih intervencija. Zagreb, MUP RH.
Horvat, D. (2007). Temeljne funkcije upravljanja, Zagreb, Edukator.

Jurak, F. (1993). Organizacija i funkcioniranje policije, Zagreb, MUP RH.

Orlovi¢, A. (2001). Organizacija policije. Zagreb, MUP RH.

Osmanagié¢ Bedenik, N. (2002). Operativno planiranje, Zagreb, Skolska knjiga.

Pusié, E. (2002). Nauka o upravi, Zagreb, Skolska knjiga.

Sikavica, P., Novak, M. (1999). Poslovna organizacija. Informator, Zagreb.

Zelenika, R. (2000). Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i strucnog djela, Rijeka:
Ekonomski fakultet.

Diplomski radovi

1.

Stigli¢, J. (2024). Upravijanje rizicima ophodnje na moru u procesu pruzanja pomoci
unesrecenim osobama, Diplomski rad, Zagreb: Policijska akademija ,,Prvi hrvatski
redarstvenik®, VeleuciliSte kriminalistike i javne sigurnosti.

Krizani¢, R. (2021). Upravijanje rizicima u procesu spasavanja unesreéenih osoba
helikopterom, Diplomski rad, Zagreb: Policijska akademija ,,Prvi hrvatski redarstvenik*,
Visoka policijska Skola.

Pravni propisi

235

Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru, Narodne novine, br. 78/15., 102/19.
Odluka o proglasenju Zakona o potvrdivanju Medunarodne konvencije o traganju i
spasavanjunamoru, 1979., Narodne novine, br. 14/96.

Uredba o Nacionalnom planu traganja i spasavanja osoba u pogibelji na moru, Narodne
novine, br. 28/2024.

Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unutarnjih poslova, Narodne novine,
br. 70/12., 140/13., 50/14., 32/15., 11/17., 129/17., 5/18., 109/18., 24/19., 79/19., 97/20.,
7/22.1149/22.

Pravilnik o uvjetima i na¢inu odrzavanja reda u lukama i na ostalim dijelovima unutarnjih
morskih voda i teritorijalnog mora Republike Hrvatske, Narodne novine, br. 72/2021.
Pravilnik o uporabi i odrzavanju plovila Ministarstva unutarnjih poslova RH.



Labas, Stigli¢: Upravljanje rizicima u prijevozu unesrec¢enih osoba na moru
Polic. sig. (Zagreb), godina 34 (2025), broj 2, str. 218 - 236

Internetski izvori

1. Adelsberger Z., System menagement:
—http://zdenkoadelsberger.blogspot.com/2011/03/is0-31000-i-genericki-pristup.html
pristupljeno 23. 8.2024.

2. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2024. Hrvatski opéi leksikon - 2012. (mrezno
izdanje). —https://www.hrleksikon.info/definicija/rizik.html pristupljeno 15.2.2024.

3. Ministarstvo unutarnjih poslova, III. izmjene i dopune Strategije upravljanja rizicima za
razdjel MUP-a
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/minstarstvo/2016/Istrategija_rizici 3 izmjene.pdf
—pristupljeno 27. 8.2024.

4. Ministarstvo financija RH, Smjernice za upravljanje rizicima u institucijama javnog sektora,
https://mfin.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/sredisnja-harmonizacija/fin-upravljanje-
kontrole/upravljanje-rizicima//Smjernice%20za%20upravljanje%?20rizicima%20u%?20
poslovanju%?20institucija%?20javnog%?20sektora.pdf—pristupljeno 27. 8.2024.

5. Ministarstvo financija, Odgovori na rizike, prezentacija,—https://mfin.gov.hr/UserDocs
Images/dokumenti/medun-%20rizike.pdf pristupljeno 26. 8.2024.

6. Tehnomont brodogradiliste; https://www.tehnomont.hr/hr/project/patrolni-brod-25m
—pristupljeno 26. 8.2024.

Abstract

Davor Laba$*, Juraj Stigli¢**
Risk Management in the Transport of Injured Persons at Sea

Police officers assigned to a vessel as crew members perform their daily police duties under the special
conditions of the maritime environment. The police shipboard personnel form an independent
organisational structure, which, in addition to exercising its police powers, must also ensure the efficient
management of the vessel, often in difficult weather conditions. The police shipboard crew is both a team
of police officers and a team of seafarers. In addition to the necessary knowledge and skills of police
officers, maritime skills and knowledge are also required. These requirements are particularly evident in
crises, e.g. when rescuing people whose health and lives are in danger. One such process is the transport
and provision of emergency medical assistance to persons whose health is impaired due to accidents at
sea or who require urgent hospital treatment. For this reason, it is important to identify and manage events
that could jeopardise the achievement of the objectives of this process, namely risk management. Based
on years of experience in fulfilling these tasks, the main operational risks to which these activities are
exposed are identified as part of the description and elaboration of the activities that make up this process.
The expected control measures and actions are defined to maintain risks at an acceptable level. This
ensures that the process achieves its objective. A similar process takes place during the transport of
injured persons by helicopter. Specific dangers and expected control measures for transporting injured
persons in this mode have been highlighted. This operational process is used as an example to illustrate
the importance and special features of operational risk management in police procedures.

Keywords: risk management, police process, police ship, police helicopter, transport of injured persons.

* Davor Labas, Senior Lecturer, University of Applied Sciences in Criminal Investigation and Public Security,
Ministry of the Interior, Republic of Croatia.
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