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Damir Gasparovic¢

INTERNET I TURIZAM

Internet nije viSe privilegija tehnoloski obrazovanih ljudi jer je u samo nekoliko godina
od akademskoga alata postao mjera suvremene pismenosti i temelj novoga ekonomskoga po-
retka. Trend stvaranja globalne ekonomije u kojoj su minimizirane komunikacijske, vremenske
1 drzavne granice je drustveni i tehnoloski fenomen danasnjice.

Koristenje Interneta u poslovanju je nuznost za moderne tvrtke i uvjet za nove standarde
ponasanja jednako u globalnim korporacijama kao i u najmanjim tvrtkama. Digitalna ekono-
mija uz otvaranje novih moguénosti u poslovanju istovremeno nepovratno mijenja strukturu
gospodarstva u svim segmentima. Poduzetnici moraju reorganizirati poslovanje, iskoristiti
Internet kao vlastitu konkurentsku prednost i izboriti svoje mjesto u novom digitalnom eko-
nomskom modelu.

Mnogima u Hrvatskoj bit ¢e tesko pronaci svoje mjesto u ekonomiji novog doba jer su
zastarjeli poslovni modeli i tehnoloska zaostalost stvarnost nasega gospodarstva. Prvi korak
naprijed napravit ¢emo ako prihvatimo ¢injenicu da ¢e kroz nekoliko mjeseci biti vaznije imati
adresu elektronicke poste od telefonskog broja. Ako je istina da civilizacija napreduje brzinom
kojom napreduju komunikacijske tehnologije svjedoci smo stvaranja novog digitalno slobod-
nog drustva. Vizija globalne digitalne ekonomije postaje stvarnost, danas i ovdje.

Internet je svakako vruca tema informatickoga svijeta, a mozemo slobodno reéi i je-
na svijetu u koju su spojeni korisnici iz cijeloga svijeta. Ako je telefon ucinio revoluciju u
komunikaciji, masovni mediji poput televizije i radija postavili su nove standarde, prije svega
na razini prenosenja i Sirenja informacija. No, Internet, najveca svjetska informaticka mreza,
u komunikaciji ide 1 korak dalje, omoguéujuci po prvi puta dvosmjernu komunikaciju na
globalnoj razini.

Internet nije nikakva organizacija, kompanija ili super-racunalo, ve¢ najveca svjetska
racunalna mreza u koju su korisnici iz cijeloga svijeta spojeni pomocu telefonske linije, modema i
raCunala, a koji na svojim raCunalima imaju odredeni softver s potrebnim protokolima za spajanje
na Internet i koristenje raznih Internet servisa kao Sto su elektronicka posta, World Wide Web,
news, FTP i dr. Najvaznije pitanje razvoja Interneta u svijetu svakako je njegova komercijalna
primjena i uporaba u poslovanju. Njegov ¢e opstanak i razvoj izravno ovisiti o tome.

1. STO JE GLOBALNI INTERNET?

Na pragu smo tzv. informacijskoga gospodarstva gdje se u globalnim gospodarskim
razmjerima dio prihoda i profita oslanja na industriju informacija, bilo da se radi o proizvodnji,
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plasmanu ili uporabi informacija kao klju¢ne komponente svih grana gospodarstva. Racunalna
tehnologija omogucila nam je raznovrsnu obradu podataka, grafike i zvuka i dovela nam je sve
te mogucnosti do nasih ureda i stanova. Razvoj racunarskih mreza krece se od lokalnih mreza
(LAN) preko siroko dostupnih (WAN) mreza prema globalnim komunikacijama. U poslovnom
svijetu racunalna tehnologija (obrada teksta, tabli¢ni kalkulatori, baze podataka, grafika) i mrez-
na tehnologija (povezivanje racunala) postale su nezamjenjive u svakodnevnom koristenju.

Zasto globalno umrezavanje?

Ono nam nudi nekoliko znacajnih prednosti:

— obuhvaca zemljopisno veliko podrucje i ukljucuje velik broj klijenata

— omogucava ukljucivanje grupa i pojedinaca u zajednicki rad, razmjenu ideja i raz-
licitih aspekata posla

— predstavljanje vlastitih proizvoda i usluga

— najbrzi nacin transfera dokumenata.

Termin internet koristi se kao pojam koji identificira vise povezanih mreza u veliku
Siroko dostupnu mrezu, dakle, Internet je ime za mrezu koja povezuje tisuce racunarskih mreza
sirom svijeta koje koriste zajednicki jezik (protokol) i na taj nacin tvore svjetski komunikacij-
ski medjj. Internet ima populaciju od preko 300 milijuna korisnika (u Hrvatskoj preko 200.000).
Racunarske mreze koje su povezane u Internet su razne svjetske komercijalne mreze, WAN
mreze velikih svjetskih korporacija, mreze sveuciliSta i raznih udruga. Svaku od tih mreza
kontrolira zasebna ustanova (operator), razlicite su veli¢ine i koriste razne mrezne tehnologije,
medutim povezane su zajednickim komunikacijskim protokolom i servisima.

Premda postoje i neki raniji projekti, smatra se da se “rodenje” Interneta dogodilo 1969.
godine. Te godine je u Americi zapoceo projekt Arpanet. Ideja je bila izgraditi racunalnu mrezu
za vojne potrebe koja ne bi prestala raditi u slu¢aju djelomi¢noga otkazivanja ili prestanka rada
neke od njezinih komponenti, primjerice u slucaju nuklearnoga rata. Naredna bitna godina u
razvoju Interneta je 1982. kada se pocinje koristi TCP/IP skup protokola (tada je ve¢ bilo 235
hostova — racunala). Broj hostova porastao je na milijun 1993. godine. Te se godine i Bijela
kuca prikljucuje online, a americki predsjednik dobiva e-mail adresu. Tada mediji i poduzeca
otkrivaju Internet te do kraja 1994. postoji ve¢ vise od 3 milijuna hostova i Internet se pocinje
komercijalizirati i osvajati svijet.

Da bi pojedinac pristupio Internet servisima, potrebno mu je racunalo, telefonska li-
nija, modem i odredeni softver. Komunikacija se odvija posebnim protokolom: TCP/IP koji
se zove 1 Internet protokol i svi koji ga imaju mogu medusobno komunicirati i spajati se na
druga racunala bez obzira na racunalne platforme i operacijske sustave.

Upravo zbog svoje otvorenosti i relativno jednostavne dostupnosti internet se Siri veli-
kom brzinom, broj korisnika raste eksponencijalno iz dana u dan (ve¢ sada se govori o preko
300 milijuna korisnika Interneta), a prema nekim procjenama dnevno se na Internet u svijetu
prikljucuje 107.000 novih korisnika, medutim i ovaj je podatak relativan i mijenja se svako-
dnevno. U jednom je nedavnom istrazivanju 66% americkih korisnika Interneta izjavilo da
bi se radije odreklo pristupa televiziji i telefonu nego Internetu. To znaci da je Internet postao
nuznost. Vrlo je znacajno da su Internet servisi pronasli svoju primjenu i u poslovnom svijetu.
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2. INTERNET SERVISI

Najkoristeniji Internet servisi danas su World Wide Web (WWW), elektronicka posta
(e-mail), Usenet (news) te FTP.

2. 1. World Wide Web (WWW)

WWW sadrzaje pregledavamo pomocu posebnih programa koje nazivamo Internet preg-
lednici (engl. browser) od kojih su najpoznatiji Microsoft Internet Explorer i Netscape Na-
vigator. WWW je napisan u tzv. HTML (Hypertext Mark Up Language) formatu, posebnom
formatu koji nam omogué¢ava umetanje teksta, slike, zvuka, animacija i videa u sadrzaj te
povezivanje tih sadrzaja hipertekstualnim vezama. Na web stranice mozemo staviti adrese
1 veze (poznatiji pojam su “linkovi”) drugih web stranica tako da se na Internetu moze pro-
naci nebrojeno puno informacija. WWW stranice imaju svoju adresu koja je jedinstvena (kao
telefonski broj), 1 obi¢no nosi naziv tvrtke ili organizacije. Tipi¢ne adrese jesu primjerice:
www.microsoft.com, www.opel.com, www.nacional.hr, www.nn.hr, www.sabor.hr ili www.
hrt.hr.

Nastavak .com znaci “komercijalni” i namijenjen je tvrtkama i ostalim komercijalnim
djelatnostima. Postoje i drugi nastavci (.org-organizacija, .net-mreza, .edu-obrazovanje, .mil-
vojni sadrzaji, .gov-drzavne i vladine institucije), a kod nas se najéesce koristi nastavak .hr-kao
oznaka drzave (nastavci za neke druge drzave: Njemacka —.de, Italija —.it, Madarska —hu, Ve-
lika Britanija —uk itd.). Nedavno su uvedeni i neki drugi nastavci kao napr. .info. Poznavanjem
WWW adrese mozemo do¢i do raznih WWW stranica, a adrese najéece pronalazimo pomocu
posebnih programa pretrazivaca (eng. search engins) web stranica koje prikupljaju web adrese
po mrezZi i sortiraju ih u svojevrsne baze podataka.

2. 2. Elektronicka poSta (e-posta, eng. e-mail)

Elektronicka posta je servis koji omogucava razmjenjivanje (slanje i primanje) pisanih
poruka, podatka, datoteka i slicnog. Postu mozemo razmjenjivati s bilo kime u svijetu tko ima
adresu elektronicke poste (svaki korisnik ima jedinstvenu adresu koja je obicno sljedeceg
oblika: ime. prezime@xx. tel. hr). Adresa se dobiva od davatelja usluga pristupa Internetu (u
Hrvatskoj ih ima vise: HThinet, Iskon, Globalnet, Kvarnernet itd). Postoje i web stranice na
kojima se moze besplatno dobiti e-mail adresa.

2. 3. File Transfer Protokol (FTP)

To je protokol koji omogucava razmjenu datoteka preko InternetaS mreze se mogu
preuzeti programi koje mnogi na Internetu daju besplatno, mogu se preuzeti razne datoteke s
tekstovima, slikama i drugo. FTP je najcesce ukljucen u Internet preglednik, tako da ga i ne
vidimo kao poseban servis.

2. 4. Novinske grupe (Usenet ili News)

News je servis za sudjelovanje u raspravama na Usenet grupama. To je na neki nacin
javna elektronicka posta. Rad s news programima vrlo je slican radu s programima za elek-
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tronicku postu; razlika je u tome $to su poruke u news grupama javne i vidljive svima koji se
na njih spoje. Putem news grupa moze se raspravljati o bilo kojim temama: od TV programa,
medicine, aidsa, sporta, programiranja na racunalima itd.

3. Sto moze Internet za poslovne korisnike?

Koristenje Interneta u poslovnom svijetu sve je vise prisutno, a zavisi od vrste poslova
kojima se korisnik bavi i od podrucja koje zeli pokrivati:

a)  kreiranje baze klijenata:
— za pronalazenje novih klijenata Sirom svijeta ili lokalno na raspolaganju mu
je baza svih internet korisnika
— korisnicima se daje do znanja da postojite i da se bavite odredenim poslom
b)  marketinska analiza:
— velika baza Internet korisnika je pogodna okolina za predstavljanje novih
produkata ili usluga
— kada je produkt marketinski predstavljen, moze se istraziti misljenje korisnika
o takvom proizvodu ili usluzi
c) savjeti struénjaka i konzultacije:
— na Internetu ima mnogo stru¢njaka koji mogu ponuditi razne savjete i konzul-
tacije
— vrlo Cesto takvi se savjeti nude besplatno
d)  zaposljavanje:
— dostupne liste poslova, te moguénost oglasavanja radnoga mjesta
e)  brz dostup do informacija i jeftiniji transfer:
— zamjenjuje koriStenje klasi¢ne poste i faksova za izmjenu informacija
f)  ponuda vlastitih informacija preko WWW posluzitelja:
— hipertekst informacije nude efikasnu metodu vlastitog prezentiranja javnosti
g) interaktivna komunikacija izmedu dva korisnika preko interneta
h)  prijenos govora (telefoniranje) preko interneta.

4. Osvrt na stanje u Hrvatskoj

U Hrvatskoj je informatizacija i “internetizacija” poslovanja, uz ¢asne iznimke, jos u
povojima. Kasnimo iz vise razloga: pasivan odnos menadzera i njihova informaticka neobra-
zovanost, pasivan odnos prema promjenama u gospodarskom okruzenju i otpor prema svemu
Sto je novo, nedostatak sredstava itd. Nasi gospodarski subjekti nedostatno se koriste suvre-
menim informatickim proizvodima, tehnikama, znanjima i dostignu¢ima. Od samih pocetaka
uvodenja informatizacije uglavnom se ustrajalo na rjeSavanju informatizacije racunovodstve-
nih i financijskih poslova, a samo to nije dovoljno.

Za uspjesno poslovanje i opstanak u sve ostrijoj konkurenciji klju¢ne su informacije
za vise razine rukovodstva, informacije za potporu u poslovnom upravljanju i odlucivanju.
U razvoju informacijskih sustava za potporu menadzmentu i rjeSenjima koja omogucavaju
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jednostavan 1 brz pristup kljuénim internim (putem intraneta) i eksternim (putem Interneta)
informacijama nije se napravilo dovoljno, jo$ ne postoje zaokruzena rjesenja ili su se tek po-
¢ela razvijati (izuzeci potvrduju pravilo).

Koristenje novih tehnologija i znanja u hrvatskom turizmu nije bitno razli¢ito od onoga
u cijelom gospodarstvu. Iskusan direktor hotela mozda se moze osloniti na izgradene reflekse
i osobne veze te jo§ neko vrijeme uspjesno voditi mali hotel, ali menadzeri lanca hotela,
kampova i restorana moraju se osloniti na podatke iz skladista podataka (Data Warehouse) i
na visedimenzionalne analize (OLAP — On Line Analitical Processing) nizova razli¢itih po-
dataka koje mogu dati odgovore na pitanja:

— iz kojih zemalja nam dolaze turisti

— kada i kako nam dolaze turisti

— kakva je njihova starosna i socijalna struktura

— koje usluge i u kojim turistickom kraju se najvise traze

— kakva je iskoriStenost turistickih kapaciteta u razli¢itim sezonama

— kakvi su financijski pokazatelji

— $to uciniti da nam se neki tradicionalni turisti ponovo vrate

— §to uciniti da oni koji su nam skloni ne odu u turisti¢ka odredista drugih zemalja
— u kojem se smjeru mijenjaju turisticke navike i sklonosti itd.

Internet je u zadnjih nekoliko godina promijenio mnogo toga. U mnogim stranim ho-
telima sobe su opremljene internet prikljuccima kojima se gosti mogu koristiti tijekom svog
boravka. Moguénost Citanja e-mail poruka, pretrazivanje servisa na web posluziteljima i stalne
veze sa svojim uredom udobnosti su kojih se mnogi jednostavno ne zZele ili ne mogu odre¢i ni
za vrijeme svog godiSnjeg odmora. Jasno je da ¢e gosti takvu uslugu traziti i od nasih hotelijera.
Internet je dalje zaostrio pitanje globalne konkurencije i trajno izbrisao granice zemalja iza
kojih su se mnogi donedavno krili.

Nasi turisticki menadzeri moraju shvatiti da se te iste usluge ne prodaju samo na tu-
ristiCkim burzama, nego u svakom trenutku i u virtualnom elektronickom svijetu interneta.
Mozebitni gosti svakodnevno pretrazuju posluzitelje na kojima se nalaze oglasi razli¢itih ho-
tela, iz svojih udobnih naslonjaca ili ureda mogu vidjeti multimedijalne prezentacije hotelskih
gosti u sobama pokraj mini bara i TV-a zele imati i jednostavno ra¢unalo pomocu kojega bi
otipkali i uredili neki dokument, vodili evidenciju svojih troskova tijekom odmora i sl.? Jesu
li takva raCunala preskupa da bi se instalirala u svaku sobu?

Najvazniji je pozitivan i aktivan odnos prema ovakvim izazovima, prema promjenama
koje su nastale i prema tehnologijama koje su sve manje futuristicke, a koje bi trebali prihvatiti
nasi turisticki djelatnici.

5. Internet i turizam

Danas je neminovnost biti prisutan na “mrezi”, tj. na Internetu. Ovo vrijedi kako za
vladine institucije, neprofitne organizacije, udruge, jedinice lokalne samouprave tako i za
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sva gospodarska poduzeca pa tako i ona u turizmu. Mnogi turisticki subjekti (ministarstvo,
turisticke zajednice, turisticka poduzeca itd.) u Hrvatskoj (inozemstvo ne treba ni spominjati)
ve¢ imaju svoje web stranice, ali to ne znaci da su oni sebe predstavili na bolji nacin odnosno
da imaju ikakve vece koristi od nazo¢nosti na web stranicama. Internet stranice same po sebi
nemaju svrhu, ako se npr. ¢eS¢e ne azuriraju (barem jednom tjedno) ili ako na e-mail poruke
danima nitko ne odgovara ili uopée ne odgovara. Ocito je da podaci koji se nalaze na internet
stranicama, a nisu mijenjani duze razdoblje (napr. proslogodisnja zbivanja, zastarjele infor-
macije, nevazeCi telefonski brojevi i sl.) vise zbunjuju nego koriste. Takoder, neodgovaranje
na poruke elektronske poste (danas se smatra normalnim da se na e-mail odgovara u roku od
24 sata) pokazuje Internet da onome koji ima tu najbrzu i najednostavniju moguénost komu-
nikacije ona nicemu ne sluzi. Nazalost, u Hrvatskoj su 3/4 Internet stanica, kako gospodarskih
subjekata tako i ostalih, upravo takve kakve su ovdje opisane.'

Kljucna su pitanja: Sto se Zeli postic¢i vlastitim stranicama, kakve poruke i obavijesti
te kakvu vlastitu prezentaciju zelimo poslati u svijet, odnosno koju korist od nasih internet
stranica moze imati naSe podzuzece, ali i svi nasi klijenti, nasi gosti, potencijalni investitori
i ostali. Na ova i sli¢na pitanja mora samo turisticko poduzece dati odgovore i jedino ¢e tako
web stranice toga poduzeca ostvariti svoju svrhu i cilj.

Internet stranice nekog turistickoga subjekta mogle bi ukljucivati sljede¢a podrucja:

— djelatnost tog poduzeca s predstavljanjem vlastite turisticke ponude (hoteli, restorani,
izleti, rekreacija i sl.);

— informacije o znacajnim kulturnim i povijesnim spomenicima, gradskim
manifestacijama itd. te znacaj Grada i okolice u kojem se poduzece nalazi kroz
povijest pa sve do danas;

— mogucnost pristupa na druge web stranice poduzeca, organizacija, ustanova, lokalnih
jedinica i pojedinaca koji su djelatnos¢u ili na neki drugi nacin u vezi s vlastitim
poduzeéem,

— sve ovo prethodno mora biti oboga¢eno multimedijalnim prikazom (slikom, filmom,
zvukom i animacijom) koji ¢e upotpuniti tekstualni dio projekta.

Na Internet stranicama turistickoga poduzeca treba predvidjeti moguénost interaktivnog
pristupa Sto znaci da potencijalni gosti preko web stranica mogu direktno kontaktirati poduzece
i komunicirati online, “skidati” razne obavijesti, pitati, zaliti se, imati uvida u sve ono $to bi
za njih trebalo biti interesantno (programi manifestacija, planovi pristupa do objekata, razni

! Turisticke web stranice u Gradu Crikvenici i okolici kvalitativno ne odudaraju od hrvatskog prosjeka pa ih stoga
neéemo poimence spominjati. Cinjenica je, medutim, da u &itavoj zemlji broj turistickih webova stalno raste te
da se, u odnosu na proteklo razdoblje, povecava njihova kvaliteta $to je o€igledan i logi¢an trend pa ga nema
potrebe posebno komentirati. Bilo bi, medutim, zanimljivo vidjeti rezultate nekog istrazivanja o tome koliko je
promocija na webu zaista pomogla turistickim djelatnicima u ostvarenju veceg prometa i zarade. Informaticki
Casopis «Bug» u svojem izboru 50 najboljih hrvatskih web stranica u 2000. godini u kategoriji turizam navodi
sljedece stranice: www. adriatica. net, www. aurea-krk.hr, www. babylon.hr, www.gresna-gorica.com i www.

generalturist.hr.
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Ispis jedne Web stranice

cjenici i sl.). Primjerice, danas mnoga turisticka poduzeca stavljaju na web stranice moguénost
direktne rezervacije smjestaja. Takoder, $to je vrlo interesantno za potencijalne investitore, pre-
ko web stranica se mogu prezentirati razvojni projekti poduzeéa, zatim objavljivati natjecaji,
provoditi razne ankete, ispitivati trziste itd. Mogucnosti su neslucene.

Dugorocnije razmisljajuci (ovo “dugorocnije” znaci zapravo ve¢ danas), takvo podu-
zece moze predvidjeti mogucnost vlastitoga web servera sa stalnim pristupom Internetu gdje
bi ono bilo “tocka” na Internetu, a to bi znacilo, izmedu ostaloga, moguénost da gosti toga
hotela mogu virtualno “proSetati” tim hotelom iz svojega doma, zatim putem web kamere
vidjeti kakvo je trenutno vrijeme u mjestu buducega ljetovanja i sl. Izradene Internet stranice
turistickoga poduzec¢a mogle bi posluziti kao podloga za izradu CD-ROM-a — vrlo pogodnog
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medija za promicanje i promotivno predstavljanje toga poduzeca na turistickim sajmovima te
posluziti kao prikladan i originalan poklon za potrebe promidzbe.

Navest ¢emo neke specifi¢nosti Interneta u Hrvatskoj koje je dobro znati. Naime,
osnovna karakteristika hrvatskog Internet “trzista” je njegova veli¢ina. Koliko ima Internet
prikljucaka kod nas? Racuna se kako ih ima preko 200.000. Dakle, “trziSte” je znatno manje
od npr. americkog s vise od 130 milijuna prikljucaka (u cijelom svijetu preko 300 milijuna). K
tome, korisnici Interneta u Hrvatskoj su izuzetno neaktivni te imaju slabe navike u svakodnev-
nom koristenju mreze. No, neovisno o veli¢ini lokalnog Internet “trzista”, tko god ima dobru
poslovnu ideju, tko Zeli prezentirati i reklamirati sebe ili svoj proizvod ma kakav on bio, a u
konacnici, 1 onaj tko Zeli predstaviti svoj hotel na svjetskom je Internet “trzistu”. Prikljuckom
na internet u potpuno ste istom polozaju kao ¢ovjek u Americi, Francuskoj, Japanu ili bilo gdje
drugdje jer imate pristup do svih onih koji su spojeni na tu globalnu komunikacijsku mrezu,
a njihov broj svakodnevno raste geometrijskom progresijom.

6. Elektronicko poslovanje —buducnost poslovanja

Nema dileme da je danas uvodenje Internet tehnologije nuznost. S tim u vezi danas
se razvija jedan potpuno novi nacin poslovanja —elektroni¢ko poslovanja (e-business). To
pretpostavlja jedan potpuno novi na¢in razmisljanja, komuniciranja i poslovanja. Tko to ne
prihvaca i ne respektira sutra ne¢e opstati u poslovnom smislu. Tome u prilog treba navesti
nekoliko Cinjenica:

— sadasnji broj od oko 300 milijuna ljudi prikljucenih na Internet u cijelom svijetu
povecat ¢e se po predvidanjima do 2005. godine na preko 700 milijuna Internet
korisnika (u Hrvatskoj ¢e tada biti preko 700.000 prikljucaka),

— udio ulaganjau IT (Information Tehnology — informacijske tehnologije) u ukupnim
kapitalnim ulaganjima u informaticki najrazvijenijoj zemlji svijeta SAD-u je po-
rastao sa 47% u 1997. godini na 57% u 1999. godini (kod nas je taj udio minoran
1 iznosi svega nekoliko postototaka),

— predvidanja su da ¢e 2005. godine biti 1 milijarda fiksnih telefona, 1 milijarda
mobilnih telefona i 1 milijarda internetskih telefonskih prikljucaka,

— danas se vise od 50% trgovine dionicama obavi elektronskim putem (preko inter-
neta),

— elektronska-Internet trgovina (e-commerce) danas se udvostrucuje svakih 100
dana. Predvida se da ¢e se sa oko 200 milijardi $ e-commerca 1999. godine promet
elektronskom trgovinom povecati na 1.700 milijardi $ do 2003. godine.

Informaticka era je zapocela i povratka vise nema. Ulaze¢i u digitalnu eru cijelo se
dru$tvo mijenja i globalizira. Nema vise granica i zasti¢enih regija, drzava ili ekonomija. Svje-
doci smo brzih promjena na svjetskim burzama, u gospodarstvu, neke velike i respektabilne
kompanije nestaju ili se pridruzuju drugima dok se druge pojavljuju niotkuda kao ostra konku-
rencija. Ocekuje se da ¢e se u sljedecih nekoliko godina dogoditi ogromne promjene u nacinu
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poslovanja, funkcioniranja javnih institucija, Skolskog i zdravstvenog sustava, zabave itd., a
sve ¢e to neminovno promijeniti i nase privatne zivote.

SAZETAK

Koristenje Interneta u cjelokupnom gospodarstvu, pa tako i u turizmu je nuznost za
moderne tvrtke i uvjet za nove standarde ponasanja jednako u globalnim korporacijama kao i
u najmanjim tvrtkama. Digitalna ekonomija uz otvaranje novih moguénosti u poslovanju isto-
vremeno nepovratno mijenja strukturu gospodarstva u svim segmentima. Poduzetnici moraju
reorganizirati poslovanje, iskoristiti Internet kao vlastitu konkurentsku prednost i izboriti svoje
mjesto u novom digitalnom ekonomskom modelu. Nema dileme da je danas uvodenje internet
tehnologije nuznost. S tim u vezi danas se razvija jedan novi nacin poslovanja —elektronicko
poslovanje (e-business). To pretpostavlja novi nacin razmisljanja, komuniciranja i poslovanja.
Tko to ne prihvaca i ne respektira sutra nece opstati u poslovnom smislu. O¢ito da je infor-
maticka era zapocela i da povratka vise nema. Ulaze¢i u digitalnu eru cijelo se drustvo brzo
mijenja i globalizira. Nema vise granica i zasti¢enih regija, drzava ili ekonomija. Ocekuje se
da ¢e se u sljede¢ih nekoliko godina dogoditi ogromne promjene u nacinu poslovanja, funkcio-
niranja javnih institucija, Skolskog i zdravstvenog sustava, zabave itd., a sve ¢e to neminovno
promijeniti i nase privatne zZivote.

Kljucne rijeci
Internet, turizam, informaticke tehnologije, digitalna ekonomija, elektronicko po-
slovanje, web.
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