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B Inkluzivno osiguranje za
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Sazetak: Starenjem stanovnistva, osiguravanje financijske sigurnosti i
dobrobiti u frecoj zZivotnoj dobi postaje sve znacajnije. Tradicionalni
proizvodi osiguranja i mirovinski sustavi u velikoj mjeri ne pokrivaju razlicite
poftfrebe starijih osoba, a fo dovodi do nedostatnih i neprimjerenih
primanja sto ufjece na kvalitetu zivota. Odlazak u mirovinu, povecanje
slobodnog vremena i, u mnogim slucajevima, smanjenje prihoda, su
karakteristike trece Zivotne dobi koja sa sobom nosi specificne rizike i
jedinstvene izazove. Starija populacija suocena je s vecim troSkovima
zdravstvene skrbi, te pofrebama za dugofrajnom njegom. Proizvodi
osiguranja koji se temelje na inkluzivom osiguranju mogu posluZziti kao
nadopuna postojecim mjerama socijalne zastite. Medutim, ostvarenje
njihovog potencijala zahtijeva previadavanje znacajnih prepreka. U
radu Ce biti analizirani izazovi i prilike povezani s inkluzivnim osiguranjem
U poboljsanju financijske sigurnosti i sveukupnog blagostanja Generacije
Z dok prelaze u stariju dob. Analiza definira inkluzivno osiguranje i
naglasava njegovu rastucu vaznost za generaciju koja se suocava s
jedinstvenim gospodarskim poteskocama. Nadalje, rad istrazuje kako
se inkluzivni proizvodi osiguranja mogu inovativno osmisliti za rieSavanje
ovih rizika, uzimajuci u obzir ¢imbenike kao Sto su dug za studentski
zajam, zaposlenost u ,,gig” ekonomiji i Ceste promjene karijere. U radu
ce se takoder identificirati kljucne prepreke implementaciji i promicanju
inkluzivnog osiguranja medu ovom demografskom skupinom, ukljucujuci
pristupacnost, svijest | povjerenje. Zakljucak sintetizira nalaze i nudi
djelotvorne preporuke drustvima za osiguranje, kreatorima politika i
drugim dionicima za poticanje razvoja i usvajanja inkluzivnih riesenja
osiguranja koja jacaju financijsku sigurnost i opce blagostanje Generacije
Z U trecoj zivotnoj dobi.
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1. UVOD

Izazovi demografskin promjena, financijska odrzivost i prilagodba novim
oblicima rada zahtijevaju analizu mogucnosti integracije inkluzivhog
osiguranja s postojecim mirovinskim sustavom. Demografske promjene
s kojima se suoCavaju brojne razviene zemlje i zemlje u razvoju utjecCu
na cjelokupni sustav socijalnog osiguranja, ali i na drzavne proracune i
politike. lako stanovnici Zive sve dulje sto opterecuje trenutne mirovinske
sustave, frenutno je najbrojnija Generacija Z, najmlada odrasla kohorta.
Ovu generacija Cine osobe starosti izmedu 13 i 28 godina, te postupno
pristupaju trzistu rada. Njih obiljezava skup vrijednosti, oCekivanja i
ponasanja koji su oblikovani digitalnom revolucijom, globalnim krizama
(ekonomskim, zdravstvenim, klimatskim), ali i promjenjivim trzistem rada.
Njihov odnos prema financijskoj sigurnosti, posebno onoj u dalekoj
buducnosti — frec¢oj zivotnoj dobi — predstavlja znacajan izazov i priliku
za financijsku industriju, posebice sektor osiguranja. Tradicionalni modeli
osiguranja, dizajnirani za Generaciju X i Milenijalce, koje karakteriziraju
stabilne karijere i predvidljive zivotne putanje, mogu biti nedostatni,
neprikladni ili nepriviacni za Generaciju Z. Ova generacija odrasla je uz
internet, pametne telefone i drustvene medije, te oCekuje personalizirana,
trenutna i digitalno dostupna rieSenja. Njihovo povjerenje u tradicionalne
financijske institucije moze biti nize, dok istovremeno pokazuju interes
za eticka ulaganja i drustveno odgovorno poslovanje. Fenomen “gig”
ekonomije koja se ftemelji na privremenim, povremenim ili freelance
poslovima dodatno kompliciraju tfradicionalne pristupe mirovinskoj stednji
vezanoj uz poslodavca. U tom kontekstu, koncept inkluzivhog osiguranja
postaje presudan. Inkluzivno osiguranje tezi pruzanju dostupnih,
pristupacnih i relevantnin osigurateljnin proizvoda ranije iskljucenim
il nedovoljno pokrivenim segmentima stanovnistva. Prilikom razvoja i
primjene inkluzvnih osiguranja za Generaciju Z i njihovu buducu starost,
U obzir tfreba uzeti financijsku pismenost, preferencie u komunikaciji
i koristenju tehnologije, te njihove dugoroCne potrebe za sigurnoscu u
starosti (mirovina, zdravstvena zastita, dugotrajna skrb).

Ciljovograda je istrazitidemografske i fiskalne pokazatelje, te pokazatelje
mirovinskog sustava i trzista osiguranja u kontekstu razvoja inkluzivhog
osiguranja kako bi doslo do stvaranja ucinkovitin strategija koje ce
potaknuti Generaciju Z na planiranje i osiguravanje financijske sigurnosti
i dobrobiti u trecoj zivotnoj dobi. U analizu ¢e biti ukljuceni podaci koje
se odnose na navedene pokazatelje za osam izabranih drzava. Izabrani
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uzorak Cine drzave koje se razlikuju s obzirom na stupanj ekonomskog
razvoja, zrelost osigurateljnog frzista, prihvacanje tehnologije i digitalnu
infrastrukturu, regulatorno okruzenje, sustav socijalnog osiguranja,
demografski kontekst, prisutnost inkluzivnog osiguranja, te geografski
polozaj. Stupanj ekonomskog razvoja utjiece na priustivost, regulatorni
kapacitet, zrelost ftrzista, ali stupanj ranjivosti populacije. Zrelost
osigurateljnog trzista utjece na dostupnost proizvoda osiguranja, kanale
distribucije, regulativu, ali i osvjestenost stanovika o izlozenosti rizicima.
Visok stupanj dostupnosti mobilnih uredaja i digitalnih financijskih usluga
su klju¢ni za Generaciju Z jer im omogucuju pristup inovativnim usluga
medu koje se ubraja i inkluzivho osiguranje. Regulatorno okruzenje moze
biti restrikivno ili podupirajuce Cime se znacajno utjeCe na mogucnosti
razvoja i prodaje inkluzivnog i mikro osiguranja. Organizacija sustava
socijalnog osiguranja utjieCe na potraznju za privatnim inkluzivhim
osiguranjem koje moze pokrivati razliCite rizike, od zdravstvenih, do rizika
starosti i dugovjecnosti. S obzirom na demografski kontekst drzave se
razlikuju s obzirom na broj pripadnika pojedine dobe skupine, te one koje
imaju znacajan broj pripadnika Generacije Z se suocavaju sa specificnim
izazovima kao sto su nezaposlenih mladih ili dominacija “gig” ekonomije.
U tom kontekstu se razlikuju i drzave s obzirom na financijsku pismenost
miladih generacija. Pojedine drzave su poznate i po aktivnoj ponudi
proizvoda mikro i inkluzivnog osiguranja. Kako bi u analizi bili zastupljeni
razliciti Cimbenici, u uzorak su izabrane drzave s razlicitih kontinenata,
razlicitnog stupnja razvijenosti, zrelosti trzista, implementacije tehnoloskinh
rieSenja, te brojnosti Generacije Z. Hrvatska je izabrana kao referentno
trziste s potencijalom za implementaciju inkluzivnog osiguranja, a ostale
drzave su Njemacka, Velika Britanija, SAD, Koreja, Indija, Indonezija, Brazil.
Danasnji mirovinski sustavise nalaze pod pritiskom sve starijeg stanovnistva
koje se suocava s financijskim poteskocama, te losijom kvalitetom
zivota. TreCu dob karakteriziraju smanjeni prinodi, povecani troskovi za
zdravstvene usluge te potreba za dugotrajnom skrbi. S obzirom da je
Generacija Z trenutno najbrojnija kohorta, problem odrzivosti mirovinskih
sustava, dostatnosti primanja i ostvarenjeodrzive financijske stabilnosti
treba riesavati sada prilagodavanjem politika i kreiranjem adekvatnih i
prilagodenih proizvoda inkluzivhog osiguranja. Medutim, u ostvarenju tog
potencijala postoje specificni izazovi kao Sto su regulatorno okruzenje i
uskladivanje, ekonomska odrzivost, kulturni i drustveni Cimbenici, te brojni
drugi koji ¢e biti obradeni u radu.

2. EKONOMSKI KONTEKST | KARAKTERISTIKE GENERACIJE Z

Na globalnoj razini odvija se znacajna demografska promjena Cije
je temeljno obiliezje povecan udio pojedinaca starije zivotne dobi.
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U 2023. godini bila je 31 osoba u dobi od 65 godina i vise na svakih 100
osoba u radnoj dobi u prosjeku u svim zemljaoma OECD-a (OECD, 2023),
te se oCekuje da ce omijer starijin i radno sposobnih osoba za 30 godina
biti 54. Od drzava obuhvacenih analizom (Tablica 1.) moze se uociti trend
rasta ovog omijera, a najveci se ocekuje u Koreji koja, iako ima jednu
od najniznih stopa fertiliteta, je postigla znacajan napredak u zdravstvu,
prehrani i opcim zivotnim uvjetima sto ¢e utjecati na brzinu starenja i rast
omijera ovisnosti u narednim godinama i desetljecima. Prikazani frendovi
predstavljaju izazov za mirovinske i zdravstvene sustave sto naglasava
vaznost osiguravanja dugorocne financijske sigurnosti i odrzivosti za
sve generacije, ukljuCujuci one koji tek izlaze na frziste rada, kao §to je
Generacija Z.

Grafikon 1: Omjer starije populacije i osoba u radnoj dobi
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lzvor: OECD, 2025

Povecanje udjela osoba starije zivotne dobi, ali i oCekivano frajanje
Zivota nakon izlaska s trzista rada (Tablica 1.), stvaraju dodatni pritisak na
sustave socijalne sigurnosti i zdravstvenu infrastrukturu sto stavlja naglasak
Nna pravovremeno prepoznavanije rizika vezaninh uz treCu zivotnu dob.
Proaktivno planiranje stednje i investiranja su kljucni za Generaciju Z koja
se suocava sa specificnim financijskim izazovima koji zahtijevaju ponovnu
procjenu i ocjenu tradicionalnih sustava socijalnog osiguranja. Cimbenici
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kao §to su studentski zajmovi, ,,gig" ekonomija, Cesta promjena poslova
i karijera, ali i izazovi prilikom kupnje nekretnine, doprinose razlicitom
pogledu na financijsku odrzivost u odnosu na prethodne generacije.
Upravo se u tom kontekstu ocCituje vaznost razvoja i ponude inkluzivhog
osiguranja kao temeljnog okvira koji bi mogao pridonijeti financijskoj
otpornosti novih generacija.

Tablica 1: OCekivano trajanje zivota nakon izlaska s trzista rada

Ocekivano trajanje zivota nakon | Ocekivano trajanje zivota nakon
izlaska s frzista rada, zene izlaska s frzista rada, muskarci
2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
Njemacka 22.6 22.8 22.9 23.1 18.8 18.8 19.4 19.6
Koreja 21.5 22.7 23.8 20.6 18.4 18.6 18.3 17.0
Velika Britanija | 23.5 22.9 22.3 23.4 20.9 19.8 19.2 20.5
SAD 20.6 20.3 20.3 21.3 18.0 17.7 17.4 18.3
OECD prosjek 23.8 23.3 23.6 23.7 19.5 18.9 18.9 19.0

lzvor: OECD, 2025

Nadalje, analizom projekcija javnih rashoda za mirovine (Grafikon 2.) i
stopom zamjene (Grafikon 3.) moze se uociti kako postoje znacajne
razlike medu drzavama s obzirom na organizaciju sustava mirovinskog
osiguranja i demografski pritisak starenja. koji opterecuje javne financije
i mirovinske sustave. Razviene zemlje koje karakteriziraju freli sustavi i
starenje stanovnistva, kao $to su Njemacka, Hrvatska ili Brazil ve¢ sada
imaju relativno visok udio javnih rashoda za mirovine, s ocekivanjem
daljnjeg ratsa. Projekcije za Koreju predvidaju najbrzi rast rashoda zbog
rasta zivotnog vijeka, ali i sazrijevanja mirovinskog sustava (OECD, 2023).
S druge strane, Velika Britanija i SAD, koje imaju snazniji naglasak na
privatnim mirovinama, imaju nizu razinu drzavnih mirovina iako se i kod njih
oCekuje rast javnih rashoda za mirovine. Prema izviesCu Medunarodne
organizacije rada (engl. International Labour Organization — ILO), Indija
i Indonezija su zemlje koje imaju vrlo mlado stanovnistvo i mirovinske
sustave koji pokrivaju manji dio radne snage (uglavnom formaini sektor
i drzavni sluzbenici) zbog cega su trenutni javni rashodi vrlo niski (ILO,
2024). Svi navedeni Cimbenici imaju utjecaj i na stope zamjene, medutim
potrebno je voditi raCuna i o privatnoj stednji koja znacajno utjeCe na
stope zamjene, a nije dio sluzbene statistike.
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Grafikon 2: Projekcije javnih rashoda za mirovine, 2020.-2060.
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lzvor: OECD, 2025.

CGrafikon 3: ProsieCna mirovina kao posfotak prosjecne place prije
umirovljenja, 2022.
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lzvor: OECD, 2025
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lako efektivna dob za izlazak s frzista rada varira medu analiziranim
zemljoma (Tablica 2.) od 59 do 69 godinag, sve zemlje pokusavaju pronaci
ravnotezu izmedu odrzivosti sustava i adekvatnsotu mirovina. Kroz kontrolu
javnih rashoda za mirovine nastoji se osigurati financijska odrzivost sustava
$to nije jednotavno uz nastojanje da se osiguraju adekvatne mirovine koje
bi bile dostatne za primjeren zivotni standard umirovljenika.

Tablica 2: Efektivna dob za izlazak s trzista rada za zene | muskarce

Efektivna dob za izlazak s trzista Efektivna dob za izlazak s trzista
rada, zene rada, muskarci

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Njemacka 63.4 62.9 63.1 63.7 63.4 63.1
Koreja 67.4 66.0 64.9 65.4 65.3 65.7
Velika Britanija 62.8 62.9 63.1 63.2 63.5 63.6
SAD 65.3 65.2 64.7 65.2 64.8 64.9
Brazil 59.9 59.8 59.2 63.4 62.6 62.0
Hrvatska 60.3 59.9 58.0 62.1 63.1 61.3
Indija 69.1 67.7 67.2 67.0 67.4 67.3
Indoenzija 69.2 67.8 69.2 69.8 67.5 68.7

lzvor: OECD, 2025

Inanstvenici William Strauss i Neil Howe su 1991. godine objavili
‘generacijsku teoriju’ prema kojoj se povijest moze opisati u generacijskim
ciklusima. Svaki od tih ciklusa fraje 20-ak godinag, te ima svoje karakteristike
i posebnosti Sto znaci da ljude rodene u isto] generaciji obiljezavaju isti
dogadaiji zbog cega razvijaju slican uzorak koji se odnosi na osobnost, te
politicke, kulturne ili financijske preferencije. Osobe rodene izmedu 1995.
i 2012. godine pripadaju Generaciji Z, prvoj generaciji koja je odrasla uz
Internet, drugoj najmladoj generaciji, te onoj koja je odrastala tijekom
velike gospodarske krize, pandemije, klimatskin promjena i straha od
ekonomskog kolapsa (World economic forum, 2018). Svi dogadaji na
globalnoj razini utjecali su na karakteristke ove generacije koje ce se
ogledati i u njihovim stavovima prema trecoj zivotnoj dobi (World bank,
2022.). Ekonomski, demografski i fiskalni pokazatelji prethodno analizirani
prikazuju izazove s kojima se zemlje danas susrecu, te ukazuju na potrebu
za reformama. Upravo ¢e se s tim reformama sustava socijalnog
osiguranja suociti pripadnici Generacije Z. Potencijalne promjene bi
mogle dovesti do slabije zastite od strane drzave u odnosu na pokrivenost
javnim rashodima starijin generacija. Dohodak u mirovini, te dugoftrajna
skrb i zdravstvena zastita ¢e biti pod znacajnim utjecajem promjena u
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sustavima socijalne sigurnosti te potrebe za povecanjem svjesnosti o
Stednji za trecu zivotnu dob. Te promjene cCe se ocitovati u stavljanju
veceg naglaska na programe koji se temelije na indivudalnoj stedniji
Cime Ce pojedinci biti vise izlozeni fkultuacijoma na financijskim trzistima
(World bank, 2024). Na sposobnost Generacije Z da osigura primjerena i
adekvatna primanja u buducnosti, utjecat ¢e i trenutni izazovi s kojima
su suoceni. Znacajan je udio onih koji su ve¢ optereceni studentskim
kreditom zbog cega nisu u mogucnosti odmah Stedjeti (McKinsey, 2018).
Takoder, porast tzv. ,,gig" ekonomije, prekarnog rada, te Ceste promjene
posla zahtijevaju od pojedinaca vecu odgovornost prema vlastitoj
financijskog sigurnosti buduci da u ovim situacijoma izostaje kontinuitet
koji se veze uz tradicionalne sustave socijalnog osiguranja (WEF, 2025).
/bog toga dolazi do volatilnosti u ostvarenim dohocima, te je izrazenija
pofreba za potfraznjom za alternativnom stednjom i osiguranjem koji ¢e
biti prilagodeni promjenjivoj okolini. Dodatno, drustveni i klimatski frendovi
takoder predstavljaju znacajne rizike koji mogu utjecati na financijsku
sigurnost Generacije Z u buducnosti. Klimatske promjene sa sobom nose
prirodne katastrofe koje mogu uzrokovati stetu na imovini, prestanak
poslovanja ili nepovoljno utjecati na zdravlje.

3. IZAZOVI U OSIGURAVANJU GENERACIJE Z ZA TRECU ZIVOTNU DOB

Tradicionalni proizvodi namijenjeni odrzavanju dugorocne financijske
sigurnosti nisu U potpunosti prikladni iz nekoliko razloga (Pension Policy
Institute, 2025). Prije svega, mlade generacije imaju percepciju starostikao
koncepta u dalekoj buducnosti, te prednost daju frenutnim potrebama
kao sto su obrazovanje, stanovanje ili putovanje. Osigurateljni proizvodi
su kompleksni sa strucnom terminologijom, a Generacija Z preferira
transparentnost i jednostavnost. S obzirom na vremenski period tijekom
kojegje ova generacija odrastala, akoje je obiljezeno krizamaiglobalnom
nesigunoscu, javlja se nepovjerenje prema financijskim institucijama.
Brojni pripadnici generacije tek ulaze na trziste rada, te ostvaruju nize
il povremene prihode temelijem honorarnih poslova. Zbog toga se
ne mogu obvezati na placanje fiksnih premija zivotnih i/ili nezivotnih
osiguranja. Rad na fleksibilnim, projektnim ili honorarnim poslovima cesto
ne ukljucuje beneficije poput placanja doprinosa za socijalno osiguranje
sto stvara potrebu za individualnim riesenjima koja nisu vezana uz jednog
poslodavca. Istrazivanje o financijskoj pismenosti provedeno od strane
OECD pokazuje kako mladim generacijama nedostaju konkretna znanja
o slozenijim financijskim proizvodima, dugoroCnom planiranju i upravljanju
rizicima. Unatoc financijskoj svijesti, manjak znanja ih Cini ranjivima.

Analizom temeljninh pokazatelja trzista osiguranja u izabranim zemljoma
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moze se uocCiti kako postoji znacajan jaz u penetraciji osiguranja (Tablica
3.), gustoci osiguranja (Tablica 4.), te udjelu premije zivotnih osiguranja
(Tablica 5.) izmedu drzava koje imaju razvijenije trziste (SAD, Velika
Britanija, Njemacka, Koreja), te ostalih drzava koje se ubrajaju u trzista
U nastajanju. Upravo te drzave, Indija, Indonezija, Brazil i Hrvatska imaju
najveci potencijal za rast i razvoj proizvoda koji bi bili prilagodeni mladim
generacijama. Najnizi udio premije zivotnih osiguranja ima Hrvatska,
a to je rezultat kombinacije razlicith Cimbenika, od prosjecno nizeg
raspolozivog dohotka u usporedbi sa zapadnoeuropskim drzavama,
davanja prioriteta kratkoro€Cnim potrebama, do smanjenje atraktivnosti
tradicionalnih proizvoda zbog trenda niskih kamatninh stopa i fokusa
drustava za osiguranje na profitabilne linije.

Tablica 3: Penetracija osiguranja (udio ZBP u BDPu)

2019 2020 2021 2022 2023
Njemacka 6.6 6.9 6.7 5.9 5.5
Koreja 11.1 11.4 10.9 11.7 10.6
Velika Britanija 11.8 11.4 11.4 11.4 11.8
SAD 114 12.3 12.1 12.0 12.1
Brazil 3.4 3.3 3.1 3.3 3.3
Hrvatska 2.6 2.7 2.7 2.5 2.4
Indija 3.8 4.2 4.2 4.0 3.7
Indonezija 1.7 1.6 1.6 1.4 1.3
Izvor: Swiss Re, Sigma, 2024, 2023, 2022, 2021, 2020
Tablica 4: Gustoca osiguranja (ZBP po stanovniku, u USD)
2019 2020 2021 2022 2023
Njemacka 3,090 3,233 3,421 2,895 2,995
Koreja 3,528 3,627 3,825 3,788 3,527
Velika Britanija 5,044 4,591 5,336 5,184 5,782
SAD 7.498 7,901 8,561 9,276 9,905
Brazil 315 242 259 312 351
Hrvatska 389 391 474 459 503
Indija 78 81 21 92 95
Indonezija 72 65 70 68 66

Izvor: Swiss Re, Sigma, 2024, 2023, 2022, 2021, 2020
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Tablica 5. Udio premije zZivotnog osiguranja u ukupnoj ZBP

2019 2020 2021 2022 2023
Njemacka 32.7 31.8 29.9 27.0 25.2
Koreja 54.8 51.0 49.6 49.6 44.6
Velika Britanija 72.6 70.5 70.5 63.4 63.8
SAD 42.6 42.4 42.6 41.3 39.4
Brazil 69.4 68.6 68.0 62.5 62.4
Hrvatska 29.2 252 24.7 22.4 18.2
Indija 74.5 75.2 76.1 75.9 73.7
Indonezija 70.5 70.4 68.0 62.3 57.6

Izvor: Swiss Re, Sigma, 2024, 2023, 2022, 2021, 2020

lako je stupanj razvoja analizirain trzista razlicit, sve drzave u uzorku
sU suocene s izazovima koje sa sobom donosi Generacija Z. S ciliem
prevladavanja tih izazova, te osiguravanja financijske ukljucenosti u
trecoj zivotnoj dobi, drustva za osiguranja, uz podrsku regulatora i
ostalin dionika, bi trebala implementirati strategije koje uvazavaju
specificne karakteristike Generacije Z (Geneva Association, 2024).
Koristenje digitalizacije i Insurtech rieSenja za jednostavno ugovaranje
polica, placanje premije i prijave steta je vec prisutno kod pojedinih
vrsta nezivotnih osiguranja. Proizvodi inkluzivnhog osiguranja bi trebali
biti fleksibilni u kontekstu opcija uplate zbog prekarnin poslova, ali i
mogucnosti kombinacija razlicitin vrsta pokrica. Komunikacija bi trebala
biti jednostavna i transparentna, s naglaskom na prikazivanje ESG
aspekata ulaganja. Buduci da su proizvodi osiguranja pravni poslovi,
pretjerana razina simplifikacije nije moguca, te je stoga potrebno
osigurati i distribuirati prikladnim kanalima razumljive edukativne sadrzaje
i promicati financijsku pismenost. lako je primarna svrha osiguranja zastita
od rizika, trebalo bi ga repozicionirati kao alat pomocu kojeg se moze
postici dugorocna financijska sigurnost i dobrobit za Generaciju Z u treCoj
zivotnoj dobi.

Prema istrazivanju Geneva Association klijenti imaju  odredena
ocCekivanja prema drustvima za osiguranje kako bi povecali kupovinu
osigurateljnin proizvoda (Geneva Associations, 2024.) Prije svega istiCu
priustivost osiguranja, koja je prvi razlog neposjedovanja zastite od
rizka. Za Generaciju Z jedno je vazan Cimbenik i manjak vremena za
istrazivanje proizvoda, te zahtijevaju jasnija i jednostavnija pojasnjenja.
Nadalje, vazan im je i proces namire steta, te potreba za prilagodenim
personaliziranim proizvodima. Inkluzivno osiguranje bi moglo biti temel;
Za smanjivanje jaza kroz ponudu priustivog, pristupacnog osiguranja svim
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segmentima drustva. Trenutno se koncept inkluzivnog osiguranja odnosi
na pristupacnost i cjenovnu prinvatljivost za starije pripadnike populacije
s ciliem prosirenja osigurateljne zastite i premoscivanja jaza. Medutim,
mogucnosti inkluzivhog osiguranja mogu se prilagoditi potrebama novih
generacija s obzirom da ono moze povecati otpornost na financijske
Sokove, te povecatisocijalnu ukljuCenost. Adekvatni proizvodiinkluzivhog
osiguranja mogu ublaziti ekonomski ucinak zdravstvenih troskova,
dugotrajne njege i na taj nacin doprinijeti odrzivnoj financijskoj stabilnosti.
Za kreiranje adekvatnih proizvoda inkluzivnog osiguranja vazno je
razumijevanje Generacije Z. To je generacija koje je odrasla uz Internet
(engl. Digital Natives), te imaju velika ocekivanja upravo u pogledu brzine,
intuitivnosti i priviacnosti proizvoda. Samo digitalno okruzenje usmjerava
im paznju na sadasnjost zbog Cega su im teme vezane uz mirovinu,
dugoroc¢nu stednju i investicile daleke i asptrakine. Pod znacajnim su
utjecajem drustvenih mrezaiinflencera ¢ime su otvoreni novim kanalima
komunikacije, ali i velikom riziku od izlozenosti neistinitim i neprovjerenim
informacijama. S obzirom da se radi o generaciji rodenoj izmedu 1995. i
2012. godine, odrastali su u fijeku globalne financijske krize 2008. godine
kada je doslo do porasta studentske zaduzenosti. Zbog toga bi tfrebali bifi
oprezniji i svjesniji financijskih rizika, medutim prema istrazivanju OECD-a
iz 2024. godine, jedan od pet studenata u prosjeku u zemljama OECD-a
koje su sudjelovale u istrazivanju, nije postigao osnovne razine znanja
o financijskoj pismenosti. S obzirom da su im prilikom online kupovine i
na streaming platformama dostupni personalizirani sadrzaji i proizvodi,
imaju ista oCekivanja i od osiguratelinin, odnosno opcenito financijskin
proizvoda. Takoder, s obzirom na "“gig” ekonomiju koja se temelji na
privremenim, povremenim ili freelance poslovima, njima su potrebni
fleksibilni proizvodi's brzom prilagodbom premijai pokrica. Kod Generacije
L izrazen je interes za ESG koncept, odnoso drustvena i okolisSna pitanja
Cime stavljaju naglasak na ettiCka ulaganja i transparentnost poslovanja.

4. PRIMJERI PROIZVODA INKLUZIVNOG OSIGURANJA RELEVANTNI
ZA POTREBE GENERACIJE Z

Razvoj proizvoda i implementacija proizvoda inkluzovnog osiguranja za
Generaciju Zsuocena je sa specificnim iznacajnim izazovima koji proizliaze
iz karakteristika same generacije (Deloitte, 2024; McKinsey, 2024; EY,
2023), ali i znacajki mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, te dugotrajne
skrbi. U tablici 6. prikazani su kljucni izazovi s istaknutim problemima i
potencijalnim riesenjima.
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Tablica 6: Kljucni izazovi u implementaciji inkluzivnog osiguranja za
pripadnike Generacije Z

lzazov Problem Rjesenje

Niski ili neredoviti prihodi mnogih

pripadnika generacije Z Razvoj personaliziraninh
Pristupacnost i proizvoda i distribucija putem
dostupnost Kako dizajnirati proizvode s niskim | odgovarajucih (digitalnin)

premijama koji i dalje pruzaju kanala.

adekvatnu zastitue

Prilagodba proizvoda

specificnim rizicima s kojima se Pojednostavljivanje kompleksnih
Relevantnost suocava generacija Z Potreba koncepata osiguranja i mirovina
proizvoda i za fleksibilnim proizvodima Integracija ESG (Environmental,
dizajn koji se mogu prilagodavati Social, Governance) principa

promjenama u karijeri i Zivotnim koje cijeni generacija Z
okolnostima

Gradnja povjerenja kroz
transparentnost, eticnost i jasnu
komunikaciju

Povjerenje i Prevladavanje skepticizma Koridtenie diai .
L o SR oristenje digitalnih alata,
angazman prema financijskim institucijoma gamifikacije i drustvenih mreza
na odgovoran nacin.
Zastita podataka i privatnosti
Financijska Nedostatak znanja o Potreba za inovativnim i
pismenost i dugorocnom financijskom pristupacnim edukativnim
edukacija planiranju i ulozi osiguranja materijalima i alatima

Prilagodba postojec¢ih zakona
i regulativa kako bi podrzali
inovativhe modele (npr.
osiguranje za radnike u gig
ekonomiji)

Regulativa, iako nuzna, moze
Regulatorni i otezati inovacije zbog cega
sistemski okviri | je razvoj novih, prilagodenih
riesenja sporiji

Izvor: obrada autorice prema izvjes¢ima i analizama World bank, ILO,
OECD, Microinsurance Network, Deloitte, McKinsey, EY

Tradicionalno osiguranje se oslanja na tradicionalne kanale distribucije,
sto je 1 nuzno za pojedine vrste osiguranja, medutim Generacija Z je
digitalna generacija koja oCekuje da i prozvode osiguranja moze kupiti
online. Kao s§to je istaknuo v istrazivanju Geneva Association, priustivost i
pristupacnost su vazne karakteristike koje bi inkluzivno osiguranje trebalo
ali i prilikom prijave steta. Cimbenik koji svakako treva uzeti u obzirom
prilikom razvoja proizvoda inkluzivnog osiguranja su studentski zajmovi i
sposobnost stednje za trecu zivotnu dob (TIAA, 2024). U tom sluCaju bi
potencijalno proizvodi osiguranja mogli biti povezani s planom otplate
zajma. Zaposlenici u ,,gig" ekonomiji bi frebali imati moguénost nastavka
uplataiprijenosa prava neovisno o promjenama poslodavca il pauziranja
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uplata u sluCaju priviemenog nezaposlenja. Proizvod osiguranja bi
svakako trebali biti kombinirani s ostalim financijskim proizvodima vezanim
uz isplate mirovina ili dugotrajne skrbi.

Buduci da tradicionalni modeli osiguranja ne ispunjavanju u potpunosti
potrebe Generacije Z, te nisu prilagodeni njihovim specificnim
karakteristikoma, nuzno je da drustva za osiguranje, kreatori politika,
regulatori i drugi dionici prepoznaju izazove u implementaciji inkluzivhog
osiguranja. S jedne strane nuzna je financijska edukacija i stvaranje
svijesti o dugorocnim potrebama, a s druge strane potrebno je razviti
osigurateljne proizvode na zahtjev koji se mogu aktivirati s obzirom na
specificne potrebe i stil zivota Generacije Z.

Prema podacima Microinsurance Network (2024) inkluzivnim, odnosno
mikro osiguranjem je pokriveno 344 milijuna ljudi u 37 zemalja $to ga Cini
ekspanzivnim i raznolikim kao $to su i rizici kojima su pojedinci izlozeni.
Proizvodi inkluzivhog osiguranja pokrivaju Cetiri temeljna rizika, zdravlje,
zivot, poljoprivredu, te imovinu i dohodak. U tablici 7. prikazani su primijeri
inkluzivnog osiguranja u odabranim zemljama s obzirom na pokriveni rizik.

Tablica 7. Primjeri inkluzivhog osiguranja u izabranim zemljama

Vrsta osiguranja Naziv programa Drzava

Ayushman Bharat - Pradhan Mantri
Jan Arogya Yojan (Vladin program
zdravstvenog osiguranja koji pruza Indija
besplatno sekundarno i tercijarno

Zdravstveno osiguranje bolnicko liecenje)

M-TIBA Kenija
CARD MRI Microinsurance Filipni
ACRE Africa

Kenija, Ruanda,

(parametarsko (indeksno) osiguranje o
Poljoprivredno za male poljoprivrednike) Tanzanija i ostale
osiguranje Pradhan Mantri Fasal Bima

Yojana (PMFBY) - Vladin program Indija

subvencioniranog osiguranja usjeva

vise zemalja u Aziji,

Zivotno i osiguranje od | gIMA Mobile Africi i Latinskoj
nezgode/pogrebni Americi
froskovi — ;

MiVida Meksiko
Osiguranje . ; if& =
od katastrofa E%ﬁgo%y(%gglg?e Risk Insurance Z%%lgce:ke otocne
(parametarsko)

Izvor: Microinsurance Network, World bank, WHO, Acreafrica
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U primjerima koji su navedeni moze se vidjeti da inkluzivno osiguranje
vecinom imaju drzave Azije, Afrike, Pacifika koje bi bile iskljuCene iz
osiguranja i izlozene velikom broju rizika da nije doslo do integracije
tehnoloskih riesenja, partnerstava s telekomima i frgovcima, te viadinih
subvencija. Prvi prozvodi inkluzivnog osiguranja se mogu pratiti od 1996.
godine, te se njihov broj od tada konstantno povecava, a u najvecoj
mjeri se odnose na rizike povezane s nezivotnim osiguranjima.

5. ZAKLJUCAK

U radu je analizirana tematika inkluzivhog osiguranja za Generaciju Z
s ciliem jacanja financijske sigurnosti i dobrobitfi u tfrecoj zivotnoj dobi.
Generacija Z je generacija koja obuhvaca osobe rodene izmedu
1995.12012. godine. To je prva generacija koja je odrastala uz Internet
i digitalzaciju, ali i generacija koja je tijekom odrastanja bila izlozena
znacajnim geopolitickim dogadanjima koji su oblikovali njihove specifiche
karakteristike. U kontekstu demografskin kretanja, Generacija Z je
najbrojnija, te se ocekuje da ¢e njihova brojnost i dugovjecnost znacajno
utjecati na sustav mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, ali i na potrebu
za dugotrajnom skrbi. Kako bi se prikazala globalna kretanja ekonomskih,
demografskin i fiskalnin pokazatelja s aspekta tfrece zivotne dobi, u uzorak
je izabrano osam zemalja koje su razliCitog stupnja razvijenosti, narazlicitim
geografskim podrucijma, te se razlikuju prema stupnju implemetacije
tehnologije i postojanju inkluzivhog osiguranja. Neovisno o tim razlikama,
svim zemljama je zajednicka Cinjenica da imaju pripadnike Generacije Z
koji tek ulaze na trziste rada, a koje karakteriziraju Ceste promjene poslova,
prekarniposlovi, digitalizacija, niskarazina financijske pismenosti, studentski
zamjmovi, poteskoce s kupovinom nekretnine, ali i odredeni stupanj
nepovijerenja prema financijskim institucijoma. Sve to su Cimbenici koje
treba uzeti u obzir prilikom razvoja novih, inkluzivnih proizvoda osiguranja
Ciji bi cilj trebao biti osiguravanje financijske sigurnosti i dobrobiti u treCoj
zivotnoj dobi. Pripadnici Generacije Z se trebaju angazirati oko podizanja
razine financijske pismenosti i shvacanja vaznosti Stednje za buducnost.
Drustva za osiguranje bi trebala razviti skup priustivin i flieksibilnih proizvoda
koji bi odrazavali specificne karakteristike Generacije Z. Distribucija tih
proizvoda, alii prijava steta, bi se trebala odvijati kroz digitalne platforme,
a upute i procedure bi trebale biti jednostavne i jasne. Takoder, vazno
je uspostaviti i povjerenje kroz transparentnost i etiCko ponasanje, te
integrirati ESG principe koji si vazni ovoj generaciji. Regulatori bi trebal
stvoriti okruzenje koje potiCe razvoj i implementaciju personaliziranih
proizvoda inkluzivhnog osiguranja, ali i promicati mjere koje su usmjerene
na dugorocne planove za financijsku sigurnost i odrzivost.
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Inclusive Insurance for Generation Z: Strengthening Financial Security
and Well-being in Later Life

Summary: As populations age, ensuring financial security and well-being
in later life is becoming increasingly important. Traditional insurance
products and pension systems largely fail to meet the diverse needs of
older adults, often resulting in inadequate and inappropriate income
levels that affect quality of life. Retirement, increased free time, and,
in many cases, reduced income are defining features of old age that
bring specific risks and unique challenges. The elderly population faces
rising healthcare costs and long-term care needs. Insurance products
based on the concept of inclusive insurance can serve as a valuable
complement to existing social protection measures. However, unlocking
their full potential requires overcoming significant obstacles.

This paper analyzes the challenges and opportunities associated with
inclusive insurance in enhancing financial security and overall well-
being for Generation Z as they transition into older age. The analysis
defines inclusive insurance and emphasizes its growing importance for a
generation facing unique economic difficulfies. Furthermore, the paper
explores how inclusive insurance products can be innovatively designed
fo address these risks, taking info account factors such as student loan
debt, employment in the gig economy, and frequent career changes.
It also identifies key barriers to the implementation and promotion of
inclusive insurance within this demographic, including accessibility,
awareness, and trust.

The conclusion synthesizes the findings and offers actionable
recommendations for insurers, policymakers, and other stakeholders to
support the development and adoption of inclusive insurance solutions
that enhance financial security and overall well-being for Generation Z
in later life.

Keywords: inclusive insurance, Generation Z, pension insurance, long-

term care, health insurance
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