Varazdinski ucitelj- digitalni struéni ¢asopis za odgoj i obrazovanje godina 8/broj 18/ 2025.

Strucni rad

Supervizija u skoli: Podrska strucnom

razvoju i mentalnom zdravlju zaposlenika

Jasna Colneri¢

Osnovna $kola Ferda Vesela Sentvid pri Stiéni, Slovenija



Varazdinski ucitelj- digitalni struéni ¢asopis za odgoj i obrazovanje godina 8/broj 18/ 2025.

Sazetak

Supervizija u Skolama predstavlja strukturirani i profesionalno vodeni proces
psiholoSke i pedagoske podrSske, usmjeren na unaprjedenje profesionalnih
kompetencija nastavnog i struénog kadra u odgojno-obrazovnim institucijama.
Temelji se na principima reflektivne prakse, gdje sudionici — ukljuCujuéi ucitelje,
stru¢ne suradnike (psihologe, pedagoge, socijalne pedagoge, logopede i dr.) te
druge djelatnike — pod stru¢nim vodstvom certificiranog supervizora analiziraju i
integriraju vlastita profesionalna iskustva, interpersonalne dinamike, stresore te
etiCke i profesionalne dileme. Cilj supervizije nije samo emocionalna podrska i
prevencija profesionalnog sagorijevanja (burnout syndrome), ve¢ i razvoj
metakognitivnih sposobnosti, emocionalne pismenosti te reflektivnih vjestina koje
su kljuéne za ucinkovitu pedagoSku praksu. Supervizija takoder doprinosi jaCanju
profesionalnog identiteta, unaprjedenju komunikacijskih strategija i povecanju
otpornosti (resilijencije) na psihosocijalne pritiske koji proizlaze iz slozenosti
obrazovnog konteksta. U posljednjem desetlje¢u superviziia se afirmira kao
nezaobilazan alat unutar sustava profesionalnog usavrsavanja u obrazovanju te kao

dio strategija brige za mentalno zdravlje zaposlenika u Skolama.

Klju€ne rijeci: stru¢ni suradnici, supervizija, profesionalne kompetencije, odgojno-

obrazovne ustanove, reflektivna praksa
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1. Uvod

Supervizija u Skoli je stru¢no voden i strukturiran oblik podrske namijenjen
zaposlenicima u odgojno-obrazovnim ustanovama - uciteljima, struénim
suradnicima i drugim profesionalcima. Njezin je osnovni cilj omoguciti siguran,
povijerljiv i reflektivan prostor u kojem sudionici mogu dublje promis$ljati o svom
profesionalnom radu, izazovima u radu s ucenicima, odnosima s kolegama te
osobnim i struénim dilemama. Supervizija potiCe razvoj reflektivne prakse, jaca
profesionalni identitet, unapreduje meduljudsku komunikaciju te doprinosi
ucinkovitijiem nosSenju sa stresom. Ima vaznu ulogu u prevenciji profesionalnog
sagorijevanja, jer pruza mogucnost emocionalnog rasterecenja i pronalazenja
funkcionalnih strategija suoCavanja s profesionalnim i emocionalnim zahtjevima.
Redovitom primjenom supervizije Skole doprinose povecanju kvalitete pedagoskog
rada, oCuvanju mentalnog zdravlja zaposlenika i stvaranju poticajnijeg okruzenja za

sve sudionike odgojno-obrazovnog procesa.

2. Sto je supervizija i vaznost supervizije u
Skolskom okruzenju

Supervizija je strukturirani proces u kojem supervizant (pojedinac ili grupa) pod
vodstvom supervizora analizira vlastitu profesionalnu praksu, promislia o
emocionalnim reakcijama i trazi naCine za unapredenje svoga rada. U Skolskom

kontekstu supervizija ima tri glavne funkcije:

- Obrazovna funkcija — razvoj stru¢nih znanja i profesionalnih kompetencija.
- Podrska — emocionalno rasterecenje i suoCavanje sa stresom.

- Istrazivacka funkcija — refleksija i istrazivanje vlastite prakse. [1]

Zaposlenici u Skolama cCesto su izlozeni visokoj razini stresa zbog zahtjeva
kurikuluma, odnosa s ucCenicima, kolegama i roditeljima, kao i zbog sve vecih
oCekivanja drustva. Supervizija pruza siguran prostor za razgovor, podrSku i

profesionalni razvoj. Istrazivanja pokazuju da redovita supervizija poboljSava radnu
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klimu, smanjuje rizik od sagorijevanja i doprinosi vecoj predanosti i kvaliteti

pedagoskog rada. [2]
Supervizija u Skolama provodi se na razliCite nacine:

- Individualna supervizija — namijenjena pojedincima koji Zele dublje reflektirati
svoj rad.

-~ Grupna supervizija — naj¢es¢i oblik u Skolstvu; omogucuje medusobno ucenje i
razmjenu iskustava.

- Timsku superviziju — uklju€uje cijeli tim (npr. savjetodavnu sluzbu, uciteljski

zbor), Cesto usmjerenu na grupnu dinamiku i suradnju. [3]

2.1. lzazovi pri uvodenju supervizije u Skolskom
okruzenju

Supervizija je sve viSse prepoznata kao vazno sredstvo za podrsku
profesionalnom razvoju i mentalnom zdravlju zaposlenika u Skolama. Unato€
brojnim prednostima koje donosi, Skole se Cesto suoCavaju s razliCitim izazovima
prilikom njezina uvodenja i uklju€ivanja u svakodnevnu praksu. U ovom ¢emo ¢lanku
predstaviti glavne prepreke i poteSkoce s kojima se odgojno-obrazovne ustanove
susrecu pri uspostavljanju supervizijskog sustava. Jedan od najveéih izazova
svakako je organizacija vremena. UCitelji i strucni djelatnici Cesto su preoptereceni
zahtjevnim rasporedom, pripremama za nastavu, dodatnim obvezama i
administracijom. Supervizija, koja zahtijeva redovite i planirane sastanke, moze se
stoga doimati kao dodatni napor ili smetnja u radnom procesu. U nekim Skolama jo$
uvijek nije dovoljno jasno Sto supervizija zapravo jest i kako moze koristiti
pojedincima i kolektivu. Zbog manjka informacija ili predrasuda o superviziji, neki
zaposlenici smatraju da je rije€ o obliku nadzora ili ocjenjivanja njihovog rada, $to
smanjuje njihovu spremnost na suradnju. upervizija se temelji na povjerenju i
sigurnom okruZenju u kojem pojedinci mogu otvoreno dijeliti svoje izazove i
osjecaje. U Skolskom okruzZenju, gdje postoji bliska povezanost medu kolegama i
vodstvom, mogu postojati sumnje glede sigurnosti informacija i povjerljivosti. Ako

supervizija nije pravilno organizirana, to moze dovesti do zadrzanosti i povrSne
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suradnje. Kvaliteta supervizile u velikoj je mjeri ovisna o kompetencijama
supervizora. U nekim regijama ili Skolama nedostaje dovoljno osposobljenih
stru¢njaka koji bi mogli profesionalno provoditi superviziju. Takoder se postavlja
pitanje trebaju li superviziju provoditi unutarnji djelatnici ili vanjski struCnjaci, Sto
utjeCe na dinamiku i uCinkovitost procesa. Uvodenje supervizije Cesto zahtijeva
dodatna financijska sredstva — za osposobljavanje supervizora, organizaciju
sastanaka ili angaziranje vanjskih stru¢njaka. U vrijeme ograniCenih proracuna za
obrazovanje i razvoj zaposlenika, to moze predstavljati prepreku za sustavno i trajno
uvodenje supervizije. U nekim Skolama prevladava kultura koja nije sklona otvorenoj
komunikaciji o problemima i osobnim izazovima. Takvo okruzenje moze smanjiti
motivaciju za superviziju. Osim toga, zaposlenici se ¢esto boje promjena ili novih

pristupa ako nisu jasno razumijeli njihovu svrhu i koristi. [1,2,3]

2.2. Primjer dobre prakse supervizije u skoli

Uvodenje supervizije u Skolsku praksu pokazalo se kao vrlo ucinkovito u
unaprjedenju razliCitih aspekata profesionalnog rada i meduljudskih odnosa medu
zaposlenicima. Prije svega, nastavnici su uspostavili otvoreniju i kvalitetniju
komunikaciju, $to je rezultiralo boljim razumijevanjem izazova s kojima se suo€avaju
njihovi kolege. Takav pristup potaknuo je medusobnu empatiju i osjeCaj zajedniStva
unutar radnog kolektiva. Redovita supervizijska podr§ka pomogla je zaposlenicima
u boljoj regulaciji radnog stresa te smanjenju osjecaja izolacije i usamljenosti, $to je
kljuéno za prevenciju profesionalnog sagorijevanja. Time je stvoren prostor u kojem
djelatnici mogu otvoreno razgovarati o svojim problemima i izazovima, te pronadi
konstruktivne nacine za njihovo rieSavanje. Osim emocionalne podrske, supervizija
je znacajno doprinijela i razvoju struénih kompetencija. Kroz strukturiranu
zajednicku refleksiju nastavnici su razvili nove, inovativhe pedagoske pristupe i
metode rada, koje su doprinijele kvalitetnijem i ucinkovitijem odgojno-obrazovnom

procesu. [4,5]

Sve navedeno imalo je pozitivan ucinak na Skolsku klimu. Pove¢ana povezanost i

suradnja medu zaposlenicima pozitivno su utjecale ne samo na meduljudske
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odnose unutar kolektiva, nego i na uc€enike i roditelje, stvarajuci poticajnije i sigurnije

okruzenje za sve sudionike obrazovnog procesa.

Transakcijska analiza (TA) se temelji na razumijevanju meduljudskih
komunikacijskih obrazaca i unutarnjih stanja pojedinca koja utjeCu na nacin na koji
se zaposlenici odazivaju na razliCite situacije u radnom okruzenju. U supervizijskom
procesu, pomocu transakcijske analize, supervizor vodi supervizanta kroz analizu
komunikacijskih transakcija medu sudionicima, prepoznavanje uloga roditelja,
odrasle osobe i djeteta te njihov utjecaj na meduljudske odnose i rjeSavanje sukoba.
TA omogucava refleksiju o vlastitim obrascima ponaSanja i emocionalnim
reakcijama, Sto pridonosi boljem razumijevanju sebe i suradnika. Primjena
transakcijske analize u superviziji potiCe otvorenu i ucinkovitu komunikaciju,
smanjuje sukobe te jaa povjerenje i medusobnu podrsku u Skolskom timu. Time se
povecava stru¢na kompetencija zaposlenika, poboljSava psiholosko blagostanje i

stvara poticajnije radno okruzenje.

Pomoc¢u TA smo unapredivali komunikaciju, naSe reakcije na razliCite situacije te
razumijevanje sebe i drugih. Sastajali smo se jednu godinu (2023./2024. i pomalo
2024./2025.), svaki mjesec po dvije Skolske sate. Puno smo radili na ego stanjima.
Razumevanje ego stanja — roditelja, odrasle osobe i djeteta — klju¢no je sredstvo
u superviziji i svakodnevnom radu u Skolskom okruzenju jer omogucava dublji uvid
u obrasce ponasanja i komunikaciju medu zaposlenicima. Svako ego stanje donosi
specificne misli, osje¢aje i nacine reagiranja koji utjeCu na kvalitetu suradnje i
rieSavanje sukoba. U superviziji, razumijevanje ego stanja pomaze supervizantima
prepoznati kada njihovi odgovori proizlaze iz proslih obrazaca (ego stanje roditelja
ili djeteta), a kada djeluju iz odraslog stanja koje je racionalno, objektivno i
prilagodljivo. Ta svijest omogucava bolje upraviljanje vlastitim emocijama i
reakcijama, S$to vodi konstruktivnijoj komunikaciji i ucinkovitijiem rjeSavanju
problema. U Skoli, gdje su meduljudski odnosi i suradnja kljuéni, razumijevanje ego
stanja doprinosi boljoj medusobnoj komunikaciji izmedu nastavnika, ucenika i
roditelja. PomazZe u sprje€avanju nesporazuma, smanjuje stres i jaca psiholosku

sigurnost cijele Skolske zajednice.
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Ukratko, poznavanje i primjena koncepta ego stanja u superviziji i Skolskom radu
doprinosi razvoju zrelih, postovanja vrijednih i u€inkovitih meduljudskih odnosa,

Sto izravno utjeCe na kvalitetu obrazovnog procesa i dobrobit svih ukljuCenih.

Jedna od klju¢nih koristi TA jest prepoznavanje tri ego stanja: roditelja, odrasle
osobe i djeteta. Svako od tih stanja karakteriziraju specificni obrasci misljenja,
osjecCaja i reakcija. U sporu s ucenikom, ucitelj koji koristi TA moze prepoznati iz
kojeg ego stanja proizlazi njegovo vlastito ponaSanje i ponaSanje ucenika.
Primjerice, Cesto sukob nastaje kada ucitelj komunicira iz roditeljskog stanja —
autoritativno ili kritiCki — dok uCenik reagira iz djetinjeg stanja, izrazavajuci bunt ili
strah. Svjesnost o tome omoguéava ucitelju da se osvijesti i preusmjeri komunikaciju
u odraslo ego stanje, koje je racionalno, smireno i objektivno. Ovaj pristup pomaze
u smanjenju emocionalnih tenzija i otvara prostor za konstruktivan dijalog. U itelj,
djelujuéi iz odraslog stanja, moze bolje razumjeti emocionalne potrebe ucenika i
prilagoditi svoj odgovor, Cime se potiCe empatija i povjerenje. Osim toga, TA
omogucava prepoznavanje i promjenu Stetnih komunikacijskih obrazaca, kao S$to su
kritiziranje ili pasivno-agresivno ponasanje, te njihovu zamjenu s pozitivnim i
otvorenim nacinima razmjene misljenja. Kroz primjenu transakcijske analize, ucitelj
takoder razvija samorefleksiju — postaje svjestan vlastitih emocionalnih reakcija i
nacina na koje one utjeCu na interakciju s uCenikom. Takva svjesnost vodi ka boljoj

emocionalnoj regulaciji i u€inkovitijem upravljanju konfliktima.
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3. Zakljuéak

Supervizija predstavlja kljuéni element u osiguravanju kvalitete i odrzivog
profesionalnog razvoja zaposlenika u Skolskom okruzenju. Kroz sustavnu podrsku,
refleksiju i struéno vodenje, supervizija omogucava zaposlenicima prevladavanje
svakodnevnih izazova, smanjenje stresa te prevenciju sindroma izgaranja. Jedan
od vaznih alata u tom procesu je razumijevanje koncepta ego stanja — roditelja,
odrasle osobe i djeteta — koji pomaze zaposlenicima osvijestiti vlastite obrasce
ponasanja, emocije i naCine komunikacije. Ova svjesnost doprinosi konstruktivnijem
rjeSavanju sukoba, jaCanju meduljudskih odnosa i poboljanju timske suradnje.
Istovremeno, supervizija potiCe ucinkovitu komunikaciju i unapreduje strucne
kompetencije, Sto se izravno odrazava na kvalitetu pedagoskog rada i dobrobit svih
sudionika obrazovnog procesa. U vremenu brzih promjena i sve vecih zahtjeva,
supervizija je neizostavan alat koji Skolama omogucuje stvaranje poticajnog,

sigurnog i profesionalnog radnog okruzenja.
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