PRIKAZ KNJIGE
Groznja in strah: razrascanje
sovraznega govora kot orodja

oblasti v Sloveniji

SVETLANA SLAPSAK
Zalozba/*cf., Ljubljana, 2022., 433 str.

a hrvatski jo§ neprevedena knjiga svestrane autorice, znanstvenice i akti-
Nvistkinje Svetlane SlapSak Groznja in strah: razrascanje sovraznega govora
kot orodja oblasti v Sloveniji (Prijetnja i strah: Sirenje govora mrznje kao oruda
vlasti u Sloveniji) opisuje mehanizme proizvodnje i §irenja govora mrznje u
medusobno povezanim desno orijentiranim slovenskim medijima, ponajprije
televiziji i mreznom portalu Nova24Tv i ¢asopisu Demokracija, povezanima
sa Slovenskom demokratskom strankom (SDs) i njezinim vodom Janezom
JanSom. Obuhvaceno je razdoblje od sredine prethodnog desetljeca, kada su
neki od tih medija osnovani, do jeseni 2021. godine, kada je dovrSen rukopis
knjige. Uz sam opis taktika i postupaka te brojne primjere politicke propagan-
de i govora mrznje, knjiga nastoji obuhvatiti i uzroke njegovog prodora u javni
diskurs, kao i moguca rjeSenja. Pri tome se bez zadr$ke navode imena politic-
kih i medijskih aktera te crtice iz bogatog osobnog i profesionalnog iskustva
autorice u prepoznavanju i suprotstavljanju govoru mrznje u javnom prostoru.
Upravo u toj neposrednosti lezi najveca snaga ove monografije. Na prvi pogled
studija slucaja, Groznja in strah svoju univerzalnost i aktualnost crpi ne samo
iz oslanjanja na povijest i multidisciplinarna znanja, nego i iz stvaranja dojma
da borba nije zavr§ena — da govor mrZnje u vlastitoj okolini moZemo i mora-
mo prepoznati, razotkriti i zaustaviti.

Knjiga je tematski podijeljena u dva dijela, od kojih prvi broji osam, a
drugi Sest nenumeriranih poglavlja (ukljuc¢ujucii dodatak s primjerima) te
zavr$ava popisom literature i pogovorom novinara i redatelja Erika Valencica.
Prvi dio otvara odredivanje srediSnje teme i osnovnog analitickog postupka -
antropoloske, semioticke i semanticke analize politicke propagande i govora
mrznje koje proizvodi medijski centar sDs-a. Autorica postavlja tri temeljna
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pitanja koja mogu usmjeriti studije govora mrznje. Prvo se odnosi na funkciju:
koja je svrha diskursa koji ima cilj mrziti i iskljuciti druge? Drugo se bavi od-
nosom govora i djelovanja: kada mozemo govoriti o kauzalnom odnosu? Trece
pitanje tice se recepcije: kako je moguce da gradani prihvacaju ocigledne lazi,
koje autorica prepoznaje kao osnovne jedinice propagande i govora mrznje?

Slapsak kao fokalnu tocku svoje analize postavlja prvo pitanje te kao
osnovni cilj govora mrznje odreduje nesankcionirano Sirenje i u¢vrscivanje
moci kroz proizvodnju atmosfere prijetnje i straha. Takva atmosfera s jedne
strane potice gradane na preventivne postupke negiranja sloboda i prava

“Drugima”, dok s druge navodi na odricanje od vlastitih temeljnih drustvenih i
ljudskih prava. U konkretnom slu¢aju medijskog projekta koji analizira, auto-
rica svrhu govora mrznje vidi u psiholoskoj pripremi gradana na preuzimanje
vlasti, a potom potpori vladavini sDs-a. Kao klju¢ne ucinke praksi analiziranih
medija identificira: (1) efekt iznenadenja koji se postiZe prenosenjem laznih
vijestiinapadima na pojedince; (2) otupljivanje reakcija korisnika medijskih
sadrzaja putem neprekidnog ponavljanja istih tvrdnjiijezi¢nih formula (3);
stvaranje dojma da je javni govor neobvezujuca aktivnost, kao posljedica ne-
profesionalnosti i neobrazovanosti novinara; (4) iskazivanje nadmoci pomocu
laZi kao navike - ne samo toleriranja, ve¢ i namjernog i sustavnog plasiranja
svih oblika lazi i falsificiranja te (5) stvaranje paralelnog svijeta kombinacijom
tehnika laZi kao navike i kontrastivnog obrata (projekcije prema formuli “nisam
ja, tisi”).

Detaljnijoj razradi i oprimjerenju navedenih postupaka (medu kojima su
osobito zanimljivi oni povezani s pandemijom coviD-19) prethode poglavlja
u kojima se razlazu uvjeti koji su pogodovali Sirenju govora mrznje u sloven-
skom javnom prostoru, kao i posljedice njegove normalizacije. SlapSak te pro-
cese opisuje kao djelomicno planirane - utemeljene na populizmu, svjesnom
zaglupljivanju gradana putem laZi i povijesnog revizionizma - ali i stihijske,
jer ih dijelom omogucuje i pasivnost stanovnistva koje na ocite laZi ne reagira.
Bujanje rasizma, ksenofobije, seksizma, militarizacije te nebrige za siromasne
istarije, omalovazavanje znanosti i kulture prepoznaje kao simptome asoci-
jalnog drustva - drustva obiljezenog odsustvom solidarnosti, ravnopravnosti i
pravednosti - u kojem se govor mrznje najuspjesnije Siri.

Diskurs medijskog aparata sDs-a (tijesno isprepleten s druStvenom,
politickom i komunikacijskom pojavom jan§izma koju razmatra u posebnom
poglavlju) navodi kao primjer goebbelsovske propagande, koju je medu prvi-
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ma 1950. godine detaljno analizirao americki psiholog Leonard William Doob
u ¢lanku Goebbels' principles of propaganda, a koju, izmedu ostaloga, karakteri-
zira oznacavanje dogadaja i osoba prepoznatljivim, lako pamtljivim i uporno
ponavljanim frazama. U suvremenom kontekstu tim se tehnikama pridruzuju
idigitalne metode, poput koriStenja botova i trolova. Kroz primjere autorica
analizira i upotrebu figura (vizualne) hiperbole i zeugme (u kojoj se sintaktic-
ki nadredena rije¢ odnosi na dvije podredene rijeci, ali na semanticki nejednak
nacin - npr. “isprazniti ra¢un i stan”), a uc¢inkovitost tih postupaka povezuje s
padom obrazovnog standarda gradana, koji rezultira kolektivnim zaboravom i
slabljenjem sposobnosti kritickog misljenja.

U drugom se dijelu knjige Slap$ak jo§ detaljnije posvecuje analizi jezic-
nih strategija i alata govora mrznje, razradujuci tipologiju lazi te stilskih i
retorickih pogresaka, Ciji efekti sezu u rasponu od jezivih do komic¢nih. Kao
tri pogresne premise koje pospjesuju Sirenje govora mrznje navodi tvrdnje da
(1) sloboda izraZavanja podrazumijeva da je u javnom diskursu sve dopusteno,
¢ime se opravdava verbalno nasilje; (2) je u medijskom izvje§tavanju uvijek
nuzna ravnoteza - §to, na primjeru slovenskih medija, rezultira davanjem
prostora pristranim i neprofesionalnim novinarima, kao i zlonamjernim i neo-
brazovanim akterima iz politi¢kog i javnog Zivota (3)svatko ima pravo na svoje
misljenje, pa makar ono bilo, kako bez ustezanja kaze, “glupost i besmislica”,
¢ime se potice otpor prema stru¢njacima i intelektualnim autoritetima.

Medu oblicima prijetnji u javnom diskursu sredi$nje mjesto zauzima
denuncijacija, ¢iji je cilj, istie autorica, izazvati kod gradana osjecaj krhkosti,
osamljenosti i nepovjerenja prema drugima - §to vidi kao pripremu za dik-
taturu. Prikazuje i primjere prelijevanja obrazaca govora mrznje iz SDS-ovog
medijskog centra u $iri javni prostor, analizirajuci ih kroz model sedimentacije
utemeljen na sociokulturnim teorijama razvoja Lava Vygotskog. U kontekstu
govora mrznje, ucestale komunikacijske prakse ostavljaju trag u obliku sedime-
nata - trajnih obrazaca izrazavanja koji se pamte, preklapaju s drugim oblicima
is vremenom postaju normalizirani i sveprisutni.

Zakljucno poglavlje, uz sazetak provedene analize, donosi i preporuke za
daljnje djelovanje. Ipak, ¢ini se da su te preporuke jo$ jasnije artikulirane u ra-
nijim dijelovima knjige. Na strukturnoj razini, autorica moguc¢nost promjene
vidi u snaznijem vrednovanju humanistickog obrazovanja kao temelja razvoja
kritickog miSljenja. Na individualnoj razini - ponajprije upucenoj kolegicama
ikolegama iz akademske i kulturne sfere - poziva ne samo na vei angazman
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u prepoznavanju i prokazivanju govora mrznje, vec i na aktivnije sudjelovanje
ujavnom prostoru kroz pozitivne primjere odgovornog javnog komuniciranja.
Prikaz Martina Justina na portalu LUD Literatura, objavljen u studenom

2023. godine, knjizi zamjera digresivnost i Zanrovsku neodredenost, s ¢ime
se djelomicno mozemo sloziti - monografiji ne bi $kodila odlu¢nija urednicka
intervencija. Nadalje, analiticke tocke koje bi mogle biti posebno poticajne
za daljnju znanstvenu razradu ponekad ostaju na razini usputnog komentara,
kao u slucaju povezivanja sredi$nje teme s psihijatrijskim pojmom amoka

- sindroma koji se veZe uz iznenadne provale nasilja, a koji je unutar kolonijal-
ne paradigme Cesto tumacen kao kulturno specifi¢an. Sli¢no, neki dublji uvidi
iz uvodnih poglavlja kasnije i¢ezavaju iz fokusa. Tako, na primjer, autorica
govori o atenskoj direktnoj demokraciji utemeljenoj na uvjerenju da su svi
gradani sposobni sudjelovati u javnom zivotu te primjecuje da suvremena
parlamentarna demokracija, kao hibridni sustav, moZe istovremeno podrza-
vatiiemancipaciju i represiju, esto zanemarujuci temeljno nacelo politicke
jednakosti. Ipak, te uvide kasnije ne povezuje s klju¢nim pitanjima knjige,
poput preduvjeta i granica slobode izrazavanja u javnom i politickom prostoru.
No, autorici ipak ne treba zamjeriti izostanak iskoraka prema politickoj imagi-
naciji u djelu koje vec uspjesno objedinjuje niz zahtjevnih zadataka. Uz britke
iduhovite analize, vrijednost ove knjige svakako je i u tome $to funkcionira i
kao svojevrsni prirucnik za hrabro suprotstavljanje svim oblicima strukturnog
nasilja.

Irina Masnikosa
Arhiv Srba u Hrvatskoj
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