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Sazetak

Poboljsanje kvalitete Zivota Roma u Zagrebu nije samo pitanje socijalne pravednosti i ljudskih prava,
ve¢ 1 kljucan aspekt javnog zdravlja. Romi se suocavaju s brojnim oblicima nejednakosti, otezan im je
pristup obrazovanju, naroéito srednjoSkolskom, kao i zapoS$ljavanju. Njihovo zdravstveno stanje
generalno je loSije, a pristup zdravstvenoj zastiti ¢esto ometaju prepreke poput nerijeSenog pravnog
statusa, nedostatka osiguranja i diskriminacije. Planiranje u¢inkovitih intervencija oteZava nepreciznost
demografskih podataka (prema popisu 2021. u Zagrebu zivi 2.167 Roma). Nerijesen pravni status dijela
populacije predstavlja temeljnu prepreku pristupu osnovnim uslugama. Rasireno je duboko siromastvo
i visoka stopa nezaposlenosti, §to posebno tesko pogada djecu i Zene. lako postoje nacionalne i lokalne
strategije, uz specificne programe poput stipendiranja ucenika i studenata, organizacije civilnog drustva
imaju vitalnu ulogu. Doprinose kroz istrazivanja, zagovaranje politika, provedbu projekata i izravnu
podrsku zajednici. Nedostatak pouzdanih podataka za praCenje napretka i evaluaciju u¢inaka, kao i
znacajan ,,provedbeni deficit* postojecih politika su klju¢ni izazovi. Glavni uzroci ovog deficita leZze u
nedovoljnom ili neadekvatnom financiranju, birokratskim preprekama, slaboj koordinaciji medu
dionicima te nedovoljnoj uklju¢enosti samih Roma u procese planiranja i provedbe.
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Abstract

Improving the quality of life for Roma in Zagreb is not just a matter of social justice and human rights,
but also a key aspect of public health. Roma face numerous forms of inequality; access to education,
particularly secondary education, is difficult, as is access to employment. Their health status is generally
poorer, and access to healthcare is often hindered by obstacles such as unresolved legal status, lack of
insurance, and discrimination. Planning effective interventions is hindered by imprecise demographic
data (according to the 2021 census, 2,167 Roma live in Zagreb). Furthermore, the unresolved legal status
of part of the population represents a fundamental barrier to accessing basic services. Deep poverty and
high unemployment rates are widespread, particularly affecting children and women. Although national
and local strategies exist, along with specific programs like scholarships for pupils and students, civil
society organizations play a vital role. They contribute through research, policy advocacy, project
implementation, and direct community support. Key challenges include the lack of reliable data for
monitoring progress and evaluating impact, as well as a significant "implementation deficit" in existing
policies. The main causes of this deficit include insufficient or inadequate funding, bureaucratic
obstacles, poor coordination among stakeholders, and the insufficient involvement of Roma themselves
in planning and implementation processes.
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Uvod

Rjesavanje pitanja nejednakosti i iskljucenosti s kojima se suo¢ava romska populacija nije samo pitanje
socijalne pravde i postivanja ljudskih prava, vec i kljuéni element javnozdravstvene jednakosti unutar
Grada Zagreba. Romi se Cesto suoCavaju s viSestrukim oblicima deprivacije, uklju¢ujuéi ogranicen
pristup obrazovanju, zapo$ljavanju, adekvatnom stanovanju i zdravstvenoj zastiti (1). Ovi ¢imbenici
kumulativno utjeCu na njihovo zdravstveno stanje koje je znatno loSije od prosjeka opée populacije.
Problematika je prepoznata i na nacionalnoj i na europskoj razini, §to potvrduju strateSki dokumenti
poput Nacionalnog plana za uklju¢ivanje Roma za razdoblje 2021.-2027. i strateski okviri Europske
unije (2).

Demografski i socioekonomski profil Roma u Zagrebu

Utvrdivanje to¢nog broja pripadnika romske nacionalne manjine u Gradu Zagrebu predstavlja izazov
zbog varijacija u dostupnim podacima. Prema Popisu stanovni$tva iz 2021. godine, kako navodi
Zdravstveno-statisti¢ki ljetopis Grada Zagreba za 2023., u Zagrebu zivi 2.167 Roma, §to ¢ini 0,28%
ukupnog stanovniStva grada (3). Nepreciznost osnovnih demografskih pokazatelja otezava planiranje
resursa i ciljanih intervencija te je stoga unaprjedenje to¢nosti i dosljednosti prikupljanja podataka nuzno
za ucinkovite politike uklju¢ivanja.

Za razliku od nekih drugih dijelova Hrvatske gdje Romi pretezno Zive u koncentriranim naseljima, u
Zagrebu i okolici ve¢ina Roma (navodno 93%) zivi disperzirano medu vecinskim stanovnistvom (4).
Ovaj obrazac potencijalno ukazuje na visi stupanj prostorne integracije u usporedbi sa segregiranim
naseljima. Vazno je napomenuti da disperzirano stanovanje ne jaméi automatski socijalnu uklju¢enost.
Pojedinci i obitelji koji zive rasprSeno mogu se suoCavati s drugacijim oblicima izazova, poput
individualne diskriminacije pri pristupu lokalnim uslugama, socijalne izolacije ili poteSkoca u
organiziranju zajednice. Istovremeno, u Zagrebu postoje i specificna, dugogodisnja neformalna naselja
gdje su problemi vidljiviji i kolektivni, prvenstveno vezani uz nedostatak osnovne infrastrukture.
Politike usmjerene na Rome u Zagrebu moraju uzeti u obzir ovu heterogenost zivotnih situacija i
prilagoditi pristupe razli¢itim potrebama.

NerijeSen pravni status, ukljucujuéi pitanja drzavljanstva i prebivaliSta, predstavlja znacajnu prepreku
za dio romske populacije u Zagrebu pri ostvarivanju osnovnih prava i pristupu uslugama. Djeca bez
rijeSenog statusa drzavljanstva suocavaju se s poteSkocama u kvalitetnoj integraciji u obrazovni sustav,
ukljucujudi pristup $kolskoj opremi, izletima ili stipendijama (1). Grad Zagreb prepoznaje ovaj problem
i administrativne prepreke koje on stvara, ali navodi trenutnu nemogucénost integracije ove skupine u
postojece modele stipendiranja zbog poteskoca u dokazivanju socioekonomskog statusa ili prethodnog
Skolskog uspjeha (5). Nedostatak potpune dokumentacije ili drzavljanstva moze onemogucditi pristup
zdravstvenom osiguranju (6). NerijeSen pravni status djeluje kao temeljna barijera koja onemogucava
pristup osnovnim pravima i uslugama (obrazovanje, zdravstvo, socijalna skrb, formalno zaposljavanje)
¢ak 1 prije nego §to drugi ¢imbenici poput diskriminacije ili siromastva dodu do izraZaja. RjeSavanje
ovih administrativnih prepreka stoga je preduvjet za uspjesnu provedbu bilo kakvih daljnjih mjera
socijalnog ukljucivanja.



Socioekonomski pokazatelji: siromaStvo, zaposljavanje i obrazovanje

Socioekonomski poloZzaj Roma u Hrvatskoj opcenito je izrazito nepovoljan, obiljezen dubokim
siromastvom (1). Istrazivanje Centra za mirovne studije iz 2018. godine pruzilo je zabrinjavajuce
podatke na nacionalnoj razini, gotovo cjelokupno romsko stanovnistvo (93%) Zzivjelo je s prihodima
ispod nacionalnog praga siromastva, a vise od trec¢ine (38%) iskusilo je glad (barem jedan ¢lan ku¢anstva
otiSao spavati gladan). Visoka ovisnost o sustavu socijalne skrbi logi¢na je posljedica niske stope
zaposlenosti, no istrazivanje je pokazalo i znacajno nezadovoljstvo korisnika primljenom pomoci i
uslugama (7). Romi su prepoznati kao jedna od skupina posebno ranjivih na siromastvo i socijalnu
isklju¢enost u nacionalnim strategijama (8). Posebno je alarmantna situacija da je ¢ak 81,2% romske
djece do 15 godina Zivjelo u riziku od siromastva, ¢esto u neadekvatnim stambenim uvjetima (vlaga,
nedostatak kupaonice) i bez osnovnih obrazovnih resursa poput ra¢unala ili knjiga (7).

Stope zaposlenosti medu Romima u Hrvatskoj izrazito su niske. Istrazivanje Centra za mirovne studije
pokazalo je da je samo 18,7% Roma bilo zaposleno na neki nacin, pri ¢emu je samo 7,3% imalo posao
s punim radnim vremenom. Nezaposlenost je posebno pogadala Zene (tri Cetvrtine nezaposlene ili
domacice; 92,1% zena nikada nije radilo za novac, u usporedbi sa 70,7% muskaraca) te najmlade i
najstarije dobne skupine. Diskriminacija pri zapo$ljavanju navodi se kao znacajna prepreka. Zabiljezena
je 1 niska stopa kori$tenja mjera aktivnog zapoSljavanja Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje (7).

Obrazovni pokazatelji za Rome u Hrvatskoj pokazuju mjeSovitu sliku s izrazenim problemima. Dok je
prema istrazivanju Centra za mirovne studije obuhvat osnovnoskolskim obrazovanjem relativno visok
(95% djece u dobi 7-14 godina pohada osnovnu $kolu), $to je blizu nacionalnog prosjeka, postoje
znacajni izazovi. Problemi uklju¢uju nedovoljno poznavanje hrvatskog jezika, nedostatak podrske kod
kuce, loSe materijalne uvjete i nedostatak opreme. Zabrinjava i podatak o segregaciji — 20% romske
djece na nacionalnoj razini pohadalo je razredne odjele u kojima su bili isklju¢ivo Romi (7), dok noviji
podaci ukazuju na jos$ visi postotak od ¢ak 53% (9). Sudjelovanje u predSskolskom odgoju i obrazovanju
je nisko (69% djece dobi 3-6 godina ne pohada vrti¢/predskolu). Najveci problem predstavlja prijelaz u
srednjoskolsko obrazovanje, samo 31% mladih Roma u dobi 15-18 godina pohadalo je srednju $kolu, s
izrazenom rodnom razlikom (36% mladi¢a naspram 26% djevojaka). Glavni razlozi za nepohadanje
ukljucuju financijske poteskoce, losiji uspjeh u osnovnoj skoli te rano stupanje u brak ili roditeljstvo (7).

Uvjeti stanovanja i pristup infrastrukturi

Podaci iz istrazivanja objavljenog 2020. godine sugeriraju da Romi u Zagrebu u prosjeku imaju
povoljnije uvjete stanovanja u usporedbi s drugim regijama Hrvatske. ZabiljeZzen je viSi postotak
legaliziranih objekata (72,3%), veca prosjeCna veli¢ina stambenog prostora (121,2 m?) te bolja
opremljenost kucanstava. Pristup osnovnoj infrastrukturi takoder je relativno dobar: 85,5% kucanstava
imalo je pristup elektri¢noj energiji, a 91,1% vodi iz vodovoda. Pristup kanalizaciji, iako najbolji u
usporedbi s drugim regijama, i dalje nije univerzalan (85,6% kucanstava imalo je pristup, $to znaci da
14,4% nije). Ovo je znatno bolje od nacionalnog prosjeka za Rome gdje je pristup kanalizaciji bio znatno
nizi (samo 26,7% prema istom istrazivanju) (10).



Zdravstveni status i zdravstvena zastita

Zdravstveno stanje Roma u Hrvatskoj zna¢ajno je loSije od prosjeka ukupne populacije. Ovaj nepovoljan
status u velikoj je mjeri odreden njihovim nepovoljnim drustveno-ekonomskim polozajem, ukljuc¢ujuéi
siromastvo i socijalnu iskljucenost (11). Podaci iz 2018. godine pokazuju da su Romi primarnu
zdravstvenu zastitu naj¢esce koristili zbog bolesti diSnog sustava, bolesti probavnog sustava te bolesti
miSi¢no-kostanog sustava i vezivnog tkiva (12). Nacionalne strategije i akcijski planovi stavljaju
naglasak na poboljSanje zdravlja romske dojencadi i djece, ukljucujuci poveéanje obuhvata cijepljenjem,
poboljsanje antenatalne skrbi za trudnice Romkinje te edukaciju o planiranju obitelji (2). Program
»Edukacijom do zdravlja — Unaprjedenje zdravlja pripadnika romske nacionalne manjine™ ukljucuje i
mamografske preglede za Zene (3). Jedna od temeljnih prepreka pristupu zdravstvenoj zastiti jest
nedostatak zdravstvenog osiguranja kod znacajnog dijela romske populacije. Ovo je ¢esto povezano s
nerijeSenim pravnim statusom (drzavljanstvo, prebivaliste) (6).

Prepreke u pristupu zdravstvenoj zastiti

Diskriminacija u sustavu zdravstvene zastite izricito se navodi kao prepreka za Rome. Nacionalni plan
za uklju¢ivanje Roma predvida mjere za suzbijanje diskriminacije kroz edukaciju zdravstvenih
djelatnika i podizanje svijesti (2). IzvjeS¢a Pucke pravobraniteljice potvrduju da je diskriminacija Roma
u Hrvatskoj rasirena i da se dogada prilikom pristupa uslugama (9). Nedostatak zdravstvenog osiguranja
usko povezan s nerijeSenim pravnim statusom (1) predstavlja fundamentalnu administrativnu barijeru.
Siromastvo izravno utjeCe na moguénost placanja lijekova koji nisu pokriveni osiguranjem ili tro§kova
prijevoza do zdravstvenih ustanova. NiZa razina obrazovanja (7) moze biti povezana s niZom
zdravstvenom pismenos$éu. Cinjenica da dio Roma ne koristi zajam&ena prava (13) mozZe upucivati na
nedovoljnu informiranost ili razumijevanje sustava.

Postojece politike, programi i inicijative

Nacionalni plan za uklju¢ivanje Roma 2021.-2027. predstavlja kljucni strateski okvir Republike
Hrvatske (RH) za unaprjedenje poloZaja Roma. Uskladen je sa strateSkim okvirom Europske unije i
postavlja sedam posebnih ciljeva: borba protiv antiromskog rasizma i diskriminacije; smanjivanje
siromastva i socijalne iskljuenosti; poticanje participacije Roma; pristup kvalitethom obrazovanju;
pristup kvalitetnom zapos$ljavanju; pristup kvalitetnim zdravstvenim uslugama; pristup prikladnom
desegregiranom stanovanju i osnovnim uslugama (2). Za njegovu provedbu donose se viSegodi$nji
Akcijski planovi koji detaljnije razraduju mjere i aktivnosti (14). Kljuénu ulogu u koordinaciji i pracenju
provedbe nacionalnih politika za Rome ima Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
RH (2). Djeluje i nacionalno Povjerenstvo za pracenje provedbe Nacionalnog plana za uklju¢ivanje
Roma (15), kao $to je postojalo i za prethodne strategije.

Donesen je Akcijski plan Grada Zagreba za razdoblje 2025.-2027. lIzradi plana prethodilo je javno
savjetovanje u kojem su sudjelovale i organizacije civilnog drustva poput RomHR-a (16). Provedbu
plana pratit ¢e posebno Povjerenstvo Grada Zagreba. Primjer mjere iz nacrta plana je objava samog
dokumenta na mreznim stranicama Grada radi informiranja javnosti (17).



Klju¢ni program je ,,Edukacijom do zdravlja — Unaprjedenje zdravlja pripadnika romske nacionalne
manjine®, koji provodi Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar® u suradnji s nadleznim
Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom. Program ukljucuje
edukacije o zdravim stilovima Zivota te preventivne preglede (krvni tlak, Secer u krvi, tjelesna masa, CO
monitoring, mamografija) na vise lokacija u gradu (3).

Grad Zagreb dodjeljuje stipendije uéenicima i studentima pripadnicima romske nacionalne manjine (4).
Grad je u proslosti financirao projekte poput osnivanja kulturnih centara (18) te podrzava programe za
ocuvanje kulturne autonomije romske manjine kroz financiranje udruga (19).

Uloga i doprinos organizacija civilnog drustva

U Zagrebu 1 na nacionalnoj razini djeluje niz organizacija civilnog drustva koje se bave pravima i
uklju¢ivanjem Roma. Medu istaknutijima su Romska organizacija mladih Hrvatske (RomHR) (20),
Centar za mirovne studije (7), Kuéa ljudskih prava Zagreb (21) i Savez Roma u RH ,,Kali Sara® (22).
Organizacije civilnog drustva igraju klju¢nu ulogu u vise podrucja:

e IstraZivanje i prikupljanje podataka: Centar za mirovne studije je proveo opsezno
istrazivanje baznih podataka o poloZaju Roma u Hrvatskoj 2018. (7), koje predstavlja vazan
izvor informacija. RomHR provodi prikupljanje podataka na lokalnoj razini kao podlogu za
izradu akcijskih planova (23).

e Zagovaranje i utjecaj na politike: Aktivno zagovaraju donoSenje i provedbu politika, poput
RomHR-ovog zalaganja za lokalne akcijske planove (23) i sudjelovanja u javnim
savjetovanjima (16). Centar za mirovne studije se bavi analizom politika i zagovaranjem (24).
Organizacije civilnog drustva sudjeluju u konzultacijama prilikom izrade nacionalnih programa
(25).

o Provedba projekata: Cesto su nositelji ili partneri u provedbi projekata financiranih iz EU ili
nacionalnih sredstava. Projekti pokrivaju Sirok spektar tema, poboljSanje pristupa zdravlju,
obrazovanje i socijalno ukljucivanje djece i Zena, borba protiv predrasuda kroz kulturu,
socijalno mentorstvo i podrSka nezaposlenima, pruzanje pravne pomoc¢i, informiranje putem
medija (26) te jacanje kapaciteta mladih Roma (27).

e PodrSka zajednici: Pruzaju izravnu podrSku clanovima romske zajednice, poput pravne i
administrativne pomoci, psihosocijalne podrske, poti¢u interkulturni dijalog i o¢uvanje romske
kulture (26).

e Borba protiv diskriminacije: Aktivno rade na suzbijanju diskriminacije (26).

Organizacije civilnog drustva predstavljaju vazne partnere u procesu uklju¢ivanja Roma. Popunjavaju
praznine u istraZivanju, zagovaraju potrebne promjene politika, provode konkretne projekte na terenu i
cesto sluze kao most izmedu romske zajednice i institucija. OgraniCeni kapaciteti i ovisnost o
projektnom financiranju mogu utjecati na odrzivost njihovih aktivnosti.



Evaluacija intervencija

Jedan od najvecih izazova u procjeni stvarne ucinkovitosti programa i politika usmjerenih na Rome jest
kroni¢ni nedostatak pouzdanih, specifi¢nih i redovito prikupljanih podataka i pokazatelja. Bez jasnih
polaznih vrijednosti i sustavnog pracenja ishoda, izuzetno je teSko mjeriti napredak i ocijeniti stvarni
utjecaj provedenih mjera. Evaluacija provedbe prethodne Nacionalne strategije pokazala je da vecina
klju¢nih zdravstvenih pokazatelja nije bila pracena, $to je onemogucilo procjenu ostvarenja postavljenih
ciljeva (6). Tako su poduzeti napori za poboljSanje prikupljanja podataka, poput povezivanja baza
podataka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i Ministarstva unutarnjih poslova, pitanje je li to
dovoljno za sveobuhvatno praéenje (12). Unato¢ postojanju brojnih strategija, akcijskih planova i
programa, mnogi ozbiljni problemi i dalje pogadaju romsku zajednicu u Zagrebu $to snazno upucuje na
nedovoljnom ili nekonzistentnom financiranju, nejasnoj raspodjeli odgovornosti, birokratskim
preprekama, neadekvatnom pracenju i evaluaciji zbog nedostatka podataka, nedovoljnoj ukljucenosti
zajednice u sve faze procesa.

Zakljucak

Analiza stanja romske nacionalne manjine u Gradu Zagrebu otkriva kompleksnu sliku obiljeZenu
znacajnim socioekonomskim nejednakostima, losijim zdravstvenim ishodima i brojnim preprekama u
pristupu osnovnim pravima i uslugama u usporedbi s vecinskim stanovniStvom. Kljuéni izazovi
uklju¢uju visoke stope siromastva i nezaposlenosti, znacajan jaz u obrazovnim postignu¢ima nakon
osnovne Skole, probleme s pristupom zdravstvenoj zastiti (dijelom zbog nerijeSenog statusa i nedostatka
osiguranja) te diskriminaciju u razli¢itim sferama Zivota. Postoje i pozitivni pomaci, poput relativno
visoke stope pohadanja osnovne $kole, pretezno disperziranog obrasca stanovanja koji moze nuditi vece
prilike za integraciju te postojanja konkretnih programa podrske koje provodi Grad Zagreb (npr.
stipendije, zdravstveni programi) i aktivnog civilnog druStva. Unato€ postojanju nacionalnih strategija i
lokalnih akcijskih planova, te niza programa i inicijativa, stvarni napredak u rjesavanju temeljnih
problema cesto izostaje ili je prespor. Nedostatak pouzdanih podataka za pracenje, nedovoljna
koordinacija medu akterima, administrativne prepreke (posebno vezane uz pravni status), nedovoljno
financiranje ili neadekvatna alokacija resursa te nedovoljna uklju¢enost same romske zajednice u
procese odlucivanja identificirani su kao klju¢ni ¢imbenici koji doprinose ovom deficitu. Za postizanje
stvarnog i odrzivog unaprjedenja zivota Roma u Zagrebu potreban je sveobuhvatan i multidisciplinaran
pristup istovremeno usmjeren na siromastvo, obrazovanje, zaposljavanje, stanovanje, zdravlje i
diskriminaciju. Hitno rjeSavanje katastrofalnih uvjeta u neformalnim naseljima mora biti apsolutni
prioritet. Kljuéno je osigurati smisleno partnerstvo s romskom zajednicom od planiranja do evaluacije.
Uspjesno ukljucivanje Roma nije samo obveza koja proizlazi iz nacela ljudskih prava i socijalne pravde,
ve¢ 1 ulaganje u socijalnu koheziju, javno zdravlje i ukupan prosperitet Grada Zagreba.
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