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Prof. dr. sc. Branko Blazevi¢

1ZVOD 1Z GLAVNOG PLANA RAZVOJA
TURIZMA PGZ-a S OSVRTOM NA
CRIKVENICKO-VINODOLSKU RIVIJERU

1. UVOD

Temeljem PONUDE istrazivackog tima Sveucilista u Rijeci zakljucen je 24.
10. 2003. g. ugovor o izradi GLAVNOG PLANA RAZVOJA TURIZMA PRI-
MORSKO GORANSKE ZUPANIJE, a naruditelji su Primorsko-goranska 7u-
panija i Turisti¢ka zajednica Primorsko-goranske Zupanije. U okviru Sveucilista
u Rijeci, dominantno uce$c¢e imaju istrazivaci s Fakulteta za turisticki i hotelski
menadzment u Opatiji.

Predmet istrazivanja u Glavnom planu je turizam i moguénosti njegova odr-
7ivog razvoja na podru&ju Primorsko-goranske Zupanije (u nastavku PGZ),
koja se zeli pozicionirati kao turisti¢ka destinacija Kvarner s prepoznatljivim
brandom. Radi se o primijenjenom istrazivanju, koje ima polaziste u opée prih-
vadenoj spoznaji da je turizam metoda gospodarskog razvoja. U istrazivanju
su se uvazavali trendovi razvoja turizma u svijetu i provodila opseZna terenska
istrazivanja u okviru svake subregije i uzih lokaliteta, a sve u cilju definiranja
modela razvoja za uspjeSno pozicioniranje turisti¢ke destinacije Kvarner na
medunarodnom trzistu.

Pristup ovakvom istraZzivanju je i teZnja postignucéu viSeg stupnja kvalitete
i zadovoljavajuéi stupanj blagostanja domicilnog stanovnistva u nadolazeéim
godinama 21. stoljeéa. U rezultatima istrazivanja naglasak se stavlja na pred-
uvjete koje treba ispuniti da bi turizam zaista postao jedan od vodeéih ¢initelja
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sveukupnoga razvoja PGZ, a destinacija Kvarner postala vodeéa turisti¢ka de-
stinacija u Hrvatskoj i Sirem okruzenju. Vazno je stoga naglasiti da je Ugovo-
rom o izradi Glavnog plana predviden i monitoring od 1 godine, s intencijom
da preraste u trajan kontrolni mehanizam turistickog razvoja i uspje$nosti
pozicioniranja ove turisti¢ke destinacije u okruzenju.

Polazista

Iskorak koji je u¢injen u razvoju turizma Kvarnera posljednjih godina, do-
datno je nametnuo promisljanje njegova buduéeg pravca razvoja i potrebu da
se usporedo teZi ostvarenju najvis§ih ekonomskih, ekologkih i socijalnih ciljeva.
Zele li se slijediti suvremeni trendovi i potrebe lokalnog stanovnistva i trzista,
namece se obveza definiranja pravca i strategije razvoja na novim polazi§tima.
To nedvojbeno predstavlja prekretnicu sveukupnoga razvoja PGZ, kojoj turi-
zam treba postati znacajna pokretacka snaga ukupnoga gospodarskog razvoja.

U usporedbi s drugim granama gospodarstva i po u¢incima koje ima ili moze
imati na gospodarstvo, te na kvalitetu Zivota gradana u PGZ, turizam ima po-
sebno znacenje. Upravo ta uloga turizma, te izrazito naglasene promjene koje
namede suvremeno turisticko trzi$te i sve znacajniji utjecaj koji ima turizam
na domicilno stanovnistvo, nametnuli su potrebu da se istraze realne mogué-
nosti njegova buduéeg razvoja, kako bi se definirale smjernice, te osigurala re-
levantna dokumentacijska osnovica za suvremeni pristup upravljanju turizma
na razini ove turisti¢ke destinacije.

Ovaj je problem prepoznat od strane Turisti¢ke zajednice PGZ i svih rele-
vantnih tijela PGZ, §to je u suradnji s timom znanstvenika i stru¢njaka Sveu-
¢ilista u Rijeci rezultiralo konkretnim projektnim zadatkom da se postavi teo-
rijski utemeljen i prakti¢no provediv model razvoja turizma PGZ. Naglasak je
stavljen na potrebu da se mnogobrojne komparativne prednosti ove turisti¢ke
destinacije trziStu ponude na primjereniji nacin, te da se primjenom suvreme-
nog instrumentarija preoblikuju u prepoznatljive konkurentske prednosti.

U sredi$tu razvoja treba biti profitabilni turisti¢ki proizvod ¢&iji je integralni
dio maksimalno o¢uvani okoli$ i prihvaéanje sustava kontinuiranog poboljs$a-
nja kvalitete, privlacenje korisnika s eko-senzibilnih trzista, sustavno poticanje
ukupnog gospodarskog razvitka i blagostanje domicilnog stanovnistva. Istra-
Zivanja provedena u okviru Glavnog plana, uvazavala su specifi¢ne interese
svake pojedine subregije i lokaliteta kao uZe destinacije, te posebnosti i hete-
rogenost raspolozivih turisti¢kih resursa i atrakcija. Krenulo se od uvazavanja
svih relevantnih polazi$ta, na nacin da se turisti¢ki proizvod turisti¢ke desti-
nacije Kvarner oblikovao uz uvazavanje hijerarhije ciljeva, a u razvojnom mode-
lu ova destinacija sagledala u jedinstvenom i neponovljivom spoju moguénosti
koje nudi njeno priobalje, otoci i ponajmanje valorizirano gorje.
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Ciljevi

Cilj je istrazivanja izraditi teorijski utemeljen i prakti¢no provediv model
razvoja turizma PGZ, koji ¢e osigurati razvoj konkurentne destinacije, ispla-
tivog turistickog proizvoda i rast standarda stanovnis$tva. Glavni plan razvoja
mora dati konkretne odgovore na sva otvorena pitanja Zupanije, §to znaci da
treba imati jasnu viziju, podrzavati nacelo odrzivog razvoja, realno procijeniti
potencijale ulaganja i njihove ekonomske uc¢inke. IstraZivanjem treba do¢i do
spoznaje kako ponuditi trzistu prepoznatljiv turistic¢ki proizvod visoke kvalitete,
te osigurati prosperitet i vi$u kvalitetu Zivota gradana PGZ. To namece obvezu
da se prepozna interes svih sudionika ponude, te kroz partnerstvo osigura har-
monizirano djelovanje svih ¢initelja razvoja javnog i privatnog sektora. Glavnim
se planom stoga definiraju smjernice djelovanja i aktivnosti prema nositeljima
(tko, kada, kako).

Glavni plan je od strane naruditelja i izvoditelja koncipiran kao osnovni
strateski dokument, kojim se Zeli potaknuti razvoj turizma u PGZ, na nacin
da postane pokretacka snaga razvoja drugih djelatnosti. Kao opéi cilj Glavnog
plana prihvacéen je poveéanje konkurentnosti turisticke ponude ove turisticke
destinacije uz istovremeni porast blagostanja gradana, posebno onih koji su
svoju Zivotnu sudbinu vezali na posredan ili neposredan nacin za sudbinu raz-
voja turizma. U tim okvirima pristupilo se razradi ekonomskih, ekoloskih i
drustvenih ciljeva, ¢ime se znacenje Glavnog plana §iri i na druga podrucdja,
kojima se odreduje buduénost i trasiraju mogudéi pravci daljnjega razvoja jasno
prepoznatljive turisticke destinacije Kvarner.

Posebno se naglasava cilj o¢uvanja okoli$a, koji znaci prihvac¢anje odrzivoga
razvoja kao koncepcije koja ima polaziste u jo$ uvijek raspoloZivim prirodnim
resursima (koje treba ¢uvati i unapredivati), ali i svijesti lokalnog stanovnistva
koje Zeli sa¢uvati autohtone vrijednosti. Cilj je i bolja valorizacija kulturno-po-
vijesne bastine i njena sustavna zastita za generacije kojima bi trebalo osigurati
uZivanje u stolje¢ima dugoj tradiciji Zivota i rada na ovim prostorima, ali i
zasnivanje bududeg razvoja na tradiciji pocetaka turistickoga gospodarstva u
njegovoj stoljetnoj proslosti. Glavni plan ima cilj sustavno poticati podizanje
turisti¢ke ponude na visu razinu kvalitete, pri ¢emu treba uvazavati potrebe
ljudi koji zive i rade na prostoru ove turisticke destinacije, $to znaci ujedno i
povecanje kvalitete Zivota domicilnog stanovniStva.

Vizija

Vizija razvoja turisti¢ke destinacije Kvarner, ali i svake pojedine uze turis-
ticke destinacije (subregije: Gorski kotar, Rijeka i rijecki prsten, Crikvenicko-
vinodolska rivijera, Opatijska rivijera, otoci Rab, Krk, LoS$inj, Cres), temelji se
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na polazistima jasno definiranih op¢ih i pojedinac¢nih ciljeva, ali i potrebi da se
uvaze njihove prostorne, povijesne, resursne i kulturne posebnosti (jedinstvo
razli¢itosti). Turisti¢ka destinacija Kvarner se do 2015. godine Zeli profilirati
kao turisti¢ka regija Cije ¢e razli¢itosti i posebnosti predstavljati njenu kom-
parativnu prednost, na nac¢in da ¢e se one objediniti u jedinstveno trzi$no i
prostorno povezanu cjelinu.

Glavni plan pozicionira Kvarner kao jedinstvo razli¢itosti, koje moraju biti
na kvalitetniji na¢in prepoznate na turistickom trzistu, $to znaci da treba bolje
valorizirati znanje, kvalitetu ponude i o¢uvanu prirodu. Vrijednost ovoga pro-
stora su uz prirodne uvjete nedvojbeno i ljudi, koji prednjace po obrazovanju,
znanju i toplini komunikacije. Dodaju li se tome izvrsni klimatski i optimalni
hidrografski uvjeti, povijesne price, povoljan geoprometni polozaj, blizina
svjetskih sredista i druge pogodnosti, definirane su smjernice za realizaciju
postavljenih opéih i posebnih ciljeva ukupnog turisti¢kog razvoja PGZ.

Hipoteze

U istraZivanju se polazi od opée hipoteze, da turizam moze bitno prido-
nijeti sveukupnom gospodarskom razvoju, podizanju standarda i kvalitete
7ivota domicilnog stanovnistva PGZ. Uvijet je da se na novim, znanstveno
utemeljenim i u praksi dokazanim spoznajama postavi takav model razvoja,
koji ée osigurati da se PGZ pozicionira kao prepoznatljiva i privla¢na turisticka
destinacija Kvarner.

Dokazivanju hipoteze temelji se na sljede¢im teorijskim i prakti¢nim spoz-
najama:

¢ da je globalni trend svjetskog turistickog trzista, u okviru sveukupne glo-
balizacije, fokusiran na potrosacke preferencije turista, koje su u stalnoj
mijeni uslijed brzih gospodarskih, tehnoloskih, kulturnih, politi¢kih i
drugih promjena;

e da su ti turisti¢ki trendovi sagledani u okvirima kontinuiranog rasta i
razvoja turisticke ponude i potraznje i u uvjetima sve izrazenije konku-
rencije destinacija na globalnom turistickom trzistu;

¢ da se krenulo od nacelno prisutne u Hrvatskoj orijentacije na turizam i
spoznaje da Hrvatska u svijetu sve viSe poprima imidZ atraktivne turis-
ticke destinacije (dobro prihvaéen slogan - “Hrvatska -Mediteran kakav
je nekad bio”);

e da se gospodarstvo PGZ posljednjih godina suo¢ava s ozbiljnim struk-
turnim promjenama, na nacin da djelomicno ili potpuno nestaju klasic¢-
ne industrijske djelatnosti i velika poduzeéa, a osnivaju se nove tvrtke, u
¢emu veliko znacenje pripada usluznim djelatnostima, te malom i sred-
njem poduzetni$tvu, gdje i turizam dugoro¢no vidi svoju Sansu;
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¢ da je turisti¢ka destinacija okvir i polazi$te ovog istrazivanja, te da se mo-
guénosti razvoja turizma u suvremenim uvjetima sagledavaju od razine
turistickog mjesta, preko visih hijerarhijskih razina (u Glavnhom planu je
to PGZ), a uvijek u odnosu na $ire i uze okruZenje;

e da se turisticka destinacija prepoznaje po komparativnim prednostima,
kao potencijala koje treba prepoznati i valorizirati, te pretvoriti u kon-
kurentske prednosti;

e daje zbog ratnih, ekonomskih i politickih okolnosti “izgubljeno” vrijeme
u kojem su nama konkurentne turisti¢ke destinacije osigurale bolje po-
zicioniranje na turistickom trzistu;

¢ dase konkurentska prednost moze ostvariti samo tijesnom, racionalnom
i efikasnom suradnjom odnosno “partnerstvom” svih ¢initelja znacajnih
za razvoj turizma, $to je uocljivo i na primjeru narucivanja, ugovaranja
i izrade ovog Glavnog plana;

e da ¢e samo inovativni turisti¢ki proizvod destinacije osigurati visi stu-
panj prepoznatljivosti destinacije, a njegov plasman namece potrebu iz-
bora optimalnog modela upravljanja destinacijom, $to znaci izgradnju
“integriranog menadZzmenta kvalitete” (Integrated Quality Management
- “IQM”).

2. OBILJEZJA, VIZIJA | CILJEVI TURISTICKE
DESTINACIJE CVR

Destinacije koja je dugo godina nosila naziv CVR ima kao i svaka destinacija
svoju povijest. U ovom tekstu koristit ¢e se radni naziv CVR, iako je ve¢ na za-
jedni¢kom sastanku po pitanju Master plana odrzanom u Crikvenici, pokrenuta
inicijativa za promjenom naziva Rivijere koji bi vise odgovarao trzistu.

U definiranju obiljeZja, vizije i ciljeva daljnjeg razvoja CVR kao znacajnog
segmenta unutar destinacije «Kvarner», treba poc¢i od spoznaje da se radi o
rivijeri koja ima tradiciju od 125 godina kontinuiranoga bavljenja turizmom
po znacajkama, koje su bile i ostale prepoznatljivima diljem Europe. Danasnju
revitalizaciju turizma CVR treba povezivati s poduzetnickim duhom zainteresi-
ranih investitora i motivima njihova ulaganja na ove prostore.

Rijec je o jedinstvenom i integralnom prostoru koji ima svoja dugoroc¢na
zajednicka povijesna, kulturna, geografska, klimatska, etnografska i politicka
obiljezja. Posebno se to odnosi i na trziste i trzi$ni segment koji je prepoznao
ovaj prostor kao cjelinu u bogatstvu razli¢itosti na vrlo malom prostoru prioba-
lja, Vinodola i dubljeg zaleda visoke Sume.

Bez obzira na promjene koje su se desavale i koje ¢e se jo§ deSavati u orga-
nizacijskom smislu mijenjanja administrativnih granica na ovim prostorima,

291



VINODOLSKI ZBORNIK 10/2005

turisticka subregija Kvarnera koja pokriva teritorijalno podrucdje sadasnje tri
administrativne jedinice, Grad Crikvenica, Grad Novi Vinodolski i Vinodolska
opdina, bila je i ostat ¢e jedno turisticko podrucéje s nekoliko destinacija koje ée
obogacujuéi svoju turisticku ponudu doprinositi sinergijom pobolj$anju ukup-
ne slike ¢itave destinacije.

Upravo na ovim spoznajama treba pristupiti proucavanju proslosti, kriti¢-
kom sagledavanju sadasnjost i osmisljavanju buduénosti turisti¢kog razvoja
«Crikveni¢ko-vinodolske rivijere».

2.1. POZICIONIRANJE CRIKVENICKO VINODOLSKE RIVIJERE

Pozicioniranje CVR mogude je uz jasnu spoznaju o tome $to ona danas stvar-
no nudi, kakva je razina te ponude i tko su ili bi trebali biti korisnici njenih tu-
risti¢kih usluga. U ocjeni stanja i realnih razvojnih mogucénosti, treba sagledati
njeno mjesto u povijesnom razvoju, te ove spoznaje koristiti kao polaziste za
kreiranje razvojnih pravaca njene ponovne valorizacije, pri ¢emu se ne smije
zanemariti naslijede proslosti, ali ga treba sagledavati u svjetlu suvremenih
trendova turisti¢ke potraZnje.

Mnogobrojna istrazivanja dokazuju sustavnu stagnaciju ove destinacije jo$
od kraja osamdesetih godina, kada masovni turizam biljeZi stagnaciju, a nema
prepoznatljivih investicija u nove sadrzaje. Posebno se negativno odrazio bo-
ravak izbjeglica u hotelskim objektima tijekom devedesetih, zbog opéeg imidza
koji je destinacija dobila, ali i zbog ekonomskih resursa za gospodarski razvoj,
$to se vidi i osjeca jo$ i danas. Privatizacijski proces na ovom podrudjima je uz
manje izuzetke, viSe obiljeZen ulaganjima u nekretnine, no $to se prepoznaju

% POZICIONIRANJE CRIKVENICKO-VINODOLSKE RIVIJERE |

DANAS DANAS
« Nedefiniran i nejasno * Zapustena kulturno- _
pozicioniran proizvod povijesna bastina i urbani
» Prenaglasena sezonalnost dizajn

+« UgroZenost resursne
osnove nekontroliranim
razvojem vila i apartmana

« Nepovoljna i nekvalitetna
struktura smjestajnih

kapacngta {Z’:‘qustavljen +  Visok koeficijent saturacije
hotelski smjestaj/ obale

* Nedovoaljna valorizacija « Nedostatni rekreativni i
ekonomskih, socio - zabavni sadrZaji
kulturnih i ekologkih « Odsutnost cjelovitih
vrijednosti funkcija menadZmenta

« Zapostavljena valorizacija turistiCke destinacije
Vinodolske doline i dubljeg * Sporailosa privatizacija i
saleda rgstruktur!ranje hotelijerske

djelatnosti
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% POZICIONIRANJE CRIKVENICKO-VINODOLSKE RIVIJERE I

SUTRA SUTRA
« TrZisna prepoznatljivost *Prepoznatljiv kulturni identitet
+ Svjesna vaznosti odrzivog + Bogata kulturno povijesna
razvoja turizma bastina Vinodola -
« Razvoj novih turistiékih frankopanski !&aétell, crkvicei
proizvoda folklorno nasljede
+ Integracija obalnog pojasa, te *Jedinstveni image
integracija obalnog pojasa i -Sportska i nauti¢ka destinacija
zaleda
*Ekoloski o¢uvana florai fauna
+ Rekreativna , obiteljska VINODOLA -“korak od mora
destinacija dva od sniga”

+ Ugodna zdrava klima spoj
lijepih, raznolikih prirodnih
ambijenata-mora-doline i Sume

+ Sinonim za turistiéku stoljetnu
tradiciju
pravi razvojni poduhvati. To je sve dovelo do toga, da je turisticki proizvod ne-
dovoljno profiliran, $to se posebno odnosi na nedostatnost i neprimjerenost
sadrzaja, koje ova destinaciju nudi.

Opcéenito se moze zakljuciti, da nedovoljno uvazavanje povijesnog nasljeda i
drugih suvremenih postignuéa, te nedovoljno aktiviranje jedinstvenih razvojnih
potencijala, predstavlja ograni¢avajudi ¢initelj daljnjeg razvoja CVR.

Preobrazba treba iéi u pravcu stvaranja rivijere u kojoj ¢e dominirati hoteli
s tri i Cetiri zvjezdice, izgradeni po medunarodno prihvatljivim standardima.
Naime, svaki hotel mora trzi$tu ponuditi prepoznatljivu ponudu primjerenu
ukupnoj orijentaciji ove destinacije, pri ¢emu treba osigurati ravnoteZu ponude
povijesnih steCevina, oplemenjenih svim onim sadrzajima, koje suvremeni gost
trazi. Ponudu treba uravnoteziti tijekom cijele godine i ponuditi one sadrzaje,
koji ¢e biti prepoznatljivi i konkurentni u odnosu na druge destinacije, pa ¢e
kao takvi privuci odredene segmente trzista u razli¢itim dijelovima godine.

Treba posti¢i konsenzus svih struktura menadzmenta destinacije u defini-
ranju zona, na nacin da se osmisli §to raznovrsnija ponuda za sve relevantne
ciljne skupine korisnika. Pritom je znacajno posti¢i visoki standard ponude za
poslovne ljude, mlade, obitelji i stariju dob, na nac¢in da se unaprijed predvide
i ublaze moguce konfliktne situacije, te gaji uravnoteZena ponuda tijekom 24
sata. Poseban naglasak treba staviti na kulturne i zabavne sadrzaje, koje treba
prilagoditi stvarnim potrebama moderne turisticke populacije, stalno predvi-
dajuéi nove zahtjeve. Svi sadrzaji moraju biti primjereni ukupnom opredje-
lijenju destinacije, te visokim standardima zahtjeva populacije na koju se ova
destinacija orijentira. Turizam CVR mora se razvijati u suglasju s prirodom, na
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nacin da se maksimalno uvazava prostor, blagodati klime, mora i voda, nasli-
jedenog i kultiviranog biljnog i Zivotinjskog svijeta. Infrastrukturnim zahvatima
i organizacijskim mjerama treba stalno unapredivati stanje u prostoru i teziti
visokim eko-standardima. U razvojne planove treba ugraditi obvezu za stalnim
podizanjem kvalitete ponude uz obaveznu zastitu povijesnih, kulturnih, arhi-
tektonskih i hortikulturnih vrijednosti. U tom kontekstu treba hitno definirati
i prometna rjeSenja, kojima bi se izgradnjom obilaznice Novog Vinodolskog
znacajno rasteretila prometnica kroz naseljeno mjesto.

Pod destinacijskim menadZmentom podrazumijevamo sve one strukture ko-
je formalno ili neformalno upravljaju destinacijom (lokalna uprava i samoup-
rava, tijela turisti¢ke zajednice, hotelijeri, restorateri, turisti¢ko posredovanje,
iznajmljivaci, vodeéi gospodarstvenici, interesne skupine...). UravnoteZeni raz-
voj destinacije ovisi 0 mogucnosti postizanja konsenzusa svih ovih struktura,
koje Cesto mogu imati i suprotstavljene interese. Buduéi ne postoje mehanizmi
koji garantiraju sinkronizaciju djelovanja na putu ostvarenja visokih ciljeva odr-
7ivog razvoja turizma, ¢esto budu potisnuti u drugi plan od strane interesnih
lobija ili drugih skupina. Potrebno je stoga razmotriti moguénost formiranja
i drugih oblika interesnog organiziranja na razini destinacije, koristeéi pri-
tom iskustva razvijenih turisti¢kih zemalja, a sve s ciljem da se na kreativan i
inovativan nacin osigura bolja valorizacija jedinstva razli¢itosti, koje na CVR
jo$ uvijek nije dovoljno iskoristeno.

2.2. OBILJEZJA PONUDE «CRIKVENICKO-VINODOLSKE RIVIJERE>

CVR svoj razvoj mora zahvaliti dobrom geoprometnom polozaju. Upravo
je blizina velikih urbanih sredi$ta i povijesna povezanost s Austrijom, posebno
beckom aristokracijom, pogodovala njenoj popularizaciji i prepoznatljivosti u
pros$losti. Ni danas ovo obiljeZje ne treba zanemariti, bududi sve kvalitetnije
prometnice omogucavaju dolazak motoriziranim turistima na ovu rivijeru u
samo nekoliko sati. Na udaljenosti do 500 km nalaze se, na CVR tradicionalno
prisutna, glavna emitivna trzista poput juzne Njemacke, Austrije, Madarske,
Ceske, Slovacke i Italije.

Gost, koji moze sti¢i automobilom za nepunih pet sati, odnosno za samo
sat vremena sportskim avionom, moze zaista uzivati u blagodatima prirodnih
i ambijentalnih vrijednosti.

Karakteristika CVR je raznolikost prostora, $to obuhvaéa raznolike pri-
rodne pejzaze, od morskih, preko zelenog mediteranskog zaleda Vinodolske
doline, do kontinentalnog Sumskog predjela planinskog platoa podno Velike
Kapele. Takva velika prostorna raznolikost povec¢ava ambijentalnu vrijednost
Rivijere kao turisti¢ke destinacije, i pruza posebne i najveé¢e moguénosti upravo
za rekreaciju i opustanje.
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OBILJEZIA

Povoljan geoprometni polozaj

Raznolikost prostora

Ekoloski oéuvano zalede Vinodola i Sume
Blaga zdrava klima

Pozicioniran na najja¢im emitivnim trzistima
Turisticka stoljetna tradicija

Setnice - lungo mare- po Vinodolu i po $umi
Pjesc¢ana urbana plaZa Crikvenice

Kultura i folklor Novog Vinodolskog

Mala primorska mjesta i sacuvani identitet
Ocuvani i atraktivni krajolici

Autohtona poljoprivreda i stocarstvo
Mogucnosti ruralnih oblika turizma
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Citava Vinodolska dolina, posebno $umski dio predstavljaju ekoloski oéuvan
prostor uz prirodne atrakcije kraja kao $to je «crna jela» razni krski oblici, at-
raktivni lokaliteti «Strogog prirodnog rezervata Bijelih i Samarskih stijena», te
mreZa planinarskih putova u cijelom predjelu. Ovako ekoloski o¢uvan prostor
vazan je i dragocjen resurs koji je potrebno adekvatno ukljuciti u turisti¢ku
ponudu, a posebno dalje Stititi.

CVR je sinonim za turisti¢ku tradiciju, gdje su tri mjesta presla stogodis-
njicu organiziranog turizma. To su Novi Vinodolski, Crikvenica i Selce.

Znacajne su brojne $etnice na podrudju cijele Rivijere (oko 37 km obale), od
kojih su poznate Promenada u Crikvenici, park u Novom Vinodolskom, $etaliste
uz cijelu selacku obalu od Crikvenice do Kadjaka, od Crikvenice do Selca, Pod
sv. Mikulj u Novom, od Smokvice do Klenovice, povilsko Setaliste, SetaliSte uz
obalu u Jadranovu, kao i Sumske Setnice i Setnice u Vinodolu, te popre¢ne veze
Crikvenica-Podbadanj-Grizane, Crikvenica-Zoric¢ié¢i-Barci, Selce-Bribir, kao di-
jelovi planinarskoga puta od Crikvenice i Selca prema vrhovima Velike Kapele.
Tu spadaju i potpuno uredena staza na potezu Crikvenica- podnoZje Badanj, kao
dio planinarskog puta prema Grizanama i vrhovima na Velikoj Kapeli, te dje-
lomic¢no uredene staze od Crikvenice do gradine Badanji Kotor. Postoji i veza
Jadranova prema Driveniku te uzduzni spoj Drivenik-Tribalj-Belgrad-GriZane-
Barci-Bribir. Mreza planinarskih putova u gorsko-Sumskom dijelu Vinodol-
ske opéine ima ishodis$te u Grizanama i Bribiru, odakle vodi veci broj staza
prema atraktivnim planinskim vrhovima Velikom Ti¢u, Medvidaku, Kobiljaku,
Zagradskom vrhu, Visevici, StrineZu, Bitoraju i dalje prema Ri¢i¢ckom Bilu,
Kolovratskim Stijenama i najatraktivnijim Bijelim i Samarskim stijenama.

Crikvenicko-vinodolsko podrucje pogodno je za biciklizam, bududi postoji
gusta mreza u atraktivnom prostoru zaleda, s napomenom da su u planinskom
dijelu dobri uvjeti za brdski biciklizam.
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Klima je posebno pogodna, blaga i zdrava za lijeCenje bolesti di$nih putova
(bronhijalni katar i astma), anemije, stanja nakon infarkta i ostalih sré¢anih
oboljenja, kao i mnogih koznih oboljenja.

Parkovne povrsine prostiru se u Crikvenici, Novom Vinodolskom i Selcu.
Proglasenje «Vinodolske doline» zasti¢enim krajolikom, znac¢ajan je poticaj bo-
ljoj valorizaciji ovoga prirodnog fenomena u turisticke svrhe, tim vise §to se
to ni ne nazire nacin kako bi to bilo moguce. Treba naglasiti da turistic¢ki nisu
dovoljno valorizirani mali gradié¢i u Vinodolu, koji kriju bogato etno-naslijede i
koji svakako trebaju dozivjeti moguénost da svoje sadrzaje na adekvatan nacin
ponude trzistu.

Crikvenica posjeduje «urbanu plazu», tj. spoj plaZe i potpuno urbanih ele-
menata u srediS$tu Crikvenice, a ona se nasluéuje i u Selcu, Dramlju i Novom
Vinodolskom. Posebno se to odnosi na plazu u Crikvenici koja daje poseban
imidZ ovoj destinaciji.

Bogata povijest i kulturni identitet posebno je obiljezen duhom Zrinskih
i Frankopana, glagoljicom, Vinodolskim zakonom iz 1288. godine, Pavlinima,
Julijem Kloviéem i MaZzurani¢ima. Isti¢u se i gastronomija, graditeljstvo, pucki
obicaji i svecanosti, folklor, narodni obi¢aji, narodna pjesma, izvorni narodni
instrument sopile, novljansko kolo i drugi elementi lokalnog identiteta.

Pozicija na najja¢im emitivnim europskim trzi§tima rezultat je dugo-
godi$njeg bavljenja turizmom i steCenim pozicijama na najja¢im trziStima
Europe. (Njemacka, Austrija, Italija, V. Britanija).

Obiljezje turisticke ponude CVR su svakako hoteli i vile, kao i druga pre-
poznatljiva arhitektura. To je povezano i s drugim oblicima kulturno-povijesne
bastine koju treba turisti¢ki bolje valorizirati.

Pocetak organiziranog turizma na ovim prostorima seze u pretproslo sto-
lje¢e kada pocinje i prva meterijalizacija buduceg, vrlo intenzivnog turistickog
razvoja. Postoje dokumenti i fotografije da je 1878. godine uz Bribirsku rivu
u Novom obitelj Mrzljak izgradila svoje prvo drveno kupaliste, pa se to sma-
tra pionirskim pojavama turizma i ta godina ostala je zabiljezena kao pocetna
godina turizma u Novom Vinodolskom. Nakon toga slijedi izgradnja obalnog
puta kao Setalista od luke do uvale Lisanj 1892. godine, u kojoj se 1894. godine
otvara hotel «LiSanj», izgraden privatnim domacim kapitalom.

U viSegodi$njem rivalstvu izmedu austrijske i madarske aristokracije za pre-
vlast na naSem Jadranskom moru, uodivsi ulogu i buduée znacenje turizma
nakon angaZiranja austrijskog kapitala u istarskim obalnim mjestima, a prije
svega u Opatiji, madarski kapital usmjerava se na Hrvatsko primorje i to prije
svega na podrucje Crikvenice. Taj izbor nije bio sluc¢ajan.

Prirodne ljepote Vinodola i Crikvenice, vrlo povoljni mikroklimatski uvjeti,
povoljan geoprometni poloZaj u sredi$tu Vinodola i uspje$ni rezultati Crikve-
ni¢ana i Vinodolaca u po¢etnim godinama razvoja turizma, presudno su utje-
cali na takav izbor.
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Udruzeni madarski kapitalisti, uz svesrdnu podrsku madarskih banaka, os-
nivaju u Budimpesti 1891. godine Dioni¢ko drustvo za izgradnju klimatsko-lje-
¢iliSnog sredstva u Crikvenici. Dionic¢ko drustvo pod imenom «Josip Holub i
drugi» zavrSava 1894. godine kupali$te «Banja» sa 100 kabina, a 1895. godine
dovrsilo je gradnju hotela pod imenom «Hotel nadvojvode Josipa» (kasnije i
sada hotel «Therapia») sa 120 soba, tada najvec¢i hotel u Hrvatskom primorju.
Pocetna iskustva jasno su ukazala da veé ulozeni i plasirani madarski kapital
moze osigurati Zeljene financijske plodove, samo ako se ubrza opée uredenje i
poljepsavanje Crikvenice i okolice. Kako bi se sprijecio financijski krah 1898.
god., d.d. «Josip Holub i drugi» pristupaju osnivanju novog drustva pod nazi-
vom «Crikveni¢ko-gradjevno dioni¢ko drustvo» koje je bilo stvarni nasljednik
ukinutog d.d. «Josip Holub i drugi». Drustvo 1902.g. gradi hotel «Crikvenicu»,
1905/1906. hotel «Miramare» i tako redom.

Veliku prekretnicu u razvoju crikveni¢kog turizma donose ozivotvorene ideje
dr. Ivana Sobola 1917. g. koji je zainteresirao Hrvatsku zemaljsku banku u Za-
grebu, da stavi na raspolaganje potrebna sredstva za otkup madarskih hotela
i zemljiSta. Tako se 1918.g. osniva zajednic¢ko hotelsko i kupali$no dioni¢ko
drustvo za Hrvatsko primorje u vlasnistvu Hrvatske zemaljske banke sa sje-
distem u Crikvenici.

Iza drugoga svjetskoga rata, od mjesnog hotelskog poduzeca koje je uvijek
bilo nositelj i okosnica turistickog razvoja, kao samostalna poduzeca djeluju
Therapia, Espalnade, Miramare i Crikvenica, dok je u Selcu djelovalo ugosti-
teljsko poduzeée Slaven, u Dramlju ugostiteljska radnja Danica, a u Novom
Vinodolskom ugostiteljsko poduzece Lisanj. Novo razdoblje rada i djelovanja
drustvenog sektora ugostiteljstva u Crikvenici zapocelo je 1964.g. pod zajed-
nickim nazivom «Jadran». U periodu od 1963. do 1974. god. izgradeni su ho-
teli Mediteran, International, TN «Ad Turres», hotel Omorika, TN «Kac&jak»
u Dramlju, u Selcu TN «Jadranka», u Novom TN «Zagori», «Horizont», TN
«Povile».

0Od 1975. do 1988. god. «Jadran» dozivljava svoj buran razvoj. To je vrlo
dinami¢no razdoblje po investicijskoj aktivnosti, koja je bila usmjerena prvo-
razredno na temeljite rekonstrukcije i adaptacije starih objekata i podizanje
ukupne kvalitete ponude prema zahtjevima trzista.

Impozantna je i lista povijesnih li¢nosti, umjetnika, politi¢ara i drugih poz-
natih gostiju koji su boravili na CVR, doprinijeli njenom razvoju, ali i dokazali
da je ovaj kraj ostavio traga u njihovim Zivotima i djelima. Ovome treba dodati
da je pored slavne proglosti, ovo podrucje vinodolskog kraja karakterizirala vi-
soka profesionalnost hotelske i gastronomske ponude, senzibilnost ljudi prema
potrebama i zahtjevima gostiju drugih kultura i podneblja. To su sve potencijali
koje treba bolje valorizirati, kao i niz znacajnih dogadaja koji su na podrudju
CVR postali tradicionalnima. To su prvenstveno kulturne manifestacije, karne-
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valske priredbe, pucke svecanosti i etno-nasljede, koje su osmisljavane u pros-
losti s ciljem produZenja turisti¢ke sezone, ali se danas u tu svrhu nedovoljno
koriste. Stoga zahtijevaju detaljnije istraZzivanje i pozicioniranje sukladno os-
novnoj viziji i ciljevima razvoja ove Rivijere.

2.3. KLJUCNE KORISTI

Prepoznati klju¢ne koristi znadi istovremeno sagledati moguénosti CVR te-
meljene na prezentiranim i drugim obiljeZjima koja su ili gradila njenu proslost
ili obiljezavaju njenu sadasnjost, a nezaobilazan su resurs za profiliranje po-
nude koja ée zadovoljiti ciljnog korisnika. Potencijalni korisnik mora pozeljeti
boravak na ovoj Rivijeri, a to ¢e biti onda, ako mu ponudimo nesto $to ¢e u
datom trenutku za njega predstavljati ono nesto i §to ¢e ovu destinaciju izdvojiti
u odnosu na ostale.

Cilj je svaku poznatu osobu, dogadaj, gradevinu i ambijent posebno defi-
nirati, ogrnuti velom i$¢ekivanja i u¢initi poZeljnima za ponovno otkrivanje.

Poslovnim ljudima potrebno je ponuditi i konzumaciju povijesno-kulturnog
naslijeda na visoko profesionalnoj razini, primjereno toj strukturi gostiju. Time
se otvaraju i nove moguénosti ponovnog dolaska tih istih posjetitelja, ali sada
u krugu obitelji, pri ¢emu ée pozeljeti koristiti i druge pogodnosti koje jedna
mondena destinacija pruza. To se prvenstveno odnosi na opremanje hotela
prema svjetskim hotelskim standardima najvise kategorije. Pored toga, hoteli
moraju biti profilirani i nuditi kompletan servis za ciljanu korisni¢ku skupinu.
Iste odrednice se odnose i na restorane, koji uz uvazavanje gastronomske tradi-
cije trebaju izabrati specijalizirani asortiman ponude, u kojem ¢e biti ugradeni
elementi autohtone kuhinje, ali i sva postignuéa suvremene gastronomske po-
nude.

Uz prepoznatljiva karnevalska dogadanja i druge prepoznatljive autohtone
priredbe koji su obiljezile raniju i noviju kulturno-zabavnu scenu «Crikvenic¢ko-
vinodolske rivijere» neophodno je navedene dogadaje i dalje nuditi, razvijati
i oplemenjivati, ali na na¢in da se koncepcijski definiraju, jasno profiliraju i
trzi$tu prezentiraju kao godi$nji kalendar dogadanja. Ovako osmisljena i pro-
fesionalno prezentirana vrhunska kulturno-zabavna ponuda tako ¢e postati
znacajnim motivom izbora ove destinacije tijekom cijele godine. Naglasak treba
staviti na visoku profesionalnost u pruzanju ovih i sli¢nih kulturnih i zabavnih
dogadanja u okruZenju visokih ambijentalnih vrijednosti, te povezano s pro-
fesionalno organiziranim prate¢im aktivnostima.

Znacenje koje je Crikvenica imala kao kategorizirano ljeciliSte na prijelazu
stoljeéa kao i bogatstvo ponude zdravstveno-turistickih sadrzaja toga vremena,
treba uvazavati kao povijesno naslijede u kreiranju suvremene zdravstveno-tu-
risti¢ke ponude. Aktivnosti treba usmjeriti u oblikovanje one zdravstveno-tu-
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KLIUCNE KORISTI

v" Promice Zivotne vrijednosti kroz

rekreaciju, sport, kulturu i

umjetnost

Nudi zdrav Zivot

Nudi bjeZanje iz urbanog nac¢ina

Zivota

Opustanje na cijeloj Rivijeri

Sportske pripreme

Rivijera za nauti¢are

Putevima bastine Vinodola

Rivijera za gurmane

Posebni dogadaji -/karneval-

maskare-kazaliste na otvorenom

Lijecenje i rehabilitacija

Kulturni dogadaji

Revitalizacija napustenih selau

primorskom stilu

v" Sustav Setnica, biciklistickih staza
i planinarskih staza

v Koristi od poljoprivrede
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risticke ponude, koja se usmjerava na preventivu i u suvremenoj turistickoj
ponudi susrec¢e kao SPA-ponuda, wellness-ponuda ili opéenito wellbeing ponuda,
gdje se naglasak stavlja na blagodati aromaterapije, vchunsku hotelsku ponudu
i visoku profesionalnost zdravstvenoga osoblja. Ova Rivijera ima sve pogod-
nosti upravo za razvoj ovog oblika turizma i to od prirodnih uvjeta, hotelske i
bolnicke infrastrukture do vrhunskih zdravstvenih i turisti¢kih kadrova. Bilo bi
nuZno da se teorijske podloge razvoja suvremenog zdravstvenog turizama pre-
zentirane na nekoliko znanstvenih i stru¢nih skupova odrzanih na ovoj Rivijeri
operacionaliziraju i u praksi, pri ¢emu je potreban konsenzus svih lokalnih
¢initelja posebno zdravstvenih ustanova i hotelijera. Upravo se na ovom seg-
mentu razvoja moze najbolje prepoznati djelovanje inovativnog destinacijskog
menadZmenta, jer se upravo na ovom segmentu znacajno moze povecati stu-
panj koristenja kapaciteta kroz produzenje turisticke sezone, $to je pretpostavka
veceg stupnja koris$tenja i drugih sadrzaja koji u ukupnosti ¢ine destinaciju
atraktivnom i profitabilnom.

CVR nudi moguc¢nost organiziranja sportskih manifestacija kao $to su
tenis turniri, regate, natjecanja u dvoranskim sportovima, malom nogometu,
vaterpolu, padobranstvu, zmajarenju, moto-sportu, golfu, streli¢arstvu i sl. To
je povezano s potrebnim infrastrukturnim zahvatima izgradnje odgovarajuéih
dvorana, plivali$ta, prate¢ih objekata, i uredenja za to primjerenih povrs$ina, $to
je svoje mjesto naslo u mnogobrojnim studijama i raspravama. To zahtijeva da
se donese strategija razvoja sporta, te pronadu nacini i izvori njegova financi-
ranja, kako bi se i u turisti¢ke svrhe iskoristile moguénosti koje pruza blizina
mora i konfiguracija terena te entuzijazam mnogih sportskih klubova, udruga
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i mladih, kako bi se ovakva natjecanja zbog blage klime mogla organizirati i
u onim dijelovima godine, kada je to na drugim podruc¢jima onemoguceno.
Upravo ovakve manifestacije mogu turisti¢ki oZivjeti ovu destinaciju u manje
atraktivnim mjesecima.

Prosje¢nom odmori§nom gostu treba ponuditi Siroki spektar moguéno-
sti u koristenju programa aktivnog i medicinski programiranog odmora, $to
uklju¢uje sve oblike bavljenja rekreacijom na kopnu, moru i u zraku. Ove
programe treba na razini destinacije osmisliti, ponuditi i organizirano voditi,
najbolje uz stru¢no vodstvo sportskih animatora. Rekreacija je sastavni dio
suvremene zdravstveno-turisticke ponude pa destinacija poput CVR, ukoliko
zeli biti atraktivna suvremenom turistickom trzi$tu, mora uloZiti napore u
osmisljavanje svih oblika sportske rekreacije koje ¢e na primjeren nacin po-
nuditi ciljnim korisnicima (jedrenje, plivanje, ronjenje, gimnastika, aerobic,
fitness, razni dvoranski sportovi, tenis, nogomet, vaterpolo, organizirane pje-
Sacke ture, planinarenje, biciklizam, moto-sport, zmajarenje, padobranstvo,
streljastvo, golf i dr.).

Okupljanje mladih na ovim prostorima, pogotovo radi izu¢avanja ekoloskih
tema i razvijanja eko-programa primjerenih tom uzrastu populacije moze imati
dugorocno, veliko znacenje za razvijanje ljubavi mladih ljudi prema ovoj de-
stinaciji. CVR se mora otvoriti mladima na daleko primjereniji na¢in od dackih
ekskurzija ili drugih masovnih posjeta, koje za ovu destinaciju nisu primjerene.

Ovo je vrlo privla¢na destinacija za organizaciju edukativnih programa od-
redenih umjetnickih sadrzaja, u¢enja jezika ili nekih atraktivnih vjestina. Ovi bi
edukativni sadrzaji ujedno mogli biti i oblik popularizacije etno-turizma, gdje
bi se isti mogli povezati s prigodnim dogadajima ili manifestacijom narodnih
obicaja, $to bi bitno oplemenilo i ukupnu turisti¢ku ponudu posebno Vinodola.

Turizam je i svojevrsna trznica na kojoj onaj koji nudi, treba prepoznati i
ponuditi korisnicima sve one potrepstine, koje odgovaraju njegovim Zeljama

OSOBITOSTI
POSTOJECE Jedinstvena
Bogata bastina Vinodola
Ekoloski ocuvana
Raznolika (Suma, more, dolina)
ZELJENE Zdrav i aktivan zivot

Sportski Zivot

Opustenost

Prepoznatljivost po kulturi i lokalnim obi¢ajima

Ekoloska, autohtona poljoprivreda i sto¢arska proizvodnja

Jedinstvo u razli¢itosti
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i potrebama. Gost ¢e rado kupiti atraktivan suvenir, proizvode lokalne poljo-
privrede, stoCarstva i zanatstva, radove lokalnih umjetnika ili kuéne radinosti,
kako bi ga podsjecali na ugodan boravak u toj destinaciji. Korisno je ako se u toj
ponudi nadu i preporuke o korisnosti odredenih predmeta za zdravlje, naglasi
njihova kulturoloska, umjetnicka ili etni¢ka vrijednost. Dame ¢e rado obnoviti
dio garderobe, a gospoda upotpuniti asortiman svojih sportskih rekvizita.

2.4. OSOBITOSTI PONUDE

Navedeno potvrduje da su mnogobrojne prirodne i drustvene osobitosti zna-
¢ajni aduti CVR, ¢ijom se realnom valorizacijom i kvalitetnom prezentacijom
na trzistu, njene komparativne prednosti mogu uspje$no pretvoriti u konku-
rentske prednosti.

3. VIZIJA RAZVOJA | STRATEGIJA
POZICIONIRANJA DESTINACIJE

A) VIZIJA

Kvalitetna, primorska, obiteljska, rekreativna destinacija na dohvat ruke
— spoj mora, zelenog zaleda Vinodola i visoke Sume
Destinacija rekreacije i opustanja.

Viziju dugoro¢nog razvoja CVR treba promatrati kroz zadatke koji joj
se namecu kao obiteljskoj destinaciji rekreacije i opustanja. Time je odreden
glavni smjer i razvojni pravac ove destinacije, pri ¢emu treba iskoristiti sve re-
levantne resurse u zadovoljenju potreba i Zelja gostiju, u o¢uvanju visokovri-
jednih ambijentalnih vrijednosti i u osiguranju bolje kvalitete Zivota lokalnog
stanovni$tva. Upravo u ostvarenju ove vizije potrebno je definirati ulogu i zadatke
destinacijskog menadZmenta, sposobnog da nametne i provede ovako definirane
zadatke. Stanje i viziju razvoja ove destinacije treba trzi$tu ponuditi optimalnom
promotivnom porukom, kroz koju ¢e se na jednostavan, ali sadrzajan nacin pre-
zentirati sva njena sloZenost i veli¢ina. Kako je teSko unaprijed odrediti, koja bi
od navedenih moguénosti bila trzi§no najprihvatljivija, ostavlja se destinacijskom
menadzmentu da se opredijeli za prodajni prijedlog: a) destinacija raznolikog,
prirodnog ambijenta i tradicije, ili b) Rivijera plavog, zelenog i tradicionalnog.

Namece se pitanje, zasto upravo ovako koncipirana vizija i hoce li ée prodajni
prijedlog osigurati njeno adekvatno trzi§no pozicioniranje. Razloga za to ima
viSe. CVR je po svom geoprometnom poloZaju prvenstveno mediteransko pod-
rudje, ¢iji se turizam razvijao pod snaznim utjecajem srednjoeuropskih zemalja,
posebno Austro-Ugarske Monarhije. To je istovremeno vrlo ugodan ambijent,
blage mediteranske klime i biljnog pokrova. Prirodne vrijednosti uvazavane su
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kao polaziste uravnotezenja drugih ambijentalnih vrijednosti, posebno sklada
u urbanom i puc¢kom graditeljstvu. Velika je vrijednost i u drugim segmentima
povijesnog i kulturnog nasljeda, sa zna¢ajnim pe¢atom stru¢nih i gostoljubivih
kadrova koji daju poseban ugodaj i garanciju ostvarenja ove vizije. Nesumnjivo
da CVR ima sva obiljeZja destinacije koja ima moguénosti da ostvari ovu viziju,
tj. da organizira, ponudi i pruzi kvalitetan turisti¢ki proizvod i sadrzaj koji ¢e
zadovoljiti i najizbirljivije ukuse.

B) STRATEGIJA POZICIONIRANJA

CVR pozicionira se kao rekreativno sportska, obiteljska destinacija koja nu-
di dobru vrijednost za utro$eni novac. Ova se destinacija fokusira na emitivna
trzista u neposrednom /europskom/ okruzenju.

Ona se razvija kao destinacija utemeljena u spoju mora, o¢uvanog zelenog
zaleda Vinodola i visoke Sume.

Ciljna trzista: Srednja i vi$a platezna potraznja

Trzi$ni segmenti: motivirani odmorom, opustanjem, poslom, zdravljem,
kulturom, zabavom, ljubitelji prirode, sporta, maritivnih aktivnosti, nauti¢kog
turizma i ruralnog turizma.

Ova ¢e rivijera graditi svoju buduénost u naslijedu pros$losti uz uvazavanje
znanja i sposobnosti profesionalnih kadrova i lokalnog stanovni$tva, a strate-

Jedinstvo razlicitosti

PRIOBALJE - niska
bisera, vrijednih i
prepoznatljivih

302



Prof. dr. sc. Branko BlaZevi¢ « 1ZVOD 1Z GLAVNOG PLANA RAZVOJA TURIZMA PGi-e... str. 287-320

gija podizanja konkurentnosti bit ¢e upravo u ponovnoj valorizaciji tradicij-
skih vrijednosti i osiguranju najvise kvalitete ponude svih sadrzaja destinacije
i smjestajnih kapaciteta hotelske i druge ponude visoke kvalitete, pri ¢emu
naglasak treba staviti na o¢uvanje autohtonih etno- i ambijentalnih vrijednosti
uz kontinuirano povecéanje kvalitete i razvoj kadrova.

CVR prostorno zauzima 444,36 km? povrsine, $to ¢ini samo 12,41% teritorija
destinacije «Kvarner», (540,50 km2 ukupne povrsine — morske i kopnene) $to je
6,7% ukupne povrsine kvarnerskog podruéja); od ¢ega na obalni pojas otpada
37 km. Na ovom relativno malom prostoru registrirana su naselja, ¢iji se stanov-
nici najviSe zaposljavaju u tercijarnom sektoru. Prema posljednjem popisu na
CVR 7ivi 20.160 stanovnika, §to ¢ini 6,6% stanovni$tva Zupanije PG, prosje¢ne
naseljenosti od 45,06 stanovnika po km?. S turisti¢kog stajalista se ovaj prostor
mozZe sagledavati kroz tri subregije, kroz koje se uspje$no moze valorizirati
jedinstvo razli¢itosti ponude CVR kao cjelovite destinacije. Ta raznolikost je
ujedno najveca vrijednost i komparativna prednost koju treba znati pretvoriti
u konkurentske prednosti.

Prvu subregiju ¢ini priobalni dio rivijere u duzini od 37 km obale.

-----

Vinodolskog.

Trecu subregiju ¢ini zalede Sumskog dijela Rivijere u kojem dominira ne-
dovoljno valoriziran prostor, koje bi optimalnom valorizacijom zna¢ajno moglo
doprinijeti ukupnoj profitabilnosti turizma CVR. Naime, to su prostori u kojima
se moZe razvijati autohtona poljoprivreda i sto¢arstvo (zdrava hrana), te onaj
dio industrije i zanatstva koji ¢e biti u funkciji razvoja turizma i moguénosti
koje Vinodol i Suma pruzaju u pogledu organiziranih turisti¢kih usluga na se-
oskim domacdinstvima, koje jo$§ uvijek nisu dovoljno iskoristene. Upravo su ovo
prostori primjereni organiziranju sportsko-rekreacijskih sadrzaja koje suvre-
meni gost sve vise trazi. U tom pravcu biti ¢e potrebno realizirati mnogobrojna
infrastrukturna rjeSenja, te staviti u funkciju one oblike poticaja, koji su veé¢ dali
zavidne rezultate u susjednim turisti¢kim destinacijama.

Strategiju pozicioniranja treba graditi na jedinstvenim polazi$tima, uz uva-
zavanje jedinstva razli¢itosti svake subregije. Samo ¢e se koriStenjem mogud-
nosti i komparativnih prednosti svake subregije i njihovom adekvatnom valo-
rizacijom osigurati ostvarenje vizije razvoja CVR, koja mora istovremeno nuditi
urbano i ruralno, oplemenjeno dogadajima visoke kvalitete.

STRATEGIJA PODIZANJA KONKURENTNOSTI

Ono $to mora CVR diferencirati na trzistu je o¢uvana priroda i kulturni
identitet.
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Prepoznatljivost graditi na:

e Jasno pozicioniranoj destinaciji kao rekreativno - sportskoj i obiteljskoj
e Kvalitetnim programima i dogadajima destinacije

¢ Lokalnim autohtonim vrijednostima Vinodola i priobalja

¢ Diferenciranoj hotelskoj ponudi s 3 i 4 zvjezdice

e Kuvalitetnim turistickim kadrovima

Osnove strategije pozicioniranja CVR moraju proizlaziti iz izvornih vrijedno-
sti ravnoteZe odnosa prirodnih i drustvenih resursa, s naglaskom na tradicijske
vrijednosti, kvalitetu kadrova i veliku privla¢nost ove destinacije. Buduénost
ovoga kraja lezi u moguénosti organiziranja i pruzanja vrhunskih sadrzaja, za
koje treba stvoriti infrastrukturne i organizacijske pretpostavke, kombinirajuci
pritom relevantne izvore financiranja i veliki interes raznovrsnih poduzetnika.
Destinacijski menadZment u tim procesima postaje temeljna pokretacka snaga
u svim fazama od donoSenja urbanistic¢kih i razvojnih planova, osmisljavanja
poticajnih mjera, organiziranja permanentne edukacije kadrova do ustrojavanja
sustava nagradivanja najboljih. Kontinuirana vlastita istrazivanja ciljnih trzista
i koristenje informacija specijaliziranih institucija o preferencijama kupaca na
koje je ova destinacija orijentirana, trebaju postati pravilo ponasanja, jer ée
samo takav pristup omogudit ¢e da se komparativne prednosti ove destinacije
ponude na odgovarajuéi nacin.

Odrzivi razvoj za ovu destinaciju nije i ne smije biti samo parola, ve¢ mora
biti ugraden u svaki razvojni dokumenta, a svako odstupanje od ovih zahtjeva
(neprimjerena gradnja, zagadivanje mora, narusavanje zelenih oaza i sl.) ve¢
ima negativne posljedice. Svaka aktivnost mora biti usmjerena zadovoljavanju
specifi¢nih zahtjeva klijentele visoke platezne modi, bez obzira je li motiv nji-
hova dolaska odmor, opustanje, zdravlje, poslovni skupovi ili drugi oblici pos-
lovnih aktivnosti koje se povezuju s odmorom. Kulturne, zabavne i sportske
dogadaje treba uravnoteZeno nuditi tijekom cijele godine i time upotpuniti
sadrzaj boravka posjetitelja, ali im istovremeno omoguditi i uklju¢ivanje u
razne rekreacijske, edukacijske i druge relevantne sadrZaje. Na sofisticiran na-
¢in treba gostima ponuditi pricu o “minulim vremenima kada su se ovim pro-
storima $etale okrunjene glave”. Ne manje moze biti zanimljiva i pri¢a o Zivotu
seljaka i ribara, uz koje su vezane i mnoge anegdote zabiljeZene u djelima do-
macih velikana pera i stiha. Dakle, kao pri¢u o urbanom- i etno- naslijedu treba
prodavati ljepotu, sjaj, teZinu i osebujnost minulih dana slavne proslosti CVR.
Dolazak mora biti avantura, ono nesto $to ¢e se usmenom predajom prenositi
dalje i stvarati vie¢no zanimljiv mit o jednoj destinaciji, koja nikoga nije, niti
moze ostaviti ravnodu$nim.
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4. DUGOROCNI CILJEVI | RAZVOJ PROIZVODA

Za CVR turizam nije samo jedna od znacajnih gospodarskih grana, veé je to
nacin zivljenja i stoga ukupni razvoj treba biti u funkciji turizma. Stanovnis$tvo
ovoga podrudja odavno je shvatilo da je moguée dobro Zivjeti od turizma samo
ako se istovremeno zivi za turizam i cjelokupni razvoj prilagodi ovim zahtje-
vima. Vizija kvalitetne Rivijere povezana je s raznovrsno$éu sadrzaja ponude,
u ¢ijem koncipiranju moraju aktivno sudjelovati i druge djelatnosti, na nac¢in
da se svi segmenti poduzetni$tva usmjere ka ostvarenju visoke razine turisticke
potro$nje. Samo cjelogodis$nja turisticka sezona, s visokim stupnjem koristenja
raspolozivih hotelskih i komplementarnih smjestajnih kapaciteta mozZe biti os-
novom za organiziranje kulturnih i zabavnih priredbi i drugih dogadanja, koja
¢e pravilno koncipirana i ravnomjerno rasporedena tijekom godine, biti osno-
vom za ostvarenje daleko viSeg stupnja potro$nje od sadasnje, na nac¢in da gost
istovremeno osjeti zadovoljstvo tro$enja.

Ve¢ je naglaseno kako je CVR nastala i razvijala se kao hotelska destinacija
vrhunske ponude i to od samih pocetaka izgradnje hotela Therapia, najluksuz-
nijeg hotela tog doba na ovom dijelu Jadrana, $to su pratila nastojanja da se
ista razina i asortiman usluga pruzi i u drugim hotelskim ku¢ama. S vremenom
su se razvijali i drugi oblici smjestaja, no ova je destinacija uspjela zadrzati vi-
soki stupanj zastupljenosti kvalitetnih hotelskih smjestajnih kapaciteta. Stoga
ne iznenaduje $to se medu dugoro¢nim ciljevima razvoja prioritet stavlja na
kvalitetne hotele, koji ne bi smjeli biti (kao najce$ce do sada) unificirani na na-
¢in da svi pruZaju sve, pa su stoga bili neprepoznatljivi. Zadatak je sadasnjih i
budué¢ih poduzetnika da uz koordinaciju destinacijskog menadZmenta, usklade
asortiman hotelske ponude na nacin da se ti sadrzaji diferenciraju, tako da svaki
hotel bude prepoznatljiv u uZzem i Sirem okruZenju. Tome u prilog treba iéi i
tendencija da se na ovoj prepoznatljivoj destinaciji maksimalno postuju svjetski
hotelski standardi izgradnje, opremanja i kvalitete ponude. Vrhunska hotelska
ponuda nece biti u¢inkovita, ukoliko nije upotpunjena drugim relevantnim sa-
drzajima koji ¢e na razini destinacije biti ponudeni na specifi¢an na¢in. Nuzno
je da se oni osmisle i ponude kao cjeloviti turistic¢ki proizvod destinacije.

To namece potrebu da se stvori i «brand turisticke destinacije» koji ¢e uklju-
Civati sve temeljne karakteristike turisti¢kog proizvoda koncipiranog na razini
ove turistic¢ke destinacije. U procesu «brandinga» potrebno je standardizirati sve
elemente turisticke ponude koji su definirani tijekom ovog istrazivanja, koji za
korisnika predstavljaju novu vrijednost, jer ovu destinaciju izdvajaju u odnosu na
njoj sli¢ne, a prepoznatljivi su u uzem i Sirem okruzenju. Ovo je veoma znacajno,
jer stalan porast sofisticiranih zahtjeva suvremenih potro$aca turisti¢kih usluga,
namece destinacijskom menadZmentu stalnu brigu oko prosirenja asortimana
i podizanja kvalitete usluga. U stvaranju «branda» destinacije trebaju aktivno
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DUGOROCNI CILJEVI RAZVOJ PROIZVODA
» NajstroZe $tititi prostor, prirodne i Odmorisni turizam
kulturne resurse Kulturni turizam
» Promjeniti strukturu smjestajnih Proizvodi sporta i rekreacije
kapaciteta

Zdrastveni turizam

# ProduZenje sezone /7-9 mjeseci/ Nautieki turizam

» Povecati koristenost kapaciteta i

cijene lzletnistvo
> Hotelski smjestaj podiéi na 3-4 Poslovni skupovi/lncentive
zvjezdice putovanja/
» Razviti nove turisti¢ke proizvode
» Stvoriti prepoznatljiv imidz Tematski programi:
L orizirati eko | etn Putevima bastine Vinodola
g z:lgde valoriziratl eko | etno- CVR za gurmane — autohtona
> Optimalan prihvatni potencijal poljoprivreda
> Razvijati destinacijsku menadZment Kame_\fal, Maskare
kompaniju Kazaliste na otvorenom
* Visoki standard stanovnistva Poznati ljudi i dogadaji

» Strategija integralne kvalitete-
destinacije-prioritetna strategija

sudjelovati svi sudionici, kako u fazi donoSenja strategije pozicioniranja, tako i
u svim fazama dogovaranja zajednicke suradnje na putu oblikovanja optimalnog
asortimana ponude turisti¢kih proizvoda i usluga najvise kvalitete, koji ¢e biti
prepoznatljivi i donositi korist pruzateljima i korisnicima usluga.

Odrzivi razvoj turizma je imperativ razvoja ove destinacije, $to ukljucuje sve
oblike zastite mora, obale i zaleda, ali i uskladivanje razvojnih dokumenata s
visokim eko-standardima. To npr. obvezuje destinacijski menadZment na dovr-
Senje infrastrukturnih zahvata oko zbrinjavanja otpadnih voda i drugih oblika
otpada, shodno najsuvremenijim svjetskim tehnoloskim rje$enjima i standar-
dima, stalnu kontrolu ¢istoée mora i ostvarivanje prava na plave zastave na
plazama, preferiranje obnovljivih izvora energije (sunce, vjetar, valovi...), uvo-
denje eko-prometa na kopnu i na moru, $to je posebno znacajno za gradske
jezgre i rekreacijske zone. Osim toga, razvoj zaleda treba vezati uz tzv. «Ciste
tehnologije», radi osiguranja roba znacajnih za visoku kvalitetu turisticke po-
nude. Poticajnim mjerama stimulirati kori$tenje poljoprivrednih i stocarskih
povrsina za proizvodnju zdrave hrane, koja postaje sve znacajnijim resursom vi-
sokokvalitetne turisti¢ke ponude, bilo kao integralnog dijela ponude na seoskim
domacdinstvima ili u posebno specijaliziranim hotelima i restoranima, koji po
takvom tipu ponude postaju prepoznatljivima.

Prostor je najvazniji turisti¢ki resurs, koji se treba §tititi, a njegovo koris-
tenje usmjeravati po nacelima odrzivog razvoja. Namece se potreba ocjene
stvarnih mogucénosti destinacije da primi i kvalitetno zbrine odgovarajuéi broj
gostiju, $to se u teoriji i praksi susrece pod pojmom «optimiranje prihvatnog
potencijala». To nalaZe destinacijskom menadZmentu izradu posebne studije,
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koja ¢e primjenom znanstvenog instrumentarija dati odgovor na vje¢no ot-
voreno pitanje, postoje li uopce i koje su moguénosti daljnje ekspanzije raz-
voja turizma, i ukoliko da, u kojem pravcu. Ovoj problematici treba pristupiti
vrlo ozbiljno, kako se nekontroliranim razvojem ne bi dovelo do unistavanja
resursne osnovice, koja je pretpostavka za ovakav turisti¢ki razvoj, a njenom
bi devastacijom bila trajno izgubljena. Navedeno potvrduju mnoge turisticke
zemlje, koje su u teZnji ostvarenja kratkoro¢nog profita dozvolile ekspanziju
masovnog turizma i devastaciju prostora, $to se ve¢ sada negativno odraZava na
koncepciju dugoro¢noga razvoja turizma, primjerenog suvremenim trendovima.

Razvoj CVR, kao izuzetno zahtjevne destinacije, koja mora kvalitetom i
asortimanom usluga zadovoljiti potrebe i Zelje klijentele srednje, viSe i visoke
platezne modi, ne smije se ostaviti stihiji. Takvu destinaciju treba voditi na
temeljima suvremenih trendova turisti¢ke potraznje, uz uvazavanje kompa-
rativnih prednosti destinacije, dakle na ¢elu treba biti inovativni destinacijski
menadZment. Bududi se radi o vodeéim ljudima na razini destinacije, a ne o
formalnom tijelu po definiciji teorije menadzmenta, namece se potreba formali-
ziranja njegova djelovanja. Na nivou destinacije treba odrediti oblik i modalitete
koordinacije u definiranju misije, postavljanja ciljeva i odabiru strategija, kao
i kontrole svih zadataka na putu ostvarenja odrzivog turisti¢kog razvoja. Dok
se na nivou destinacije ne usklade svi navedeni segmenti djelovanja i ne odredi
glavni koordinator aktivnosti (turisticka zajednica, gradsko poglavarstvo, drugo
interesno tijelo), kao i nac¢in kontrole i sankcioniranja odstupanja od Zeljenih
pravaca, nece se mo¢i ostvariti ovako visoko postavljeni ciljevi.

Najuzviseniji cilj koji treba ostvariti je «blagostanje njenih gradana» §to za
CVR kao destinaciju znaci koordinirano djelovanje u svim segmentima, kako
bi se dugoro¢no ostvario visoki standard domicilnog stanovnistva i svih zapo-
slenih. On mora biti rezultat napora uloZenih za oblikovanje takvog ukupnog
turistickog proizvoda, koji ¢e biti prepoznatljiv i izdvajati se u odnosu na kon-
kurenciju, imati svoj «brand» i kod potencijalnih korisnika stalno podgrijavati
popularnosti destinacije ¢ije ¢e posje¢ivanje znaciti prestiz u lokalnim kru-
govima. Visoku kvalitetu ponude pratit ¢e i odgovarajuéi nivo cijena, $to Ce
osigurati profitabilnost ponude kako osnovnih sudionika, tako i svih ostalih u
lancu vrijednosti. Postupnim rastom standarda lokalnog stanovni$tva i zaposle-
nih, te sustavnim podizanjem ukupnog imidza destinacije (¢isto¢a, uredenost
okuénica, balkona, fasada), uskladivanjem nacina Zivota lokalnog stanovnistva
s navikama gostiju koji toj destinaciji gravitiraju (kuéni ljubimci, odjeéa, gastro-
nomske navike, kultura, zabava...) znacajno ée se doprinijeti «integralnoj kva-
liteti destinacije». To je posebno znacajno naglasiti, bududi je zbog dugotrajnog
boravka izbjeglica i prognanika taj integritet bio narusen i potrebno je uloziti
velike napore da bi se ponovno vratio kult kvalitetne rivijere, kakva se pamti sa
starih razglednica i bez greske prepoznaje po njenim simbolima.

307



VINODOLSKI ZBORNIK 10/2005

Razvoj proizvoda CVR kao destinacije treba temeljiti na rezultatima istra-
Zivanja o motivima izbora ove destinacije u razli¢ita godi$nja doba, za razli¢ite
ciljne skupine razvrstane po dobi, sferi interesa ili drustvenom statusu. Vlastita
istrazivanja treba sustavno komparirati s rezultatima sli¢nih istrazivanja koja
odrazavaju motive izbora konkurentskih ili komplementarnih destinacija. U
oblikovanju turisti¢kog proizvoda vrlo je znacajno realno ocijeniti jac¢inu mo-
tivacije dolaska na ovu destinaciju, a ovisno o realnim moguénostima razvoja
tog segmenta turisti¢ckog proizvoda. Kao motiv dolaska odredene populacije is-
tice se ljepota krajolika, zdrav okolis, ugodna klima i pogodnosti koje odredena
destinacija otvara u pogledu odmora bez buke uz moguénost individualne ili
organizirane rekreacije i drugih oblika relaksacije bez obveza uz osjeéaj slo-
bode kretanja i beskrajnog uZivanja u novom ambijentu. Ovo je ¢esto povezano
i s motivima dolaska radi o¢uvanja zdravlja, obnavljanja ljepote, kao i drugim
mogucénostima uklju¢ivana u preventivne ili rekonvalescentske zdravstvene ak-
tivnosti.

Njima nasuprot stoji ciljna skupina koja ovu destinaciju vidi kao mjesto kva-
litetne zabave, kulturnih dogadanja, mnogobrojnih prezentacija povijesnog i
etno- nasljeda ili sportskih nadmetanja, sa Zeljom da u svemu i sami sudjeluju.
Motiv moZe biti i prestiZ u vlastitoj sredini, ali i potreba da se sretnu ljudi iste
hijerarhijske razine ili istog podrucja interesa u prostorima u kojima je to dos-
tupno samo tako definiranim skupinama. Sli¢ni su motivi prisutni kod izbora
destinacije za odlazak na poslovne susrete, skupove i kongrese, odnosno kod
opredjeljenja za uklju¢ivanje u ciljane edukacijske programe, bilo kao aktivni
sudionik ili osoba u pratnji. Ako uz sve navedeno destinacija osigura i ostale
sadrzaje poput raznovrsnih boutique-prodavaonica, specijaliziranih restorana
i kavana, promenadnih koncerata i puc¢kih svecanosti, raznovrsnih programa
animacije, pogodnosti vezane za djecu i kuéne ljubimce, diskretno dobivanje
vrhunskih zdravstvenih usluga ili rjeSavanje nekih problema kroz usluge spe-
cijaliziranog obrta i sl., tada ¢e sigurno motiv dolaska na ovu destinaciju nece
izostati.

Temeljem navedenog ocjenjuje se da bi CVR mogla uz jasno definirane raz-
vojne programe, te uz odredivanje zona primjerenih organiziranju odredenog
tipa turisti¢ke ponude razvijati: obiteljski, odmorisni i rekreativni, dogadajni,
poslovni, incentive turizam, SPA i sve oblike well-being turizam, kulturni turi-
zam, turizam zabave, sportsko-rekreacijski, nautic¢ki, edukacijski, eko- i etno-
turizam, a sve to upotpunjeno vrhunskom gastronomskom ponudom. Ono §to
se moze za CVR predstaviti kao konkurentsku prednost u odnosu na njoj srod-
ne destinacije, koje imaju iste ili sli¢ne moguénosti ponude je «pri¢a» o njenoj
slavnoj proslosti i nostalgija za nepovratno izgubljenim vremenom, koju treba
uvijek i ponovno prodavati u svakom objektu, u svakom dogadaju i u svakom
trenutku. Dakle, ovo je destinacija koju treba nuditi kao «pricu iz snova» i
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posjetitelju omoguditi da se taj san tijekom njegova boravka nikada ne uspije
dosanjati, pa ¢e joj se uvijek vracati.

5. STAVOVI SUDIONIKA RADIONICE O PREZENTIRANIM
REZULTATIMA PRVE FAZE ISTRAZIVANJA

Obiljezja, vizija i ciljevi turisticke destinacije «Crikveni¢ko-vinodolske rivi-
jere», a u okviru cjelokupne koncepcije razvoja «Kvarnera» kao turisticke desti-
nacije, prezentirani su $irem auditoriju predstavnika turistickih radnika, lokalne
uprave i samouprave, gospodarstvenika, turistickih zajednica i drugih interesnih
skupina. Osim toga prezentirani su i prvi preliminarni rezultati stavova turista i
lokalnog stanovni$tva o klju¢nim ¢initeljima turistickog razvoja ove destinacije.
Tridesetak ljudi koji dobro poznaju ovu destinaciju, prihvatilo je nakon prezen-
tacije sudjelovati u radu prve radionice organizirane s ciljem da izraze svoj stav o
prihvatljivosti polazi$nih osnova tima, o oportunosti predlozenih oblika i na¢ina
rada, o samom sadrZaju prezentacije, ali prvenstveno o njihovom percipiranju
mogucénosti daljnjeg razvoja ove destinacije. Obradom rezultata istrazivanja
doslo se do odredenih spoznaja, koje se u nastavku prezentiraju.

Zajednicka je ocjena svih sudionika da se razmisli o zamjeni dosadasnjeg
imena Crikveni¢ko-vinodolska rivijera novim nazivom koji ¢e biti trzi$no prih-

Prvo pitanje glasilo je «<Kako ocjenjujete radionicu», a sudionici su dali
sljedece odgovore:

Veoma zanimljivo  52,4% Vrlo korisno 42 8%
Zanimljivo 47,6% Korisno 57,2%
Nezanimljivo - Nekorisno -
Grafikon 1:

Stavovi ispitanika o korisnosti radionice
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Drugo pitanje glasilo je «<Koje je Vase misljenje o predloZzenim proiz-
vodima» ponudenim na razini turisti¢ke destinacije, pri ¢emu su sudionicima
radionice bili ponudeni sljedeéi odgovori:

a) u potpunosti se slazem s predloZzenim proizvodima 36%
b) slaZem se s predloZenim proizvodima 52%
¢) imam neutralno stajali$te vezano za predloZene proizvode 8%
d) nisam suglasan s predloZenim proizvodima -

e) u potpunosti se ne slazem s predloZenim proizvodima 4%
Grafikon 2:

Misljenje ispitanika o predlozenim proizvodima

turisticke destinacije

OU POTPUNOSTI SE SLAZEM
OSLAZEM SE

OIMAM NEUTRALNO STAJALISTE

ONISAM SUGLASAN

OU POTPUNOSTI SE NE SLAZEM

Rezultati istraZivanja potvrduju da ispitanici uglavnom podrZavaju asorti-
man ponudenih proizvoda na razini ove destinacije, na nacin kako je to pre-
zentirano na sljedeéem grafikonu.

Trece se pitanje odnosilo na misljenje sudionika radionice na pozicioniranje
destinacije, a od sudionika radionice se trazilo izjasnjavanje na pitanje «<Koje je
vase misljenje o pozicioniranju destinacije koje se predlaze na radionici»,
pri ¢emu su bili ponudeni ovi odgovori:

a) u potpunosti se slazem s predlozenim pozicioniranjem 40%
b) slaZzem se s predloZenim pozicioniranjem 56%
¢) imam neutralno stajaliste vezano za predloZene proizvode 4%

d) nisam suglasan s predloZenim proizvodima -
e) u potpunosti se ne slazem s predloZenim proizvodima -

Grafikon 3:
Misljenje ispitanika o uspjeSnosti pozicioniranja destinacije

4%

DU POTPUNOSTI SE SLAZEM

40% msLAZEM SE
OIIMAM NEUTRALNO STAJALISTE
CINISAM SUGLASAN

56%
OU POTPUNOSTI SE NE SLAZEM
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Rezultati istraZzivanja takoder potvrduju da ispitanici uglavnom podrZavaju
predloZene smjernice pozicioniranja destinacije, na nacin kako je to izlozeno
u prezentaciji, a struktura njihovih stavova je:

Na kraju su se sudionicima radionice postavljeno pitanje «Koje je Vase
misljenje o viziji i misiji koje su predloZene na radionici», ¢ime su trebali
izraziti svoj stav o tome, jesu li istrazivaci pravilno koncipirali i usmjerili svoje
istrazivanje. U cilju ocjene stava, sudionicima su ponudeni odgovori:

a) u potpunosti se slazem s predlozenom vizijom i misijom 44%
b) slazem se s predloZzenom vizijom i misijom 48%
¢) imam neutralno stajali$te vezano za viziju i misiju

koju su predloZene na radionici -

d) nisam suglasan s predloZenom vizijom i misijom 4%
e) u potpunosti se ne slazem s predloZzenom vizijom i misijom 4%
Grafikon 4:

Misljenje ispitanika o viziji i misiji razvija destinacije
4% 4% B U POTPUNOSTI SE SLAZEM

44% ESLAZEM SE

OIMAM NEUTRALNO STAJALISTE

ONISAM SUGLASAN
48%
OU POTPUNOSTI SE NE SLAZEM

Rezultati istrazivanja potvrduju da se veéina ispitanika slaZe ili u potpunosti
slaze s predloZzenom vizijom i misijom daljnjeg razvoja destinacije «Crikvenic¢ko-
vinodolske rivijere». To potvrduje visoki stupanj usuglasenosti stavova istrazivaca
i turistickih djelatnika u pogledu daljnje koncepcije razvoja ove destinacije, na
putu ostvarenja postavljenih ciljeva. Rezultati istraZivanja su sljedeéi:

Namece se opceniti zaklju¢ak da su se sudionici radionice suglasili s pre-
zentiranim preliminarnim rezultatima istraZivanja, te da daljnja istrazivanja
mogu iéi u suglasju sa razradom obiljezja ukupne turisticke ponude ove turis-
ticke destinacije, na ¢emu je temeljena i predloZena vizija, te postavljeni ciljevi
njenog daljnjeg razvoja. Analizom pojedina¢nih razmisljanja i upozorenja ocje-
njuje se korisnim zabiljeZiti sljedece:

e Opaska prva: «Nije doradena cjelokupna vizija u odnosu na Crikvenicko-
vinodolsku rivijeru. Prevelika je grupa, trebalo bi biti po segmentima.»

® Opaska druga: «Nije dovoljno paznje posve¢eno moguénostima zdrav-
stvenog turizma na naSem podrudju (Thalassotherapia, Therme Selce)»
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5.1. PREDNOSTI, NEDOSTACI, MOGUCNOSTI
| OGRANICENJA DALJNJEG RAZVOJA TURIZMA
CVR PREMA STAVOVIMA SUDIONIKA RADIONICE

Sudionici radionice dobili su moguénost da prema metodologiji «Swot Ana-
lize» izraze svoje misljenje o prednostima i nedostacima ove destinacije, alii o
tome $to prema njihovom misljenju predstavlja moguénosti ili ograni¢enje nje-
nog daljnjeg uspje$nog razvoja. Razmis$ljanja sudionika radionice prezentirat
¢e se na nacin da se posebno izdvoje opéi od posebnih stavova, a sve s ciljem
da se ova razmisljanja ukljuce u daljnje faze istraZivanja. Opceniti je stav vecine
sudionika radionice, da je osnovna snaga tj. prednost ove destinacije sljedeca:

e Ocuvani resursi priobalja (Velebitskog i Vinodolskog kanala) i zaleda
e turisti¢ka tradicija

e klima

e ljepota krajolika

e (istoa mora

e kulturna i povijesna bastina

e blizina europskih metropola i europskog trzista

e idealan spoj priobalja i zaleda

e Jelja stanovnika za boljom informirano$éu u turizmu

e kontinuirano ulaganje u objekte komunalne infrastrukture

Uz navedeno se kao pojedinacni prijedlozi o tome, $to bi mogla biti snaga
ili prednost ove destinacije, navodi: svijest domicilnog stanovni$tva da se Zivi
od turizma i za turizam; ekoloski osvije$teno stanovnistvo; jedna od najkva-
litetnijih voda za pi¢e u Europi; Zelja stanovnika za boljom informirano$c¢u
u turizmu; broj sun¢anih dana; kontinuirano ulaganje u objekte komunalne
infrastrukture.

Kao nedostaci tj. slabosti ove destinacije se po misljenju velike vecine su-
dionika radionice moze istadi i:

e nedostatak vizije i strateskog razvoja

* neorganiziranost javnog i turistickog menadZmenta

¢ neadekvatna prometna infrastruktura i nepovezanost rivijere

e devastacija prostora

e prenapucenost na plazama

¢ nedovoljna razvijenost ostale ponude /izvan smje$tajne-zabavno-
sportske-kulturne

* nepovezanost javnog i turistickog menadZzmenta
e neadekvatna struktura smjestajnih kapaciteta
* nerijeSena privatizacija u hotelijerstvu
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¢ neobjedinjenost ponude i plasmana smje$tajnih kapaciteta
e neiskori$tenost zrac¢ne luke Krk
¢ nedostatak parkiralista

e manjak zabavnog i sportskog Zivota

Uz navedeno se kao pojedinacni prijedlozi o tome, $to bi jo§ mogla biti
slabost tj. nedostatak u turisti¢ckom razvoju ove destinacije, navodi se: antago-
nizmi, nedovoljna ili slaba zakonska regulativa po inspekcijskom nadzoru, losi
smjestajni kapaciteti posebno u hotelima, potro$en prostor u obalnom dijelu,
manjak kupali$nih i sunc¢ali§nih prostora, manjak zabavnog i sportskog Zivota,
shvaéanje turizma kroz smjestaj i gastronomiju, nedovoljna povezanost mik-
rolokacija na podrudju Rivijere, nedovoljna kvaliteta prezentacije destinacije,
saturacija prostora na obali, nedovoljna kontrola turisticke potros$nje, needu-
cirani kadrovi-starost kadrova u turizmu, zapus$tenost hotelskog smjestaja, neu-
redenost obale, luka i vezova, nekontrolirani smje$taj u privatnim apartmani-
ma, manjak parkirali$ta, nedovoljna angaziranost, stru¢nost i organiziranost
lokalne samouprave, prostorni planovi, prisutnost interesa medunarodnih
brandova, nedostatak ponude kvalitetnih proizvoda u ekskluzivnim trgovina-
ma, a posebno proizvoda koji imaju autohtone vrijednosti.

Uz uvazavanje prethodno naznacenih polazista u istraZivanju su prepoznate
odredene prilike ili moguénosti, a po misljenju velike veéine sudionika radio-
nice moze se za ovu destinaciju istadi:

¢ idealne prirodne moguénosti obala-zaobalje-Suma
e vracanje prepoznatljivog imidza

e razvoj cjelogodi$nje turisti¢ke sezone

e valorizacija obi¢aja i etno nasljeda

* razvoj ruralnog turizma

e specijalizirana i autohtona gastro ponuda

e izmjena strukture smjestajnih kapaciteta

¢ bogata kulturna bastina

* novi vidovi odmora

MoZe se primijetiti da se prema misljenju vec¢ine sudionika radionice pri-
like i moguénosti isprepli¢u s ciljevima i zadacima razvoja, te profilom proiz-
voda. Bez obzira na to zabiljeZit ¢e se i neka sli¢na pojedina¢na razmisljanja,
iako nisu uvijek u funkciji cilja. Tako se npr. predlaze: uklju¢ivanje u razvojne
programe raznih asocijacija (domacih i medunarodnih); uklju¢ivanje javnosti u
proces odluc¢ivanja i upravljanja; dodatno otvaranje prema domad¢im emitivnim
podrudjima; izrada vizije razvoja; trziSte u okruzenju 60 milijuna ljudi; nove
atrakcije kao $to su Frankopanski kasteli; etno-ponuda Vinodola; akvarij u
Crikvenici; ribarstvo u povijesti; kiparstvo, muzeji, galerije, sportski sadrzaji;
nautic¢ki turizam; Setnice; manifestacije, kultura i obicaji; ljeciliste; spajanje po-
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jedinih rivijera u pravu destinaciju, ¢ime bi se iznimno podigao nivo kvalitete
ponude destinacije kao raznovrsne; novi kupali$ni prostori; lovni, zdravstveni
turizam i biciklizam; avanturizam: $iroki izletni¢ki programi; razvoj lucica i
marina; koristenje kvalitetne vode Zrnovnice u promotivne svrhe; ponuditi
dnevne odmore u $sumi (Lukovo, Kalac, Breze).

Sudionici u radionici svjesni su mnogih prijetnji ili opasnosti, koje mogu
stajati na putu ostvarenja postavljenih ciljeva. Ve¢ina sudionika smatra da su
najvece prijetnje:

¢ nekontrolirano Sirenje nekomercijalnog smjestaja /apartmani, stanovi/

e predloZeni koridor auto-ceste na juznim padinama priobalja blizu obale

e naru$avanje kulturnog i povijesnog naslijeda

* nepostivanje odredbi prostornih planova

e nedonoS$enje prostornih planova, UPP do DPU;

e preizgradenost

e saturacija obale

e odlagaliste smeca «Duplje»

¢ neplanska izgradnja

e odljev stru¢nih kadrova

* neposredna opasnost od zagadenja mora («Druzba Adria» i sl.)

¢ neplanska izgradnja u zaledu

e sporost restrukturiranja i provodenja privatizacije turistickog sektora

(«Jadran» d.d.)

Dio prijetnji ili opasnosti moZe se otkloniti organiziranim djelovanjem na
razini destinacije, ali je veci dio pod ingerencijom $ire drustvene zajednice.
Pored ovih op¢ih stavova, zabiljeZiti treba i neka pojedinacna razmisljanja kao
npr.: nekvalificirani ljudi na visokim funkcijama; antagonizam lokalnih ¢im-
benika; neorganiziranost u plasmanima kapaciteta prema stranim turopera-
torima; lo$a zakonska regulativa prijave gostiju; nedostatak turisticke strategije
u RH; migracija stanovni$tva; neprilagodenost novim trendovima u turizmu;
nedostatak ljudskog potencijala u upravljanju destinacijom; redovita kontrola
brodova i brodica pri ispustanju otpadnih voda u more.

6. MATRICA USPJESNOSTI PROIZVODA
| RAZVOJNI MODELCVR

Procjena: odrzivost sada$njeg poslovnog modela CVR

e Turisticki model CVR ne moze se dugoro¢no odrzati jer se zasniva na
nepovoljnoj i zastarjeloj smjestajnoj strukturi i preizgradenosti prostora
e S obzirom da destinacija ima velike prednosti u pogledu atrakcija po-
sebno prirodnih resursa i kulturne bastine (dokaz - istrazivanje turis-
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ticke ponude Kvarnera) koje predstavljaju moguénost repozicioniranja,
odrzivost se moze osigurati i ulaganjima (investicijama) kao i promje-
nom obrasca razvoja turizma destinacije ¢ime bi se stvorili uvjeti razvoja
ukupnog gospodarstva u destinaciji

Sadasnje poziocioniranje CVR

Sadas$nje je pozicioniranje CVR ispod njezinih stvarnih mogucnosti. De-
stinacija CVR kao poslovni sustav proizvodi nedovoljan broj vrijednosti
vaznih za turiste i jo§ uvijek ne funkcionira optimalno. Ciljna skupina
gostiju trenutno su gosti koji svoj odmor provode uz more, a dolaze iz
nama bliskih destinacija. Unutarnja organizacija i aktivnosti u destina-
ciji ne funkcioniranju dovoljno dobro da bi se podigla razine ekonomske
efikasnosti svih njenih subjekata.

Destinacija nema uskladene strategije repozicioniranja restrukturiranja
izmedu javnog i privatnog sektora, a poslovni rezultati su izravno ovisni
o kvaliteti destinacije.

Destinacija nije skupa i svoje atrakcije prodaje ispod cijene.

Destinacija CVR sutra

privlacnost

Da bi osigurali u buduénosti uravnotezeni razvoj turizma CVR potrebno
je izabrati onaj razvojni model koji je prilagoden potrebama i oceki-
vanjima destinacije.

POZICIONIRANJE PROIZVODA NA
MATRICI USPJESNOSTI

SREDNJA MALA

VELIKA

gastronomija

[ I
|
| |
|
| |
| |
|

SREDNJA

|

|

|
Hotell standara [l 1
Autokampovi

konkurentnost
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Gospodarski ciljevi

Usredotoditi se na osmis$ljavanje prepoznatljivih turisti¢kih dozivljaja
Razvijati nove turisti¢ke proizvode
Poboljsati standarde smjestajnih sadrzaja i usluga

Socijalni ciljevi

Povecati prednosti i koristi od razvoja turizma za domacde stanovnistvo
Produzetak turisticke sezone na 7-9 mjeseci

Otvaranje novih radnih mjesta za lokalno stanovnistvo, posebno obra-
zovane mlade ljude

Poticanje privatne poduzetnicke inicijative

Ambijentalni ciljevi (ciljevi okolisa)

Kontrolirani turisti¢ki razvoj
Odrzivi, planirani i organizirani razvoj
Razvojni model pretpostavlja nekoliko moguéih scenarija u pogledu eko-
nomskih, socio-kulturnih utjecaja, te utjecaja na okoli§ pomoéu kvanti-
tativne i kvalitativne analize, a to su:

1. ProduZenje sadasnjeg stanja

2. Rast smjestajnih kapaciteta po maksimalnoj stopi

3. Restrukturiranje i repozicioniranje
Ocjenjuje se da je treéi scenarij, restrukturiranje i repozicioniranje, naj-
pozZeljniji za lokalne nositelje i za njega se ovdje predlaze:
Vizija, strategija konkurentnosti destinacije i strategija pozicioniranja .

U okviru modela razvoja, poseban se naglasak stavlja na strategiju proiz-
voda destinacije, na nac¢in da se trzi$tu ponudi konkurentan turisti¢ki proiz-
vod, koji ¢e u cijelosti uklju¢ivati resursnu osnovicu i komparativne prednosti

ove turisti¢ke destinacije (prirodna obiljezja, eko-okolis, kulturno-povijesno nas-
lijede, moguénost organiziranja dogadaja i stvaranja dozivljaja...), ukljucivati
mogucnosti diferenciranja turisti¢ke ponude za razli¢ite ciljne segmente, uva-
Zavati ve¢ uspostavljene oblike komunikacije i pripadnost tipu mediteranske
ponude. Na ovim je polazistima i oblikovanja sljede¢a matrica:

Osnovni turisti¢ki proizvodi CVR

Na podlozi buduéeg pozicioniranja destinacije CVR i izmijenjene matrice
uspjes$nosti proizvoda predlaZe se stvaranje i razvoj sljedeéih turistickih
proizvoda:

Odmorisni turizam uz sunce, more i unutrasnjost

Mali odmorisni tematski hoteli, stare kuce, boutigue hoteli, romantic ho-
teli, charming hoteli, ruralni turizam i agroturizam visoke udobnosti, #ol-
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IZMJENJENA MATRICA USPJESNOSTI
PROIZVODA DESTINACIJE

VELIKA SREDNJA MALA
Hoteli plus Ruralni turizam
Holiday parkovi Agroturizam
Nautika Tematski parkovi
Thalasso-Wellnes Tematske plaze
Klimatsko lijegenje Lovni turizam

prIVIaCTIOSt Sportovi na moru,
‘ kopnu, zraku ERECES
Gastronomija
| Kultura
‘ Biciklizam,
pjesagenje trekking

konkurentnost

liday parkovi, ekoloska naselja. Oznaka udobnosti i vrhunske kvalitete,
4* - podizanje razine smjestaja u svim destinacijama CVR

e Proizvodi sporta i rekreacije u Triblju i Novom Vinodolskom
(ronjenje, vodeni sportovi, zemljani sportovi, golf, rekreacijski programi,
panoramski letovi, paraglajderi, lov i ribolov, jahanje.

¢ Thalasso-welness ponuda u Crikvenici, Selcu i Zagorima

e Nautic¢ki turizam visoke kvalitete u Novom Vinodolskom i Crikve-
nici, lu¢ice u svim priobalnim mjestima

¢ Ruralni i agroturizam u Vinodolu i cijelom zaobalju

¢ Kulturna dogadanja u Vinodolu

¢ Tematske plaze u Selcima, Crikvenici i Novom Vinodolskom
(dozivljaj mora, priobalja i plaza prema prirodnim karakteristikama, ko-
risnicima, karakteristikama podmorja, stupnju dostupnosti i dr.)

¢ poseban dozivljaj Sume /biciklisticke i pjesacke staze/

e Well - being proizvodi, dobro se osjecati - tretmani za preventivu, bla-
gostanje, oporavljanje, duhovno zdravlje, proizvodi ljepote, fitness i
briga o tijelu i dr. /Crikvenica-Selce- Zagori/

* Odmor u Vinodolu i $umi
Otkrivanje, ucenje, filozofija i razmisljanje, ponovno otkrivanje, tradi-
cija, kontakt s netaknutom prirodom i sa¢uvanim mjestima, tretmani
koji pomazu razvoju vlastite osobnosti, otkrivanje seoskog svijeta, spe-
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cijalni interesi (bird-watching, biologija mora i Sume), gastronomija za
poznavaoce dobrog jela i pi¢a, obrazovni program (npr. o¢uvanje kul-
turne bastine Vinodola ucenje obrta zanata, umjetnic¢ke radionice).
Tematski parkovi (Bijele i Samarne stijene, crkvice po Vinodolu, parkovi
prirode)

Upoznavanje s drugima, dogadaji (events), posebno kulturni, festivali,
prijateljska okupljanja, romanti¢ni odmor

"Sok projekti” na CVR

Varijanta — Restriktivna:

zaustaviti izgradnju sekundarnog smjestaja, apart hotela te apartmana i
vila

preseliti trasu Jadransko-jonske autoceste i Zeljeznice

radikalno rjeSavanje i organiziranje parkiralista /Crikvenica, Selce, Novi
Vinodolski/

zabraniti gradnju 100 m od mora

Varijanta — promotivna

izgraditi Setnicu /lungo mare/ od Jadranova do Sibinja

izgraditi veliki Thalasso-wellness u Crikvenici /zona Ad Turres-Omorika-
Thalassotherapia/ i Zagorima

izgraditi sportsko-rekreativni centar u Novom Vinodolskom i Triblju
izgraditi zabavni cjelodnevni centar /izmedu Novog V. i Bribira/ i Pod-
badanj

izgraditi etno i eko centar i ruralni turizam u Vinodolu i zaledu Novog
Vinodolskog

izgraditi objekte i organizirati sadrzaje za kulturna dogadanja u Vinodolu
izgraditi i organizirati Vinski cestu u Vinodolu /gastro-ponuda/
izgraditi i obiljeziti planinarske, pjesacke i biciklisticke staze po Vinodolu
i Sumi

izraditi prototip primorske kuce

nautic¢ki centar u Novom V. i Crikvenici te urediti lucice

tematske plaze od Jadranova do Sibinja

Razvojna strategija Crikvenic¢ko-vinodolske rivijere

Strategija razvoja razradena je kroz kvantitativni i kvalitativni pristup. Kako
bi definirali strategiju razvoja, u obzir je uzeto nekoliko aspekata kao §to je Ze-
lja domacih nositelja odlu¢ivanja, razvoj trzista i potencijala, ravnoteza izmedu

postojeée ponude i novih sadrzaja, itd.
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a) Kvantitativni okvir

Tablica 1.
Destinacija Crikveni¢ko-vinodolska rivijera
Povecanje smjestajnih kapaciteta (kreveta)

T Sadasnji smjest. Novi smjest. .
jestay kapaciteti (kreveti) | kapaciteti (kreveti) P
e o 0 5108 . .
Hoteli 4*i 5 /4 742/ 14366/ Tematski hoteli
Holiday parkovi i 0 4800 Nestaje klasi¢nih kampova i razvija se
centralni parkovi /6 630/ /-1 830/ program KAMPOVI PLUS
. 904 2296 - .
Apartmani 4 1 400/ /-8/ 4* /5*/plus holiday apartments
Ruralne kuce /500/ 0 +2000 Projekti ruralnog/agroturizma i stancija
) 0 +400 na podrugdju cijelog clustera /Vinodol;
Vile /100/ $uma; zalede Novog V./
Apartmani u 20 000
domacinstvima 13586 /+6 414/
Sobe u 1800
domacinstvima 7036 /-5236/
Odmaralista 2 331 - Odmaralista nestaju kao vid smjestaja
Marine 0 +1 500 Nove marine u Novom v. i Crikvenici
UKUPNO: 36 629 37904
Napomena:

*postojedi hotelski kapaciteti nizih kategorija

**postojeéi kapaciteti kampova

***postojeéi kapaciteti turistickih naselja, pod novim krevetima podrazumije-
vaju se i kapaciteti kojima se podiZe nivo kvalitete i kategorije objekta

Tablica 2.
Sektori investicija u destinaciji Crikveni¢ko-vinodolska rivijera
Vrijednost % Javni Privatni Javni/ Privatni

Atrakcije /18 projekata/ 15625 2,9 - - 15 625
Smijef{taj / 49 projekata/ 326 470 62,2 - 319470 7 000

Usluge /14 projekata/ 92 650 17,7 27 400 62 400

Infrastruktura /9 90 000 17.2 90 000 ) )
projekata/
UKUPNO /90 projekata/ 524 745 100 90 000 346 870 85 025
% na ukupni iznos investicija 18 % 64 % 18 %

Napomena: U Glavnom planu razvoja turizma PGZ pojedinacno su prikazane investicije u sve ée-
tiri skupine (atrakcije, smjestaj, usluge i infrastruktura) i to prema raznim obiljeZjima.
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GLAVNI PLAN - KRAJ ILI POCETAK ?

Ve¢ je istaknuta znacajka ovoga Glavnog plana u smislu uspostave njegove
trajne kontrole i prilagodavanja. Koliko je autorskom timu poznato to je prvi
put (u hrvatskim uvjetima) da se kontrola definira kao sastavni dio Glavnog
plana. Naime, povijesno, teorijski i prakti¢no kontrola i revizija pripadaju znan-
stvenoj disciplini marketinga, ali svjetska praksa planiranja, ukljucivo i turizam,
ukazuje da se bez kontrolnog mehanizma korekcijama (dopune, izmjene) koje
osiguravaju ostvarenje ciljeva, ne moZe uspje$no realizirati niti podrzati raz-
vojni program, narocito ukoliko je raden na duze vremensko razdoblje. Takva
spoznaja upucuje na zakljucak da je Glavni plan razvoja turizma zaokruzena
cjelina analize potencijala i sagledavanja vizije ($to, kako, kada), ali istodobno,
temelj trajnog, ozbiljnog, stru¢nog i znanstvenog propitivanja svih elemenata
razvoja turizma destinacije Kvarner i subregija kao uzih destinacija u njezinom
sastavu.

Provjera rezultata istraZivanja vrsit ¢e se kontinuirano, na nacin da se pro-
vodi trajna kontrola i provodi prilagodavanje Glavnog plana s postavljenim
ciljevima. Stoga se naglasak stavlja na metodolosku osnovu, koja postaje kvan-
titativno i kvalitativno uporiste realnosti ostvarivanja plana u vremenu kada
su “promjene jedina stalnost”. To konkretno znaci da ¢e se provoditi testiranje
svake dovrsene faze, primjenom specifi¢nog mehanizma koji djeluje u sustavu
povrata veze. To je i potvrda da se izradom Glavnog plana proces ne zavr$ava,
vec se ¢lanovi tima kontinuirano uklju¢uju u monitoring, ¢ime turisticki raz-
voj postaje predmetom kontinuiranoga stru¢nog i znanstvenog istrazivanja u
interesu svih zainteresiranih javnih i privatnih subjekata, kao i stanovnistva
PGZ. Time se ostvaruje trajno partnerstvo svih zainteresiranih, $to je suvremeni
trend i trajni interes ove turisti¢ke destinacije, ¢iji se turisti¢ki potencijali tek
trebaju adekvatno valorizirati.
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