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SAZETAK

Rad analiziva sadrzaj Jutarnjeg i Vecernjeg lista u kontekstu promjene pristupa
izvjeStavanju o (i)migrantima nakon ulaska Hrvatske u Schengen i euro zonu. Mi-
granti su u medijima Cesto predstavijeni kao anonimni protagonisti crnih kronika
(Cepo i sur, 2020; Popovié i sur., 2022a), no tijekom 2023. i 2024. godine ana-
lizirane novine su objavljivale ¢lanke koji prikazuju (i)migrante kao pojedince s
osobnim Zivotnim pricama. Rad se u teorijskom smislu oslanja na teoriju medijskog
uokvirivanja. Prethodna istrazivanja u Hrvatskoj su pokazala da previadavaju ne-
gativni, senzacionalisticki i alarmantni okviri koji su povezani s ideoloskom ori-
Jjentacijom aktera, izvjeStavanje o migrantima je pojednostavijeno, temeljeno na
nedovoljno provjerenim informacijama, uz nedostatak razumijevanja problematike
i neodgovarajucu upotrebu terminologije, a kljucna karakteristika izvjestavanja je
format sukoba (Popovic i sur., 2022a). Popovié i sur. (2022b) dali su niz preporuka
usmjerenih na objektivnije i nepristranije prikazivanje migranata u hrvatskim me-
dijima, izmedu ostalog da se o migrantima izvjestava kao o stvarnim ljudima. Na
tragu ove preporuke provedeno je istrazivanje kombinacijom kvantitativne i kvalita-
tivne analize medijskog sadrzaja te dubinskih intervjua s predstavnicima urednista-
va analiziranih listova. U fokusu analize je ucestalost objava, protagonisti, okviri i
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sentimenti ovakvih prica, motivi iza njihove objave te potencijalnih institucionalnih
i/ili financijskih okvira unutar kojih su nastale. IstrazZilo se i jesu li clanci strateski
planiran projekt potaknut od strane drzavnih ili europskih institucija ili je rijec o
spontanoj inicijativi novinara i urednika. Rezultati ukazuju na umjereno pozitivne
pomake u medijskom izvjestavanju o (i)migrantima, a istrazivanje doprinosi razu-
mijevanju uloge medija u integraciji (i)migranata te postavlja temelje za buduce
analize medijskih praksi u Hrvatskoj i Sirem europskom kontekstu.

Kljucne rijeci: (i)migranti, analiza sadrzaja, integracija, medijsko uokvirivanje, hr-
vatski mediji

Uvod

Ulaskom u Europsku uniju, a potom i u Schengen i eurozonu, Hrvatska je postala
privlacnija destinacija za (i)migrante. Prva intenzivnija interakcija domaceg sta-
novnistva i migranata iz Azije i Afrike dogodila se tijekom migrantskog vala 2015.
godine. lako uzroci tog vala variraju, kljucni su bili sukobi, politicka nestabilnost i
ekonomska nesigurnost (Cummings i sur., 2015; Stan¢k, 2017; Heidenreich i sur.,
2019; Eberl i sur., 2018; Brouwer i sur., 2017; Holy i Geiger Zeman, 2025), kao
i Sirenje Islamske drzave (Matar, 2017), siromastvo u subsaharskoj Africi i Aziji
(Eberl i sur., 2019), neefikasnost medunarodnih institucija u pruzanju pomoci izbje-
glickim kampovima u Turskoj, Libanonu i Jordanu (Eberl i sur., 2018), te izostanak
zajednitke EU migracijske politike (Cepo i sur., 2020). Dodatno, okoli$ni faktori
sve ¢es¢e doprinose migracijskim pritiscima (Heidenreich i sur., 2019). Ova kom-
pleksna geneza migracija potvrduje vaznost multifaktorskog pristupa koji zagova-
raju Castles, de Haas i Miller (2014). lako Hrvatska tada nije bila krajnja destinacija
imigranata, politi¢ki akteri su migracije koristili za promociju populistickih i desnih
narativa, a mediji su ¢esto nekriti¢ki preuzimali takve poruke, pozicionirajuéi temu
migracija unutar kriznog, a ne humanitarnog okvira (Popovi¢ i sur., 2022b). Dodat-
nu stigmatizaciju izazivale su okolnosti neregularnih prelazaka granica i sukoba s
policijom (Dzidi¢, 2022). Analize pokazuju da se krizno-sekuritizacijski okvir za-
drzao i nakon jenjavanja migrantske krize, ne samo u Hrvatskoj ve¢ i u drugim eu-
ropskim drzavama (Eberl i sur., 2018; Benesch i sur., 2019; Fuller, 2024). Popovi¢
i sur. (2022a) upozoravaju na senzacionalizam i nedostatak raznolikosti u pristupu,
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kao i na politicku instrumentalizaciju migracija. Medutim, s ulaskom Hrvatske u
Schengen i eurozonu dolazi do potencijalne promjene, zemlja postaje i destinacija, a
ne samo tranzitna ruta (Balabanic i sur., 2025), ¢ime se otvara prostor i za drugadiji
medijski narativ. Emisije poput Stranci u Hrvatskoj na HRT-u (2025) potvrduju ovu
tendenciju. Ove promjene postavljaju pitanje o ulozi medija u oblikovanju drus-
tvene percepcije (i)migranata te potencijalu personaliziranih narativa u suzbijanju
ksenofobije.

Teorijski okvir

Teorija medijskog uokvirivanja (framing theory) Cesto se koristi za istrazivanje na-
¢ina na koji mediji oblikuju javnu percepciju odredenih tema (Holy 1 Geiger Zeman,
2024). Teorija agenda settinga (McCombs 1 Shaw, 1972) istice kako mo¢ medi-
ja proizlazi iz selekcije informacija jer mediji odlucuju koji sadrzaji trebaju biti
na dnevnom redu (McCombs i Shaw, 1972), dok teorija media framinga (Entman,
1993) naglasava vaznost na¢ina na koje odabrane informacije trebaju biti prikazane,
odnosno uokvirene. Naposlijetku, teorija priminga (Iyengar i Kinder, 1987) se foku-
sira na aspekte price koji trebaju biti naglaSeni, a koji zanemareni te kakva emocio-
nalna ili vrijednosna znacenja naglaSeni aspekti trebaju imati. Jednostavnije receno,
kod agenda settinga kljucno je pitanje o ¢emu ljudi razmisljaju jer selekcijom i
probirom informacija mediji usmjeravaju paznju publika prema nekim temama koje
prezentiraju kao vazne. S druge pak strane, kod media framinga kljucno je pitanje
kako ljudi razmisljaju jer mediji selekcijom informacija i postavljanjem prepoznat-
ljivog okvira oblikuju interpretaciju nekog dogadaja. I najzad, kod priminga kljuc-
no pitanje je na temelju ¢ega ljudi donose odredene sudove pa mediji selekcijom i
naglasavanjem, ponavljanjem odredenih teza i okvira utjecu na kriterije evaluacije i
stvaranje sudova publike o nekoj temi. Spomenute teorije medija i njihov nacin se-
lekcije u svojevrsnom su piramidalnom odnosu jer mediji prvo selektiraju teme koje
zasluzuju paznju publike, potom selektirane teme postavljaju u okvir koji usmjerava
konzumente medijskih sadrzaja kako bi tu temu trebali dozivjeti i, na kraju, kon-
tinuiranim ponavljanjem odredenih, selektiranih elemenata informacije ucvrscéuju
ili mijenjaju sudove publike o nekoj temi. Mediji imaju mo¢ no vazno je naglasiti
kako medijski utjecaj na publike nije izravan, kao $to se tvrdilo u deterministi¢ckim
teorijama. Publike voluntaristicki odlucuju koje ¢e sadrzaje, na koji nacin uokvirene
i kako emocionalno naglasene konzumirati (Cuvalo, 2011). To je posebno vidljivo u
eri digitalnih komunikacija u kojima mediji reagiraju na interes publike plasiranjem
onih sadrZaja koji izazivaju najveci interes i najintenzivnije emocionalne reakcije
publike jer je to direktno povezano s ekonomskim aspektima poslovanja medijskih
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tvrtki (Kalamar, 2016). U tom smislu je pogresno medije predstavljati kao jedine
odgovorne za koriStenje sigurnosnih i alarmantnih okvira prilikom izvjeStavanja o
(i)migrantima jer veliki utjecaj na medijski sadrzaj imaju i publike, bas kao i poli-
ticki subjekti. Za analizu medijske grade o migracijama vazne su sve tri prethod-
no navedene teorije, no u analizi ¢lanaka o Zivotnim pricama (i)migranata koje su
objavljene u Jutarnjem i Vecernjem listu tijekom 2023. 1 2024. godine koriStena je
teorija medijskog uokvirivanja jer je tema migracija na dnevnom redu u Hrvatskoj
(iako ne 1 osobne price (i)migranata), a da bi se uvidjelo koji se elementi nekog
okvira kontinuirano medijski ponavljaju potrebno je prvo istraziti kako su ti medij-
ski okviri uopée kreirani.

Prvi konceptualni okvir teorije uokvirivanja postavio je Goffman (1974), koji je
definirao okvire kao interpretativne strukture koje pojedinci i institucije koriste za
razumijevanje svijeta oko sebe. Kasnije su istrazivaci poput Entmana (1993) razvili
ovu teoriju s naglaskom na to kako mediji selektivno naglaSavaju odredene aspek-
te drustvenih pitanja kako bi utjecali na javno misljenje. U kontekstu medijskog
izvjeStavanja o (i)migrantima, uokvirivanje se koristi za naglasavanje odredenih
narativa, dok se drugi aspekti tematike potiskuju ili zanemaruju. U europskim medi-
jima dominiraju okviri koji (i)migrante prikazuju kroz prizmu sigurnosnih prijetnji,
ekonomske ugroze ili kriminalizacije (Schemer, 2012; Heidenreich i sur., 2019), a
ucestalo ponavljanje takvih narativa u medijima moze pojacati strahove i predrasu-
de kod javnosti, Sto rezultira stvaranjem negativnih stavova prema (i)migrantima i
njihovoj integraciji u drustvo (Eberl i sur., 2018). Medijsko uokvirivanje migracija
u europskim drzavama odrazava kompleksne politicke, drustvene i kulturne dina-
mike koje oblikuju javno mnijenje i politicke odluke. Istrazivanja su pokazala da
nacin na koji mediji predstavljaju (i)migrante i izbjeglice moZe znacajno utjecati na
percepciju javnosti, ¢esto reproduciraju¢i dominantne politicke diskurse i ideoloske
narative (Heidenreich i sur., 2019; Eberl i sur., 2019). Nuznost objektivnog izvjesta-
vanja o migrantima proizlazi iz etickih i drustvenih razloga jer senzacionalisticko
i alarmantno izvjestavanje moze pridonijeti rastu drustvenih tenzija, ksenofobije i
nasilja prema (i)migrantima (Matar, 2017). S druge strane, istrazivanja su pokazala
da kada mediji prikazuju migrante kroz osobne price, to moze doprinijeti ve¢em ra-
zumijevanju i suosje¢anju kod publike, ¢ime se smanjuju negativni stereotipi (Arci-
la-Calder6n i sur., 2023). Studije su pokazale da su mediji u viSe drzava naglasavali
sekuritizacijski okvir, prikazujuc¢i migrante kao potencijalnu prijetnju nacionalnoj
sigurnosti 1 drustvenom poretku (Matar, 2017). Ovaj okvir Cesto je prisutan u kon-
zervativno orijentiranim medijima, ali i u glavno-strujaskim medijskim izvjestajima
(Eberl i sur., 2019). S druge strane humanitarni okvir, koji se ¢e$ée pojavljuje u libe-
ralno orijentiranim medijima te u drzavama s duzom tradicijom prihvata migranata,
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poput Svedske i Spanjolske (Heidenreich i sur., 2019), prikazuje migrante kao Zrtve
ratova, sukoba i siromastva, ¢esto isticuci njihovu ranjivost 1 potrebu za zaStitom.
Medutim, istrazivanja pokazuju da je humanitarni okvir manje zastupljen od sekuri-
tizacijskog okvira (Matar, 2017). Hrvatska ima specifican medijski okvir migracija.
Analiza medijskih izvjeStaja pokazuje da su hrvatski mediji koristili kombinaciju
humanitarnog i sekuritizacijskog okvira, pri ¢emu ton izvjeStavanja Cesto zavisi o
politi¢koj konstelaciji (Cepo i sur., 2020). Dok liberalni mediji isti¢u humanitarni,
konzervativni mediji nagla§avaju sigurnosne i konfliktne aspekte te problem ilegal-
nih migracija (Cepo i sur., 2020; Popovi¢ i sur., 2022; Holy, 2025).

Metodologija istrazivanja

U fokusu rada je primjena teorije medijskog uokvirivanja u analizi promjena u iz-
vjestavanju o (i)migrantima u hrvatskim medijima nakon ulaska Hrvatske u Sc-
hengen i eurozonu. Razumijevanje promjene u medijskim prikazima (i)migranata
nakon 2023. godine klju¢no je budu¢i da je Hrvatska postala odrediSte za (i)migran-
te koji su prisutni u svakodnevnom Zzivotu, no to ne znaci i da su integrirani. Nova
uloga Hrvatske kao odrediSta (i)migranata pruza priliku medijima da se usmjere
prema uravnotezZenijem i integrativnijem izvjeStavanju o (i)migrantima.

Glavni cilj istrazivanja bio je ispitati jesu li, u kojem broju i na koji na¢in utjecajni
hrvatski dnevni listovi Jutarnji list (JL) i Vecernji list (VL) medijski uokvirivali
personalizirane price o (i)migrantima nakon ulaska Hrvatske u Schengenski prostor
i eurozonu. Istrazivanje se temelji na preporukama iz prethodnih analiza medijskog
prikazivanja migracija u Hrvatskoj (Popovi¢ i sur., 2022b), s naglaskom na prikazi-
vanje migranata kao stvarnih ljudi kroz osobne narative.

Specifi¢ni ciljevi istrazivanja bili su:
Cl) Identificirati broj i dinamiku objavljivanja ¢lanaka o osobnim pri¢ama (i)mi-
granata u 2023. i 2024. godini.

C2) Analizirati nacine uokvirivanja (i)migranata u ¢lancima, ukljucujuéi vizualnu
1 jezi¢nu reprezentaciju.

C3) Utvrditi prisutnost i oblik glasa (i)migranata u analiziranim sadrzajima.

C4) Istraziti izvore informacija i dominantne ideoloske kontekste u medijskim
narativima.

C5) Kontekstualizirati dobivene nalaze kroz stavove urednistava JL i VL priku-
pljene polu-strukturiranim dubinskim intervjuima.
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Slijedom prethodno definiranih ciljeva istrazivanja bila su postavljena sljedeca

istrazivacka pitanja:

IP1) Koliko suiukojom dinamikom VL iJL objavljivali ¢lanke o osobnim pri¢ama
(1)migranata u 2023. i 2024. godini?

IP2) Kako su uokvirivani (i)migranti u ¢lancima s personaliziranim pri¢ama (i)mi-
granata, ukljucujuéi vizualnu i jezi¢nu reprezentaciju?

IP3) Je li glas (i)migranata bio prisutan u analiziranim ¢lancima?
IP4) Koji su bili izvori informacija i dominantni ideoloske konteksti u ¢lancima?

IP5) Jesu li rezultati analize sadrZaja ¢lanaka uskladeni sa stavovima predstavnika
urednistava JL 1 VL prikupljenima polu strukturiranim dubinskim intervjuima?

Istrazivanje se temelji na metodoloskoj triangulaciji, odnosno kombinaciji kvantita-
tivne 1 kvalitativne analize sadrzaja medijskih ¢lanaka te polu strukturiranih dubin-
skih intervjua s predstavnicima urednistva analiziranih listova. Time se osigurava
viSedimenzionalno razumijevanje medijskog prikaza (i)migranata i provjera pouz-
danosti rezultata kroz razlicite izvore podataka.

Analizirani su svi ¢lanci objavljeni u tiskanim 1 online izdanjima JL i VL tijekom
2023. 1 2024. godine u kojima su eksplicitno obradene personalizirane, Zivotne pri-
e imigranata koji Zive i rade u Hrvatskoj. Clanci su identificirani kombinacijom
pretrazivanja online arhiva JL i VL (klju¢ne rije¢i: migrant, osobna prica, Zivot u
Hrvatskoj, strani radnici) te pregledom tiskanih izdanja u arhivu Nacionalne sveuci-
lisne knjiznice u Zagrebu (NSK). Ukljuceni su iskljucivo oni ¢lanci u kojima su (i)
migranti predstavljeni kroz osobne Zivotne price. Analiza je obuhvatila 37 ¢lanaka
(JL=14, VL = 23). Jedinica analize bio je pojedinac¢ni ¢lanak. U analizu su ukljuce-
ni tekstualni 1 vizualni elementi (naslovi, podnaslovi, tijelo teksta, fotografije). Nisu
analizirani video sadrzaji ni komentari Citatelja. U tablici 1. prikazan je broj i dina-
mika objavljivanja ¢lanaka s osobnim pricama imigranata u analiziranim listovima.

Tablica 1. Broj i dinamika objavljivanja canaka

Table 1. Number and publication dynamics of articles

Godina Jutarnji list (JL) Vecernji list (VL) Ukupno
2023. 11 11 22
2024. 3 12 15
UKUPNO 14 23 37

Izvor: rad autorica

58



Osobne price (i)migranata: Promjena ...

Za potrebe analize razvijena je analiticka matrica koja kombinira kvantitativne i
kvalitativne kategorije:

* Brojnost i dinamiku objava (kvantitativno)

* Dominantni okvir (tematsko kodiranje)

* Glas migranata (prisustvo izravnog citiranja — kvantitativno)

* Izvori informacija (ucestalost i tip — kvantitativno/kvalitativno)
* Emocionalni ton (lingvisticka sentiment analiza)

* Vizualna reprezentacija (kvalitativna analiza fotografija)

* Ideoloski/politicki kontekst (diskurzivna analiza)

» Upotreba jezika i terminologije (kvalitativna analiza jezika)

U analizi su koriStene metode otvorenog, aksijalnog i tematskog kodiranja, u skladu
s pristupom kvalitativne analize sadrzaja. Kodiranje je provedeno iterativno i ru¢no
od strane autorica rada, uz koristenje Excel tablica za biljezenje frekvencija i te-
matskih obrazaca. Dvojbeni slu¢ajevi su ponovno analizirani uz dodatnu validaciju
u odnosu na teorijski okvir. U tablici 2. prikazana je analiticka matrica za analizu
sadrzaja ¢lanaka o osobnim pri¢ama imigranata.

Intervjuirana su dva sugovornika, predstavnici urednistva JL i VL, a odabrani su
metodom svrhovitog uzorkovanja (purposive sampling). Prije provodenja intervjua,

Tablica 2. Analiticka matrica za analizu sadrzaja Clanaka o osobnim pri¢ama
imigranata

Table 2. Analytical matrix for content analysis of articles on personal stories of
immigrants

Istrazivacka Sto se Kako se . .. - .
q - e S . . Zasto se analizira? Cilj analize
dimenzija istrazuje? analizira?
o . iti
Kvantitativna Utvrditi obrasce Uvsporedl '
Osnovne Naslov, . C e ucestalost 1
3 . analiza u objavljivanju . e
informacijeo  datum, autor, .. .. o : periodi¢nost
» " (distribucija po i dinamiku L .
¢lanku medij siiprisg) izvieStavania 1zvjeStavanja
& J J izmedu JL i VL
Kyvalitativna Identificirati kako ~ Usporediti
Uokvirivanje Dominantni  analiza (tematsko se (i)migranti dominaciju
migranata okviri kodiranje ¢lanaka predstavljaju u pozitivnih i
prema okvirima)  javnom diskursu negativnih okvira
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Istrazivacka
dimenzija

Glas migranata

Izvori
informacija

Emocionalni
ton

Vizualna
reprezentacija

Politi¢ki i
ideoloSki
kontekst

Upotreba jezika
i terminologije

Sto se
istrazuje?

Je li migrant
izravno
citiran?

Primarni
izvori ((1)
migranti,
institucije itd.
Pozitivan,
neutralan ili
negativan ton
clanka

Vrsta slika
uz ¢lanak
(portreti,
simboli¢ne
slike)

Povezanost
clanka s
politickim
dogadajima
ili politikama

Koristenje
termina
poput
ilegalni
migrant*,
izbjeglica®,
trazitelj
azila®

Izvor: rad autorica

Kako se
analizira?

Kvantitativna
analiza (broj
¢lanaka gdje su
migranti citirani)

Kvantitativna

i kvalitativna
analiza (ucestalost
pojedinih izvora)

Sentiment analiza
(lingvisticka
analiza tonova)

Kyvalitativna
analiza slika

Kvalitativna
analiza
(identifikacija
referenci na
politicke aktere i
politike)

Kvalitativna
analiza jezika i
diskursa

Zasto se analizira?

Ispitati stupanj
participacije
migranata u
kreiranju vlastite
reprezentacije

Utvrditi koji izvori
dominiraju u
izvjeStavanju

Utvrditi prevladava
li empatija, strah ili
neutralnost

Ispitati kako
vizualni elementi
doprinose narativu

Utvrditi u kojoj
mjeri politicki
diskurs oblikuje
medijske narative

Identificirati
tendenciju
koristenja neutralne
ili ideoloski obojene
terminologije

Cilj analize

Usporediti

jesu li migranti
pasivni subjekti
izvjeStavanja ili
imaju priliku za
vlastiti narativ

Provijeriti postoji li
ravnoteza izmedu
institucionalnih 1
osobnih izvora

Evaluirati utjecaj
¢lanka na javnu
percepciju
migranata

Evaluirati
prisutnost
stereotipa i
humanizirajuc¢ih
prikaza

Ispitati postoji li
instrumentalizacija
(i)migranata u
politicke svrhe

Evaluirati jezi¢ne
strategije u
izvjestavanju o
migrantima

ispitanici su pisanim putem detaljno informirani o svrsi istrazivanja, te su dali pi-
sani 1 usmeni informirani pristanak. IstraZivanje nije podlijegalo etickoj provjeri
institucije, no provedeno je u skladu s nacelima istraZivacke etike (dobrovoljnost,
povjerljivost, transparentnost). Intervjui su provedeni tijekom listopada 2024. pu-
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tem Zooma i e-maila te su snimani uz dopustenje ispitanika. Vodi¢ za intervju bio je
strukturiran oko sedam tematskih cjelina:

e Brojnost i dinamika objava

* Promisljenost i stratesko planiranje

* Inicijatori i institucionalna podrska

* Uokvirivanje sadrzaja i motivacija

* Reakcije publike i buduca urednicka politika

* Uloga medija u oblikovanju percepcije migracija
» Utjecaj ulaska Hrvatske u Schengen

Analiza intervjua provedena je interpretativno i deskriptivno, bez formalnog kodi-
ranja. Cilj nije bio generirati nove teorijske kategorije, ve¢ kontekstualizirati nala-
ze analize sadrzaja i ste¢i uvid u uredivacke politike 1 profesionalne prakse dvaju
medija.

Rezultati istraZivanja
A) Analiza polu-strukturiranih intervjua s predstavnicima JL i VL

Analiza intervjua je organizirana prema sedam tematskih cjelina iz upitnika, s na-
glaskom na prepoznavanje sli¢nosti i razlika u pristupima, motivima i institucional-
nim okvirima izmedu dva analizirana lista:

Brojnost i dinamika objava

Oba sugovornika su potvrdila da su objave osobnih pri¢a (i)migranata relativno
rijetke 1 da nemaju fiksnu dinamiku. JL je objavio ,,desetke* ¢lanaka, bez unaprijed
odredenog plana ili periodi¢nosti. Predstavnik urednistva JL naglasava kako ,,dina-
miku objava uvjetuju okolnosti i dogadaji”, a ¢lanci razlicitih autora se objavljuju
spontano i neplanirano. U JL objave s osobnim pri¢ama (i)migranata se pojavljuju u
razli¢itim rubrikama ovisno o kontekstu i vaznosti teme. S druge strane, predstavnik
VL objasnjava kako su osobne pric¢e (i)migranata obradivane tijekom migrantske
krize, a kasnije u kontekstu radnih imigracija. Istice kako se u novije vrijeme vise
paznje posvecuje stranim radnicima iz tre¢ih zemalja koji se integriraju na trziste
rada, osobito u zdravstvu, gradevini i ugostiteljstvu, no da ,,iako smo u subotnjem
Obzoru i1 u Nedjeljnom izdanju imali i zivotnih pri¢a®, naglasak prilikom izvjesta-
vanja o (i)migrantima bio je ,,sve izrazeniji problem nedostatka radnika na hrvat-
skom trzistu rada®, a ne predstavljanje njihovih zivotnih prica. Kada su osobne price
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imigranata objavljivane to je bilo na inicijativu nekolicine novinara VL, posebice
novinara Hassana Haidar Diaba.

Promisljenost i stratesko planiranje objava

JL ne raspolaze posebnom strategijom vezanom uz objavljivanje prica (i)migrana-
ta, uredivacka politika lista temelji na liberalnim i inkluzivnim nacelima, a objave
proizlaze iz osobne inicijative novinara koji djeluju u skladu s tim vrijednostima.
Preciznije, predstavnik iz JL je objasnio da se ,,problemsko praéenje pitanja migra-
nata i1 imigranata u Hrvatskoj uklapa u generalni okvir uredivacke platforme JL pa
za ovo nije bila neophodna posebna strategija“. Nasuprot tome, VL se u zadnje dvije
godine poceo strateski baviti temom radne imigracije, organizirajuci i konferencije
na tu temu u sklopu koje je bio panel na kojem su sudjelovala ,,tri strana radnika
koja su ve¢ prili¢no duboko integrirana u hrvatsko drustvo, bila je medicinska sestra
s Filipina koja radi na Merkuru, bio je i arhitekt iz Meksika®. Prema predstavniku
urednistva VL, konferencije su bile medijski popracene kroz reportaze, intervjue
1 streamanje, ¢ime se tematika imigracije uvela u $iri javni diskurs. Takav pristup
ukazuje na razinu institucionalne promisljenosti i dugoro¢nog planiranja, osobito u
kontekstu trzista rada i integracije imigranata.

Inicijatori objava i podrska projektima

Inicijativa za objavu tema o (i)migrantima najée$ce dolazi od samih novinara. U JL
postoji skupina novinara koji su senzibilizirani za ovu tematiku i posjeduju kontakte
s (i)migrantima, nevladinim sektorom i gradanima koji zele podijeliti osobne price.
Sli¢no tome, predstavnik VL navodi da su klju¢nu ulogu odigrali pojedini novinari,
poput Hassana Haidara Diaba, koji svojim znanjem jezika i kulturnih kodova dopri-
nosi kvalitetnom izvjestavanju o (i)migrantima. No, kada je rije¢ o konferencijama,
naglasio je, inicijativa je dosla iz samog medija, i to bez vanjskog financiranja, §to
pokazuje visoku razinu urednicke autonomije u obradi ove teme. Vazno je istaknuti
da nijedan analizirani list nije koristio EU fondove ni institucionalne potpore za
objavljivanje ovih sadrzaja, Sto govori u prilog tome da objave nisu dio formalizi-
ranog medunarodnog projekta, odnosno da nisu realizirane u sklopu promisljene
domace politike usmjerene prema integraciji (i)migranata u hrvatsko drustvo.

Uokvirivanje sadrzaja i motivacija

Predstavnik JL isti¢e kako list njeguje afirmativan i ukljuciv ton u predstavljanju
migranata, s naglaskom na osobnu pricu i ljudsku dimenziju pri ¢emu se posebna
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paznja posvecuje izbjegavanju stereotipa, dok se odabir sugovornika temelji na vaz-
nosti price i sustavnoj relevantnosti. Kao problem je istaknuo to $to ,,medu migran-
tima i (i)migrantima nema bas puno ljudi koji Zele otvoreno govoriti s novinarima
pa je i prostor za odabir suzen”. Novinari razgovaraju ,,sa svima cije se price ¢ine
sistemski zna¢ajnima, a nastojimo, ovisno o sadrzaju, da o tim skupinama piSemo
Sto vise afirmativno i uklju¢ivo™. U VL, (i)migranti su ¢esto predstavljeni u okviru
Sirih drustveno-ekonomskih tema, poput nedostatka radne snage, migracijske poli-
tike 1 integracijskih izazova. lako sadrzaj ne nosi ideolosku ili vrijednosnu agendu,
jasno se promice potreba za strateskim pristupom integraciji. Predstavnik iz ured-
niStva VL istice da taj list nastoji djelovati kao korektiv vlasti, ukazujuéi na struk-
turne nedostatke u integracijskoj politici Hrvatske, te naglasava kako, kada je rijec
o integracijskim politikama treba samo kopirati dobra rjesenja iz zemalja zapadne
Europe i izbjegavati ona koja su se pokazala loSa. Prema misljenju predstavnika iz
VL, ,,integracijske politike ne trebaju postroziti uvjete u smislu da se smanji broj
stranih radnika jer ¢e njihov broj biti onakav koliko ekonomija bude trebala... .

Reakcije citatelja i buduce urednicke politike

Oba sugovornika su istaknula da je ¢itateljska reakcija na objave s osobnim pricama
imigranata ¢esto polarizirana. Predstavnik JL primjecuje da su tzv. ,.hejteri” najgla-
sniji u komentarima, ali vjerna publika pozitivno reagira, §to ohrabruje urednistvo
da nastavi s takvim objavama. Predstavnik VL naglasava da reakcije variraju ovisno
o distribucijskom kanalu, dok su komentari na portalu mjeSoviti, objave na drustve-
nim mreZama mogu izazvati govor mrznje, zbog ¢ega se pazljivo moderiraju. Ipak,
urednistvo prepoznaje interes javnosti i vidi prostor za nastavak i razvoj ovakvih
sadrzaja, osobito u vidu novih konferencija i tematskih priloga.

Uloga medija u oblikovanju javne percepcije o (i)migrantima

Predstavnik JL eksplicitno priznaje vaznu ulogu medija u oblikovanju drusStvenih
stavova prema (i)migrantima, uz uvjerenje da JL “kao srediS$nji liberalni medij” do-
prinosi inkluzivnijem diskursu, pritom napominje da mediji ne smiju ,,uljepSavati*
stvarnost ve¢ prikazivati ¢injenice, kako one pozitivne, tako i1 one negativne. Pred-
stavnik urednistva VL isti¢e vaznost edukativne uloge medija i potrebu da se utjece
na donositelje odluka kako bi se razvile integracijske politike. Takoder upozorava
na opasnost Sirenja ksenofobnih narativa putem drustvenih mreZza i istice odgovor-
nost mainstream medija u zastiti profesionalnog integriteta i demokratskog poretka.
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Urednicke promjene nakon ulaska RH u Schengen u obradi teme imigracija

Oba predstavnika uredniStava analiziranih listova slazu se da ulazak Hrvatske u
Schengen i euro zonu nije radikalno promijenio urednicku politiku, ali je doveo do
promjene fokusa, od tranzitnih migracija prema radnim migracijama. Predstavnik
JL ne vidi ve¢e pomake u urednickom pristupu, dok predstavnik VL istice da je ula-
zak u Schengen postavio Hrvatsku u novu ulogu, onu zemlje finalnog odredista, Sto
je medije dodatno motiviralo na stratesko promisljanje sadrzaja o (i)migracijama.

Analizom intervjua utvrdeno je da objave osobnih prica imigranata nisu dio for-
malizirane strategije analiziranih listova, no da kod VL postoje elementi strateSkog
pristupa kroz organizaciju konferencija i serija tekstova. Treba spomenuti i da se
predstavnik iz VL nije referirao na ¢injenicu da je u 2024. godini list pokrenuo
rubriku ,,Biti strani radnik u Hrvatskoj“ u sklopu koje je tijekom te godine objav-
ljen 1 najveci broj osobnih pric¢a imigranata, a §to dodatno upuéuje na zakljucak o
promisljenoj urednickoj politici VL usmjerenoj prema takvim sadrzajima. Kada je
rije¢ o motivima objava, oni se razlikuju. Dok JL naglasak stavlja na ljudska prava
1 inkluzivnost, VL pristupa temama integracije u kontekstu radne snage i drustvene
kohezije. 1z odgovora predstavnika uredniStava analiziranih listova vidljivo je da
institucionalna podrska (EU, drzavna tijela) nije prisutna u objavama analiziranih
prica, ali postoji otvorenost prema suradnji ako bi ona omogucéila vecu vidljivost i
utjecaj. Predstavnici urednisStava oba lista uocavaju potrebu za ve¢om medijskom
odgovornoséu u borbi protiv ksenofobije, pri ¢emu se VL viSe pozicionira kao akter
drustvene promjene. Ovi uvidi potvrduju kako se, unato¢ izostanku institucionalne
strategije, uloga medija u integraciji imigranata ipak afirmira kroz novinarski senzi-
bilitet i promisljenu urednicku politiku kada je rije¢ o VL.

B) Kvantitativna i kvalitativna analiza sadrZaja medijskih objava s osobnim
pricama (i)migranata

U nastavku su tablice br. 3 1 4. u kojima su prikazani datumi objava ¢lanaka, naslovi
¢lanaka, autori, vizualna oprema ¢lanaka i zemlja iz koje dolaze protagonisti ¢lana-
ka i to prema svakom analiziranom listu.
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Tablica 3. Osobne price (i)migranata u Vecernjem listu — 2023-24.

Table 3. Personal Stories of Migrants in Vecernji list — 2023—24.

Datum

08.01.2023.

06.02.2023.

21.02.2023.

16.04.2023.

08.07.2023.

09.07.2023.

16.07.2023.

19.08.2023.

Naslov

Autor

Gastarbajteri u Hrvatskoj Ivica Beti

“Parkiram na sva
Cetiri, ali mi nedostaje
meksic¢ka hrana”

“Hrvatska nas je lijepo
primila, ali mi ¢ekamo
povratak™

Sve §to zaradimo
Saljemo kuci, sebi
ostavimo samo 100 eura
za hranu”

Radne dozvole za $verc
ljudi

“Dao sam 9000 eura za
posao u Hrvatskoj ili
Italiji, sad sam na ulici”

Kanadanin se zaljubio

u Hrvatsku, preselio

u Split I pokrenuo
ekskluzivni vinski biznis

“Kod nas mozete kupiti
sve za nepalski rucak, a
rado dijelimo I recepte”

Matej a
Sobak

Snjezana
Bicak

Josip
Bohutinski

Hassan
Haidar Diab

Hassan
Haidar Diab

Slavica
Vukovi¢

Katja
Knezevic¢

Vizualna oprema
teksta

Clanak je opremljen

s viSe fotografija na
kojima su strani radnici,
no nije poznato jesu li to
1 protagonisti

Clanak je opremljen
s vise fotografija na
kojima su protagonisti

Clanak je ilustriran

s vise fotografija na
kojima su djeca u

igri i §koli, no nema
fotografija protagonista

Clanak je ilustriran
s vise fotografija na
kojima su protagonisti

Clanak je ilustriran
fotografijama stranih
gradevinskih radnika,
no nema fotografije
protagonista

Clanak je ilustriran
fotografijama stranih
gradevinskih radnika,
no nema fotografije
protagonista

Clanak je ilustriran s
viSe fotografija, a na
dvije je protagonist u
vinariji

Clanak je ilustriran
fotografijom
protagonista koji stoji u
$V0joj trgovini

Zemlja
protagonista

Nepal,
Filipini,
Indija,
Banglades

Meksiko,
SAD
(Oklahoma),
Peru

Ukrajina

Indija, Nepal

Egipat

Egipat

Kanada

Nepal
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Datum

19.10.2023.

28.10.2023.

24.12.2023.

13.01.2024.

20.01.2024.

24.01.2024.

03.02.2024.

13.03.2024.
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Naslov

Nizozemac u Lici
Dosli na bracno
putovanje u Hrvatsku i
odlucili ostati zauvijek

U Hrvatskoj radi 16000
Nepalaca. Firme znaju
kad ¢e drzava poslati
kontrolu

Nas prvi Bozi¢ u
Hrvatskoj

Nepalka Rina iz
pizzerije na TikToku

Tri Nepalke i Filipinka
na Visu

Nepal, zemlja koja puni
Hrvatsku: ‘Sli¢ni su
nama, §tuju jedni druge,
radi$ni su i brzo uce.
Jedna je kljuc¢na razlika’

Apel osmero
intelektualaca: Hrvatska
se vise ne moze
gospodarski razvijati bez
imigranata

Strani radnici u HP-u i
Mlinaru

Sonny u Hrvatskoj

radi kao dostavljac:
‘Nedostaje mi dom.
Nisam bio na Filipinima
veé est godina. Cak ni
kad mi je preminuo otac’

Autor

Radmila
Kovacevi¢

Valentina
Weisner

Hassan
Haidar Diab

Paula Hadur

Zaklina
Juri¢

Renata
Rasovic¢

Dijana
Jurasié¢

Ana
Roksandi¢

Vizualna oprema
teksta

Clanak je ilustriran

s viSe fotografija, na
dvije je protagonist sa
suprugom Kenijskom i
njihovo troje djece

Clanak je ilustriran
fotografijom
protagonista koji sjedi
za stolom u uredu

Clanak je ilustriran
veéim brojem foto-
grafija, izmedu ostalih
I fotografijama tri
protagonista koji odje-
veni u radnu odjecu
(kombinezone) sjede na
klupi

Clanak je ilustriran
fotografijama
protagonistice

Clanak je ilustriran
stock fotografijama
Visa i socijalne skrbi,
nema fotografija
protagonistica

Clanak je ilustriran s
vise fotografija no nije
razvidno radi li se o
protagonistima

Clanak je ilustriran s
vise stock fotografija na
kojima su strani radnici

Clanak je ilustriran
fotografijom
protagonista u uniformi
Mlinara

Zemlja
protagonista

Nizozemska,
Kenija

Nepal

Filipini

Nepal

Nepal,

Filipini

Nepal

opcenito

Filipini
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Datum

25.04.2024.

26.04.2024.

16.06.2024.

24.06.2024.

12.07.2024.

29.10.2024.

10.11.2024.

Naslov

Stranim radnicima
Hrvatska sve vise
privlacnija: ‘Vise volim
Zagreb nego Miinchen,
ovdje su svi veseli’

Problemi stranih radnika

u Hrvatskoj: ‘Imam
diplomu, a radim na
poslovima ¢is¢enja’

Ratan Chaudhary: Ja

sam prvi indijski migrant

u Hrvatskoj, upoznao
sam i Tudmana

Nepalka platila 7000
eura

Platila 7000 eura da
dode u Hrvatsku pa
izgubila posao nakon
mjesec dana: ‘Bilo je
jako tesko’

‘Skoro sam pala u
nesvijest’: Medicinska
sestra iz Ugande dobila

gromoglasni aplauz kad
je opisivala svoj dolazak

u Hrvatsku

Iracanin Twana Rasul u
Osijeku

U Osijek je dosao kao
migrant iz Iraka prije
devet godina: ‘Nisam
odmabh bio toplo

prihvacen, ali sada mi je

prirastao srcu’

Filipinac o radu u

Hrvatskoj: ‘Nije lako biti

odvojen od obitelji, ali
ostat ¢u dokle god me
firma bude htjela’

Izvor: Rad autorica

Autor

Vecernji.hr

Hina

Srdan
Hebar

Hina

Elvis
Spreci¢

Vecernji.hr

Vecernji.hr

Vizualna oprema
teksta

Clanak je ilustriran
fotografijama stranih
radnika — dostavljaca
na biciklima no nema
naznaka da se radi o
protagonistima

Clanak je ilustriran
s vise fotografija na
kojima su protagonisti

Clanak je ilustriran
s viSe fotografija
protagonista

Clanak je ilustriran

s viSe fotografija na
kojima su (i)migranti
no nema fotografija
protagonistice

Clanak je ilustriran
s viSe fotografija na

kojima je protagonistica

Clanak je ilustriran
fotografijama
protagonista

Clanak je ilustriran
fotografijom stranih
gradevinskih radnika,
no nije jasno je li medu
njima protagonist

Zemlja
protagonista

Indija,
Filipini

Ukrajina,
Angola,
Kuba

Indija

Nepal

Uganda

Irak

Filipini
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Tablica 4. Osobne pric¢e migranata u Jutarnjem listu — 2023-24.
Table 4. Personal Stories of Migrants in Jutarnji list — 2023—24.

Datum

24.02.2023.

24.02.2023.

08.04.2023.

22.04.2023.

29.04.2023.
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Naslov Autor

PRICE IZBJEGLICA
Ukrajinska obitelj

novi dom je nasla u
Varazdinu: ‘Ne zelimo
oti¢i odavde, nasoj djeci
treba buducnost*

Visnja
Gotal

PRICE IZBJEGLICA
Svetlana i Tatiana:
Imamo smjestaj i hranu,
ali i nula eura prihoda.
Voljele bismo se bar
osisati...

STRANAC U
HRVATSKOJ

‘Cak 70 posto svoje
place Saljem doma. S
ostatkom kod vas zivim
bez ikakvih problema!*
Pri¢a Ravija Bobbala,
kuhara iz Indije: Kakav
je zivot stranog radnika
koji je dosao u Hrvatsku

MODERNO ROPSTVO
Nepalci napunili
mracnu prostoriju u
Zagrebu, prvi put su
digli glas: ‘Znate koliko
zaradujemo?*

Reporter Jutarnjeg bio je
na skupu iza kojeg stoji
oko 10.000 ljudi

KAKO IH ‘KUPUJU*
Ovo su stvarne place
Nepalaca u Hrvatsko;j!
U Hrvatskoj je trenutno
priblizno 12.000 radnika
iz Nepala

Visnja
Gotal

Karla
Zupici¢

Filip Pavi¢

Filip Pavi¢

Vizualna oprema
teksta

Clanak je opremljen
s fotografijom
protagonista

Clanak je opremljen
s vise fotografija na
kojima su protagonistice

Clanak je opremljen
s fotografijom
protagonista

Clanak je ilustriran
s viSe fotografija na
kojima su protagonisti

Clanak je ilustriran s
vise fotografija stranih
gradevinskih radnika

i dostavljaca, no nije
jasno je li medu njima
protagonist

Zemlja
protagonista

Ukrajina

Ukrajina

Indija

Nepal

Nepal



Osobne price (i)migranata: Promjena ...

Datum

28.05.2023.

23.07.2023.

15.11.2023.

22.11.2023.

25.12.2023.

Naslov Autor

NEOBICNA PRICA Visnja
Filipinka, senzacija Gotal
medimurske popevke:

‘Volim pjesmu ‘Raca

plava‘, medimurski

mi je laksi i brzi za

govoriti*

Vizualna oprema Zemlja
teksta protagonista

Clanak je opremljen Filipini
s fotografijom
protagonistice

REPORTAZA IZ Filip Pavi¢  Clanak je ilustriran Afganistan,

DUGAVA

Mirjana: ‘Strah nas je za
nasu djecu‘; Mira: ‘Sto,
ljudi ne bi smjeli hodati
vise okolo?*

Nakon masovnih
tucnjava otisli smo
vidjeti kakav je suzivot
migranata i stanovnika
Dugava

ZVIJEZDA Visnja
‘SUPERTALENTA® Gotal
Filipinka Chriztel za

Jutarnji: “Medimurske

popevke su moj zivot!*

‘I na Filipinima su

namjestali antene da

uhvate moj nastup na

televiziji. Cini mi se da

sanjam’

ZVIJEZDA IZ NEPALA Visnja
‘Ovo §to mi se danas Gotal
dogada je nevjerojatno,

svi Nepalci Zele doci.

Zelim ovdje ostati

zauvijek!*

OBITELJ IZ NEPALA  Visnja
‘Niste ni svjesni $to Gotal
imate. A jako dobro

znamo kako te stvari idu

u drugim zemljama...

Preselio se u Dohu, pa

na Maldive, Sejsele,

u Italiju i napokon u

Hrvatsku

s viSe fotografija Kongo,
protagonista Maroko

Clanak je ilustriran Filipini
s viSe fotografija
protagonistice

Clanak je ilustriran Nepal
s viSe fotografija
protagonistice

Clanak je ilustriran Nepal
s vise fotografija
protagonista s obitelji
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Datum

25.12.2023.

31.03.2024.

08.04.2024.

16.08.2024.

Naslov Autor

‘KAO DA JE SVE
SAN*

Medimurska Filipinka
nakon pobjede na
Supertalentu: ‘Cestitaju
mi iz Japana, Meksika,
Amerike... iz cijelog
svijeta!®

Kad je proglasena
pobjednicom nije, kaze,
uopce bila umorna.
Htjela je vidjeti svoj
nastup na TV-u koji je
snimila mama Carla

FILIPINSKI USKRS U
MEDIMURJU

‘Ovdje je raj, pa znate
li koliko su nas placali
u Kataru?! Tu dobijemo
triput vise!*

NEKI IM I
ZAMIJERAJU

Pobjegle iz Ukrajine pa
u Zagrebu pokrenule dva
biznisa: ‘Dosle smo s
jednim koferom, a sad...

‘LOKALCI OVDJE NE Filip Pavi¢
ZALAZE®

‘Ja sam Kunle, kralj

Strasne peci. Doselio

sam se u Hrvatsku prije

50 godina, a danas mi

biznis cvjeta!®

Visnja
Gotal

Visnja
Gotal

Lana
Ribari¢

Izvor: rad autorica

Ucestalost objava i dinamika

Vizualna oprema
teksta

Clanak je ilustriran
s vise fotografija
protagonistice

Clanak je ilustriran

s vise fotografija
protagonista i njegove
obitelji

Clanak je ilustriran
s fotografijama
protagonistica

Clanak je ilustriran
s fotografijama
protagonista

Zemlja
protagonista

Filipini

Filipini

Ukrajina

Nigerija

Tijekom 2023. u VL objavljeno je 11, a u 2024. godini 12 ¢lanaka koji se fokusiraju
na osobne price imigranata. JL je tijekom 2023. objavio 11, a tijekom 2024. godine
3 ¢lanka s osobnim pri¢ama (i)migranata. U slucaju VL razvidno je kako su objave
gotovo ravnomjerno rasporedene izmedu 2023. i 2024. godine, s jednim ¢lankom
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vise tijekom 2024. godine. S druge strane, u JL postoji znacajan disbalans izmedu
2023. u kojoj je objavljeno 11 ¢lanaka i 2024. godine u kojoj su objavljena 3 ¢lanka.
Daljnjom analizom utvrdeno je da VL nije tijekom 2023. i 2024. ravnomjerno u
mjesecnoj dinamici objavljivao ovakve tekstove, primjerice u ozujku, svibnju,
lipnju, rujnu i studenom 2023. godine nije objavljen nijedan ¢lanak, ali su te godine
u veljacii listopadu objavljena po dva ¢lanka, odnosno u srpnju tri ¢lanka. Tijekom
2024. godine VL nije objavio osobne pri¢e imigranata u svibnju, kolovozu, rujnu i
prosincu, ali su objavljene u sijecnju (3 ¢lanka), te u travnju i lipnju po dva ¢lanka
mjesecno. U JL 2023. godine ¢lanci s osobnim pricama (i)migranata nisu objavljeni
u sijecnju, lipnju, kolovozu, rujnu i listopadu, ali su u veljaci, studenom i prosincu
objavljena po dva ¢lanka mjesecno, te u travnju tri ¢lanka. U 2024. godini JL je
objavio tri ¢lanka i to po jedan u ozujku, travnju i kolovozu. Ovo ukazuje na daleko
planiraniji i sustavni pristup obradi ove teme u VL $§to je potvrdeno i pokretanjem
posebne rubrike ,,Biti strani radnik u Hrvatskoj. Rije¢ je o serijalu koji strukturi-
rano 1 kontinuirano donosi osobne narative stranih radnika. Ova inicijativa ukazuje
na uredivacku odluku da tematizira migracije kroz humanizirane price. Tome treba
pridodati i pokretanje godisnje konferencije posveéene stranim radnicima u organi-
zaciji VL na §to je upozorio predstavnik urednistva lista.

Autori i njihova ucestalost

Iz tablica 3. 14. je vidljivo kako je ¢lanke s osobnim pricama migranata pisao daleko
veéi broj novinara u VL no kada je rije¢ o JL. Clanke u JL (njih ukupno 14) potpi-
suje Cetiri novinara. Ovaj podatak moze ukazivati na djelomicnu specijaliziranost
za ove teme Vis$nje Gotal i1 Filipa Pavi¢a koji potpisuju veéinu ¢lanaka. Kada je rijec
o VL, Hassan Haidar Diab potpisuje najveci broj ¢lanaka (3), a ostalih 15 novinara
potpisuju po jedan ¢lanak. Tri ¢lanka potpisuje redakcija VL, a dva ¢lanka potpisuje
HINA. Treba naglasiti kako je predstavnik urednistva VL istaknuo Hassana Haidar
Diaba kao novinara koji je specijaliziran za teme o (i)migracijama, a na to upucuje
i analiza sadrzaja clanaka.

Zemlje podrijetla imigranata

Kada je rije¢ o VL, protagonisti iz Ukrajine spominju se u dva ¢lanka, iz Nepala
u osam c¢lanaka, iz Filipina u Sest ¢lanaka, iz Indije u Cetiri ¢lanka, iz Egipta u dva
Clanka te iz Bangladesa, Meksika, SAD-a, Perua, Kanade, Nizozemske, Kenije, An-
gole, Kube, Ugande i Iraka u jednom ¢lanku, dok se u ¢lanku koji tematizira apel
hrvatskih znanstvenika opéenito govori o zivotima (i)migranata i njihovom isko-
riStavanju. U JL Ukrajina se spominje u tri ¢lanka, Nepal i Filipini u cetiri ¢lanka
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(svaka drzava), a Afganistan, Indija, Nigerija, Kongo i Maroko u jednom ¢lanku.
Zanimljivo je da nijedan analizirani list nije objavio price o zivotnim pri¢ama imi-
granata iz Bosne i Hercegovine, Srbije i Crne Gore iako takvih radnika ima mnogo
u Hrvatskoj sto ukazuje na to da se (i)migranti s podrucja bivse Jugoslavije smatraju
integriranima u hrvatsko drustvo. Takoder treba spomenuti da su narativi i okviri
koji obraduju zivotne pric¢e (i)migranata iz zapadnih zemalja poput Nizozemske,
SAD-a, Kanade, ili pak Perua i Meksika uokvireni na drugaciji nacin, odnosno kroz
personalizirane price o njihovom profesionalnom i zivotnom uspjehu i njihovoj lju-
bavi prema Hrvatskoj koju smatraju domovinom.

Vizualna oprema clanaka

Svi su analizirani ¢lanci ilustrirani fotografijama no treba naglasiti da su, kada je
rije¢ o JL svi ¢lanci sa zivotnim pri¢ama imigranata ilustrirani njihovim fotogra-
fijama i to u pravilu kroz humani okvir, protagonisti su prikazani u okviru svojih
obitelji, u domovima i s pozitivnim sentimentima. S druge pak strane, u VL ima
dosta stock fotografija koje su neutralne i genericke, a kada su ¢lanci i ilustrirani
fotografijama protagonista one se u pravilu odnose na njih u profesionalnom okvi-
ru. Ima 1 nekoliko iznimaka (vidjeti Tablica 3., Kovacevi¢, 19.10.2023.). Analiza
vizualne opreme ¢lanaka potvrduje tvrdnje koje su izrekli predstavnici urednistava,
odnosno dihotomiju izmedu profesionalno-radnog okvira zastupljenog u VL i hu-
manog, ljudskog okvira prisutnog u JL.

Tip prica i sudjelovanje (i)migranata

Analiza ¢lanaka u oba lista je pokazala je u svim analiziranim ¢lancima migrantski
glas prisutan kroz izravne citate, $to je vazan pokazatelj prisutnosti personaliziranog
narativa i humanizacije migranata u hrvatskim dnevnim listovima. Protagonisti u ana-
liziranim ¢lancima sudjeluju u oblikovanju svoje slike i iznose vlastita iskustva, nisu
objekti Clanaka, ve¢ subjekti. Njihove pri¢e ukljucuju i profesionalni i emocionalni
aspekt (posao, jezik, prilagodba, obitelj, diskriminacija) §to je izuzetno pozitivan isko-
rak u odnosu na, u pravilu, stereotipizirano medijsko prikazivanje (i)migranata.

Medijski okviri

U VL najcesce su koristeni sljede¢i medijski okviri (vidjeti Tablicu 5.):
* Na temelju kvalitativne analize sadrzaja, identificiran je okvir personalizacije
(i)migranata, s fokusom na svakodnevni zivot, prilagodbu i obiteljske situacije;
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¢ Humanitarni okvir s isticanjem izazova integracije i solidarnosti;

* Ekonomski okvir s naglasavanjem uloge (i)migranata u hrvatskoj ekonomiji i
nedostatku radne snage;

* Sigurnosno-radni okvir koji naglasava da su stranci kljucni za popunjavanje tr-
ziSta rada, osobito u gradevini, turizmu i zdravstvu.

Treba naglasiti 1 da se u VL povremeno pojavljuje sigurnosni okvir i u kontekstu
politi¢kih rasprava o integraciji imigranata sto se podudara s odgovorima predstav-
nika iz VL.

Kada je rije¢ o JL analizom su utvrdeni sljede¢i medijski okviri (vidjeti Tablicu 5.):

* Personalizirane pri¢e s fokusom na konkretne osobe i njihova iskustva uspjesne
integracije i biznisa;

* Humanitarni okvir se dominantno pojavljuje u ¢lancima o izbjeglicama iz
Ukrajine;

* Ekonomsko-produktivni okvir se pojavljuje u ¢lancima o osobama iz Nepala i
Filipina kao radnoj snazi, s vidljivim kulturalnim i simboli¢kim pod-okvirom
kada je rijec o tri ¢lanka o pobjednici Supertalenta, porijeklom s Filipina.

Treba napomenuti da u ¢lancima iz JL nema kriminaliziraju¢ih ili sigurnosnih okvi-
ra te da su svi tekstovi pozitivni ili neutralni. Clanci iz JL prikazuju (i)migrante kao
ljude sli¢cne gradanima/kama Hrvatske, koji dijele iste Zivotne brige (obitelj, posao,
integracija). No, ponekad su (i)migranti prikazani i u “egzoti¢nom” (Lalvani, 1995)
kontekstu uz isticanje kulturoloskih razlika i drugacijih tradicija.

Reprezentacija i jezicne strategije

(I)migranti su u oba analizirana lista ¢esto prikazani kao ljudi koji dijele sudbinu s
gradanima/kama Hrvatske: Zele raditi, trude se, susrecu s birokracijom, ali i stvaraju
veze s lokalnim stanovniStvom. U nekim analiziranim tekstovima, podjednako i u
VL i JL, je prisutan i “egzoti¢ni” diskurs (Lalvani, 1995) (na primjer, naglasava-
njem razlike izrazima poput “drugacijeg izgleda”, “dalekih kultura”). Terminologi-
ja je pretezno neutralna, ¢esto se Koristi izraz ,,strani radnici®, rjede ,,migranti* ili
(ispravnije) ,,(i)migranti®, a vrlo rijetko ,.izbjeglice*. U JL nema stigmatizirajuéih
izraza poput “ilegalni migranti”. KoriStenje terminologije ukazuje na nerazlikova-
nje strucne terminologije izmedu ,,migranata‘“, ,,imigranata®, ,,izbjeglica®, ,,azilana-
ta® Sto su pokazala i prijasnja istrazivanja medijskih ¢lanaka o migrantima.
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Emocionalni ton

Ton ¢lanaka u JL je pretezno pozitivan i empatic¢an, sa svrhom humanizacije, dok je
uVL  prisutna kombinacija neutralnih i pozitivnih sentimenata, pri ¢emu naglasak
nije na humanizaciji (i)migranata, ve¢ na isticanju njihove gospodarske koristi za
hrvatsko drustvo i gospodarstvo te nuznosti kreiranja odrzivih migracijskih politika
za uspjes$nu integraciju (i)migranata.

Izvori informacija

U vecini analiziranih ¢lanaka najce$¢i izvori informacija su sami (i)migranti, ali
prisutni su i poslodavci (¢es¢e u VL, no u JL), predstavnici vjerskih organizacija, te
stru¢njaci i znanstvenici. U JL su primarni izvori uvijek sami (i)migranti, a cesto se
dodaju i komentari ¢lanova obitelji te, rjede, poslodavaca. Za razliku od VL, insti-
tucionalni izvori (drzava, nevladine organizacije) su rijetko prisutni jer je naglasak
tekstova na osobnom dozivljaju (i)migranata.

Politicki i ideoloski kontekst

Neki analizirani ¢lanci u VL upuéuju na Siri drustveni i politicki kontekst: demo-
grafske probleme, potrebe trzista rada, promjene zakonodavstva, te na predizbornu
retoriku. UocCljivo je 1 povezivanje integracije (i)migranata s odrzivim razvojem
drustva i gospodarskom stabilno$¢u. Kada je rije¢ o JL, ¢lanci ne sadrze izravne
politicke poruke, ali impliciraju kritiku drzavne nefleksibilnosti u integraciji (dr-
zavljanstvo, kreditne mogucnosti) te je vidljiva diskretna instrumentalizacija u tek-
stovima koji promoviraju Hrvatsku kao “obec¢anu zemlju” u kontekstu radne snage.

Zakljucci i indikacije o urednickim motivima

VL sustavno koristi narativni pristup koji personalizira (i)migrante, prikazuje ih
prvenstveno kao radne ljude s ambicijama, a isticanje pozitivnih primjera sugerira
urednicki cilj de-stigmatizacije i normalizacije imigracije. Stil pisanja ¢lanaka vari-
ra od senzacionalisticki intoniranih naslova (vidjeti Tablica 3., Hina, 24.6.2024.) do
analiti¢kih i uravnotezenih prikaza. Veliki broj razli¢itih autora donose raznolike sti-
love i fokuse, no dominantan ton je informativan, s dozom empatije i razumijevanja.

Kada je rije¢ o JL, manja je raznolikost autora, ¢lanci su raznoliki u tematskom
fokusute  sli¢ni u tonu i pristupu jer kombiniraju osobne price s kulturnim i emo-
cionalnim aspektima. Razlika postoji u stilu pisanja izmedu autora (emocionalni i
narativni stil vs. reportazno-informativni ton). Uredni¢ki motivi JL ukljucuju: 1)
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humanizaciju imigranata; 2) pokazivanje pozitivnih primjera integracije; 3) nagla-
Savanje kulturne razmjene te 4) umanjenje straha i predrasuda prema (i)migrantima.

Tablica 5. Usporedna analiza okvira Jutarnjeg i VeCernjeg lista

Table 5. A comparative analysis of the media frames used by Jutarnji list and Ve-

Cernji list.

Element analize

Naslov i podnaslov
Fokus price

Glavni narativ

Tip okvira

Prikaz migranta
Jezik i ton

Vizualizacija
migranta

Institucionalna
perspektiva

Naglaseni problemi
Tipi¢na emocija

Izvor: rad autorica

Jutarnji list

Naglasena osobna prica, ¢esto
emocionalno obojen naslov
Zivotna prica, svakodnevica,
osobni izazovi i uspjesi

Od zrtve do borca; potraga za
smislom, domom, radom

Humanitarni, identifikacijski,
socijalno-pravni, antirasisticki
Pojedinac s imenom, obiteljskom
pozadinom i ciljevima

Topao, empatican, pripovjedan,
Cesto subjektivan

Migranti prikazani kroz portrete,

u obiteljskim i svakodnevnim
situacijama

Blago kriti¢na prema drzavnim
institucijama; fokus na civilno
drustvo

Iskoristavanje radne snage, trauma,
integracija, jezi¢ne barijere

Empatija, suosjecanje, nada

Vecernji list

Informativni ton, naglasak na rad
1 integraciju

Radni uvjeti, prilagodba na
hrvatski zivot, egzoti¢ni aspekti
Od radne snage do uzornog ¢lana
zajednice

Radno-ekonomski, sigurnosni,
kulturno-folklorni

Radnik, Cesto bez osobne price
osim u funkcionalnom smislu

Neutralan, informativan,
povremeno egzoti¢ni

Fotografije s posla, uniformirani
prikaz

Institucije u fokusu, ¢esto kao
pozitivni akteri (domovi, MUP,
tvrtke)

Jezik, priznanje diploma, smjestaj,
radne dozvole

Zahvalnost, ponos, egzoticna
znatizelja
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Rasprava

Kvantitativnom i kvalitativnom analizom sadrzaja komparirano je medijsko uo-
kvirivanje osobnih prica (i)migranata objavljenih izmedu 2023. i 2024. godine u
Jutarnjem listu (JL) i Vecernjem listu (VL). Analizom su utvrdene jasne razlike
u pristupima: 1) JL pretezno koristi humanitarne i identifikacijske okvire, isti¢uéi
osobne price, emocije 1 procese integracije (i)migranata u hrvatsko drustvo; 2) VL,
naprotiv, naglasak stavlja na instrumentalnu i radnu dimenziju (i)migranata, prika-
zujudi ih kroz prizmu njihove radne korisnosti, kulturne razli¢itosti (,,egzoti¢nosti*‘)
i zahvalnosti prema drzavi domacinu. Ovakvi obrasci u potpunosti se uklapaju u te-
meljne postavke teorije medijskog uokvirivanja (Entman, 1993), prema kojoj izbor
okvira (frame) ne samo da strukturira nacin interpretacije informacija, ve¢ i posre-
duje ideoloske poruke koje oblikuju percepcije publike. JL, koriste¢i narativni, per-
sonalizirani i emocionalni diskurs, stvara okvir empatije koji omogucuje recipijen-
tima identifikaciju s migrantima (Chouliaraki i Zaborowski, 2017). Suprotno tome,
VL preferira neutralizirani i tehnicki ton, $to odgovara tzv. “utilitarnim okvirima”
u kojima su migranti primarno prikazani kao radna snaga ili demografska potreba
(Benson, 2013). Ova razlika u narativima povezana je s ideoloSkom orijentacijom
listova. Prema Hallu (1997) mediji nikada nisu neutralni posrednici stvarnosti, veé
aktivni sudionici u procesu konstrukcije znacenja, pri cemu ideologija oblikuje Sto
¢e biti prikazano i kako. Ideoloski kontekst medija tako izravno utjece na nacine
na koje se (i)migranti prikazuju, $to moze imati vazan utjecaj na javnu percepciju i
razinu drustvene empatije. JL Koristi topao, emocionalan i humanizirajuéi stil koji
potice identifikaciju s protagonistima pric¢a, dok VL zadrzava distancirani, informa-
tivni 1 fakti¢ni pristup. Ovi obrasci prenose se i na vizualnu reprezentaciju: fotogra-
fije u JL prikazuju (i)migrante u svakodnevnim, obiteljskim i lokalnim kontekstima,
¢ime se potice osjecaj pripadnosti, dok su u VL dominantni vizuali s radnih mjesta,
Cesto uz naglasavanje fizicke razlike i kulturne “egzoti¢nosti”, sto se uklapa u kon-
cept drugosti (othering) (Said, 1979). Time se migranti pozicioniraju kao ,,gosti* ili
»radna snaga®, a ne kao ravnopravni ¢lanovi drustva. Triangulacijom rezultata do-
bivenih metodom polu strukturiranih intervjua i analizom sadrzaja, dodatno su po-
tvrdene razlike u pristupima. Predstavnici urednistava jasno ukazuju na postojanje
dihotomije: humanizacijsko-inkluzivni pristup JL nasuprot politicko-ekonomskom
pristupu VL, §to potvrduje i teoriju o urednickom uokvirivanju (editorial framing)
(Eilders, 2002) prema kojem urednistva selektivno strukturiraju narativ prema ure-
divackoj politici i o¢ekivanoj publici. U tom kontekstu, rezultati istrazivanja upu-
¢uju na vaznu spoznaju: iako su (i)migranti sve prisutniji u hrvatskom medijskom
prostoru, njihova reprezentacija nije neutralna ni univerzalna, ve¢ se oblikuje kroz
razlicite ideoloske, kulturne i profesionalne filtre. Time mediji ne samo da informi-
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raju, ve¢ 1 aktivno oblikuju javno mnijenje o migracijama, $to se moze odraziti na
drustvenu koheziju, politicke stavove i razinu prihvacanja “drugoga” u hrvatskom
drustvu.

Zakljucak

Istrazivanje je pokazalo da su u razdoblju nakon ulaska Hrvatske u Schengenski
prostor i eurozonu u utjecajnim hrvatskim dnevnim listovima Jutarnji list (JL) i Ve-
cernji list (VL) objavljivani personalizirani ¢lanci o (i)migrantima koji predstavljaju
pozitivan pomak u medijskom prikazu ove drustvene skupine. Ukupni broj takvih
¢lanaka u 2023. i 2024. godini je malen, $to ukazuje na zakljucak da ovakvi tipovi
medijskih pri¢a nisu na agendi, no istraZivanje ipak ukazuje na pozitivne pomake
u urednickim politikama, posebice kada je rije¢ o VL (C1). Analiza je pokazala da
se u personaliziranim narativima (i)migranti dominantno prikazuju kroz humanizi-
rane 1 empaticne okvire, uz upotrebu osobnih citata, emotivnog jezika i fotografija
koje doprinose osjecaju autenticnosti i bliskosti (C2). U svim analiziranim ¢lancima
prisutan je i osobni glas (i)migranata, ¢esto u obliku izravnih izjava, Sto je vazan
pokazatelj narativne agencije, iako se i dalje biljeze primjeri posrednog prikaza kroz
govore novinara ili predstavnika institucija (C3). Sto se ti¢e izvora informacija,
tekstovi rijetko ukljuCuju stru¢njake ili relevantne institucije, a ideoloski okviri
variraju, od inkluzivnih i empati¢nih u personaliziranim pri¢ama do sigurnosno-ori-
jentiranih 1 birokratiziranih u Sirem izvjestavanju o migracijama, osobito u VL (C4).
Kroz polu-strukturirane intervjue s urednicima utvrdeno je da kod VL postoji pro-
miSljenija urednic¢ka politika kada je rije¢ o objavljivanju personaliziranih prica,
dok JL viSe ovisi o senzibilitetu i inicijativi pojedinih novinara (C5). Ove razlike
utjecu na kontinuitet i nacin prikazivanja (i)migranata u oba lista.

Zakljucno, iako se jo$ uvijek ne moze govoriti o sustavnoj promjeni medijskog uo-
kvirivanja (i)migranata, prisutnost personaliziranih narativa otvara prostor za drus-
tvenu empatiju, suzbijanje stereotipa i inkluzivnijem javnom diskursu. No, takvi
sadrzaji jo$ uvijek nemaju snaznu institucionalnu, financijsku ni stratesku podrsku.
Uloga medija u oblikovanju percepcije migracija ostaje klju¢na, posebno u kon-
tekstu porasta ksenofobije i desnog populizma. Stoga bi daljnja profesionalizacija
novinarske prakse, eticka odgovornost urednistava i razvoj poticajnog medijskog
okruzenja trebali biti prioriteti. Buduca istrazivanja trebala bi ukljuciti longitudinal-
ne pristupe, usporedne europske analize i evaluaciju stvarnog drustvenog utjecaja
personaliziranih narativa o (i)migrantima.
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Personal Stories of (Im)migrants: A
Shift in Media Framing in Croatia?

Mirela Holy
Marija Geiger Zeman

ABSTRACT

This paper analyses the content of Jutarnji list and Vecernji list in the context
of shifting approaches to reporting on (im)migrants following Croatia’s ac-
cession to the Schengen Area and the Eurozone. Migrants are often por-
trayed in the media as anonymous protagonists of crime stories (Cepo et al.,
2020, Popovic et al., 2022a). However, during 2023 and 2024, the analy-
sed newspapers published articles that depicted (im)migrants as individu-
als with personal life stories. The paper is theoretically grounded in media
framing theory. Previous research in Croatia has shown that negative, sen-
sationalist, and alarmist frames prevail, often tied to the ideological orien-
tation of actors. Reporting on migrants tends to be oversimplified, based on
insufficiently verified information, with a lack of understanding of the issues
and inadequate use of terminology. A key characteristic of such reporting is
the conflict frame (Popovi¢ et al., 2022a). Popovié¢ et al. (2022b) proposed
a series of recommendations aimed at more objective and unbiased media
portrayals of migrants in Croatian media, including the suggestion that mi-
grants be reported on as real people. In line with this recommendation, this
research was conducted using a combination of quantitative and qualita-
tive media content analysis, as well as in-depth interviews with editorial
representatives from the analysed newspapers. The analysis focuses on the
frequency of publication, protagonists, frames, and sentiments of such stories,
the motives behind their publication, and the potential institutional and/or fi-
nancial frameworks within which they emerged. The study also examined whet-
her the articles were part of a strategically planned project initiated by state or
European institutions, or the result of spontaneous initiatives by journalists and
editors. The findings indicate moderately positive shifts in media reporting on
(im)migrants, and the research contributes to a better understanding of the role
of media in the integration of (im)migrants, laying the groundwork for future
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analyses of media practices in Croatia and the broader European context.

Keywords: (im)migrants, content analysis, integration, media framing, Croatian
media
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