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VOLONTIRANJE KAO UCENJE SLUZENJEM U
ZAJEDNICI: KVALITATIVNO PILOT-ISTRAZIVANJE
REFLEKSIJA BUDUCIH UCITELJA I PEDAGOGA

SaZetak: Ovaj rad istrazuje utjecaj volontiranja kao oblika ucenja sluzenjem
u zajednici na studente uciteljskih i nastavnickih studija. Polaze¢i od
teorijskih postavki iskustvenog ucenja i vaznosti povezivanja teorije i prakse
u obrazovanju buducih ucitelja, kvalitativno je analizirano 58 studentskih
refleksija o volontiranju s djecom s posebnim potrebama. Rezultati ukazuju
na znacajan utjecaj volontiranja na kognitivni, emocionalni, motivacijski i
socijalni razvoj studenata, isticuci vaznost ovakvih iskustava za njihov osobni
i profesionalni rast te potrebu za integracijom ucenja sluzenjem u zajednici u
formalne kurikulume.

Kljucne rijeci: ucenje sluzenjem u zajednici, volontiranje, osobe s posebnim
potrebama, refleksije studenata, uciteljski i nastavnicki studiji

UvoDb

Ucenje sluzenjem u zajednici (engl. service learning) pedagoski je pristup
koji povezuje ucenje u ucionici s prakticnim radom u zajednici. Studenti
primjenjuju teorijsko znanje u stvarnim situacijama, istovremeno pruzajuci
usluge zajednici i razvijajuci osobnu gradansku odgovornost i kompetencije.
Takav pristup u¢enju ima teorijske i konceptualne korijene u idejama Johna
Deweyja, koji je u svom seminalnom djelu, Experience and Learning (Dewey,
1938), istaknuo iskustveno ucenje kao temeljnu sastavnicu obrazovanja (Kihm
i Slawson, 2020; Kolb i Kolb, 2022). Nastavljaju¢i graditi na tim idejama,
Kolb (1984) je razvio model iskustvenog ciklusa uéenja, koji se sastoji od
Cetiriju faza: konkretnog iskustva, reflektivnog promatranja, apstraktne
konceptualizacije i aktivnog eksperimentiranja (slika 1). U€enje sluzenjem u
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zajednici, s naglaskom na povezivanju teorije i prakse te refleksiji o iskustvu,
prirodno se uklapa u ovaj ciklus, pruzajuéi studentima priliku da uce kroz
aktivan angazman u stvarnom svijetu.

Slika 1.

Kolbov ciklus iskustvenog ucenja (Kolb, 1984).

Aktivno Konkretno
eksperimentiranje iskustvo

- iskusavanje naucenog - - stvame doZivijeno iskustva -

Apstraktna Reflektivno
konceptualizacija promatranje

- ufenje iz doZivljenog iskustva - - promigljanje o doZivijenom iskustvu -

Ucenje sluzenjem u zajednici pri obrazovanju ucitelja i1 nastavnika
povezuje ucenje iz ucionice s praktiénim radom te im nudi mogucnost
primjene teorijskog znanja u stvarnim Zivotnim situacijama (Welch i James,
2007). Integracija teorije i prakse ispunjava rascjep izmedu sadrzajnog znanja
i praktine primjene produbljujuci tako razumijevanje nastavnog materijala
s jedne i gradansku odgovornost s druge strane (Resch i Schrittesser, 2021;
Peterson i sur., 2020). Pritom je refleksija kljuéni aspekt takvog pedagoskog
procesa jer na taj nadin studenti povezuju svoja iskustva u zajednici s
akademskim sadrzajem te istovremeno razvijaju profesionalne kompetencije.
Refleksija sluzi kao katalizator dubinskog ucenja pomazuéi studentima da
protumace vlastita iskustva i pridaju im smisao (Castellan, 2012; Peterson i
sur., 2020). Prakticiranje refleksije dodatno pridonosi cjelozivotnom razvoju
nastavnickih kompetencija poti¢u¢i u buducih nastavnika promisljanje o
osobnom profesionalnom identitetu, razvoj samopouzdanja i motivaciju za
odabrani posao (Cafiabate i sur. 2019).

Dosadasnja istrazivanja pokazala su niz pozitivnih ucinaka takvog
pedagoskog pristupa. Pokazalo se da unaprjeduje osjecaj drustvene odgovornosti
u studenata, kao i njihovo razumijevanje drustvenih problema i dvojbi (Yorio
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i Ye, 2012; Conway, Amel i Gerwien, 2009; Reed i sur., 2005; Celio i sur.,
2011). Takoder, sudjelovanje u programima ucenja koji se temelje na sluzenju
u zajednici pridonosi osobnom rastu kroz povecanje samoefikasnosti (Yorio i
Ye, 2012; Kurkovsky, 2023), posebice kod studentica (Gutzweiler i sur., 2022).
Osim kroz osobni razvoj, ucenje sluzenjem pridonosi razvoju kognitivnih
sposobnosti i akademskih ishoda: razvijanje i mijenjanje stavova, razvijanje
vjestina, osmisljavanje karijernih ciljeva i jaCanje samopouzdanja u radu s
ranjivim skupinama (Drinkard i Tontodonato, 2019; Celio i sur., 2011). Pritom
se kao kljuéni faktor u poticanju tog razvoja pokazala refleksija, koja je sastavni
dio procesa takvog ucenja (Yorio i Ye, 2012; Celio i sur., 2011). Konacno,
uz ostale dobrobiti povezane s takvom vrstom ucenja poput interkulturalnih
1 multikulturnih kompetencija (Kilgo, 2015), drustvenog angazmana (Pinto i
Costa-Ramalho, 2023) i vjestina (Drinkard i Tontodonato, 2019), valja istaknuti
1istrazivanja koja su pokazala znacajan doprinos u¢enja sluzenjem u povecanju
motivacije za u¢enje te dozivljaju smisla i svrhe u procesu vlastita obrazovanja
(Reed i sur., 2005).

U Hrvatskoj je ucenje sluzenjem u zajednici jo§ uvijek u fazi pocetnog
prihvacanja i nije formalno prepoznato ni integrirano u sustav visokog
obrazovanja, pa su buduéi nastavnici tijekom obrazovanja u najvecoj mjeri
izloZeni tradicionalnim pristupima poucavanju (Skugor i Sabli¢, 2018). U
organizaciji nastave na kojoj je temeljeno ovo kvalitativno istrazivanje,
volontiranje je koriSteno kao nacin da se studentima omoguci prakti¢no iskustvo
rada u zajednici. lako volontiranje samo po sebi ne ukljucuje sve elemente
ucenja sluZzenjem u zajednici, ono ipak pruza studentima priliku za stjecanje
vrijednih iskustava, razvoj socijalnih vjestina, empatije i razumijevanja za
potrebe drugih. Stoga, iako nije u potpunosti zamjena za ucenje sluzenjem u
zajednici, volontiranje u takvom kontekstu moze posluziti kao oblik angazmana
studenata u zajednici s ciljem poticanja osobnog i profesionalnog razvoja.
Povezivanjem iskustava volontiranja i rada u u¢ionici mogu se ostvariti temeljna
svojstva ucenja sluzenjem u zajednici kao pedagoskog pristupa koji povezuje
akademsko ucenje s prakti¢nim iskustvom u zajednici, a s ciljem postizanja
obostranih koristi za studente i zajednicu.

Cilj je ovoga rada sustavno prikazati osobne refleksije po jedne generacije
studenata Integriranog uciteljskog studija i Diplomskog studija pedagogije na
Filozofskom fakultetu Sveucilista u Splitu koji su u okviru obaveznog kolegija
bili izlozeni ucenju temeljenom na sluZenju u zajednici kroz volontiranje u
ustanovama koje pruzaju usluge osobama s posebnim potrebama.

Specifi¢na su pitanja povezana s tim ciljem sljedeca:

1. Koje se kljuéne teme pojavljuju u osobnim refleksijama studenata o

iskustvima uc¢enja temeljenog na sluzenju u zajednici?
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2. Kako iskustva ucenja temeljenog na sluzenju u zajednici utjeCu na
percepciju studenata o osobama s posebnim potrebama i njihovim
obrazovnim potrebama?

3. Na koji naCin iskustva ucenja temeljenog na sluzenju oblikuju
profesionalni identitet studenata kao buducih ucitelja?

METODA/METODOLOGIJA

Dizajn istraZivanja

S obzirom na vrstu podataka, cilj i istrazivacka pitanja, ovo je kvalitativno
istrazivanje s primarnim ciljem opisa i razumijevanja strukture studentskih
iskustava ucenja sluZzenjem u zajednici putem volontiranja. Za analizu podataka
koriStena je tematska analiza (Braun i Clarke 2006), omogucuju¢i nam da
identificiramo, analiziramo i interpretiramo obrasce, tj. teme unutar podataka.
Ovaj pristup posebno je prikladan za kvalitativna istrazivanja jer omogucuje
dublje razumijevanje iskustava i perspektiva sudionika.

IstraZivacki pristup

Istrazivanju je pristupljeno s pragmati¢ne epistemoloske pozicije. U
kontekstu ovoga istrazivanja, pragmatizam kao epistemoloska pozicija
omogucuje nam da istrazimo kako refleksije o ucenju temeljenom na sluzenju
u zajednici mogu ponuditi prakticne implikacije za razumijevanje iskustava
studenata, a time, mozda i usmjerenja za unaprjedenje programa pripreme
ucitelja 1 nastavnika, posebno u podrucju obrazovanja za rad s osobama s
posebnim potrebama.

Uzorak

U istrazivanju je sudjelovalo 30 studentica i 2 studenta druge godine
Integriranog uciteljskog studija u dobi u izmedu 19 i 23 godine (Medijan =
20, IQR = 20-21) te 25 studentica i 1 student prve godine Diplomskog studija
Pedagogije u dobi izmedu 21 i 24 godine (Medijan = 22, IQR = 21-23). Oba
studija izvode se Filozofskom fakultetu Sveucilista u Splitu.

Postupak

U okviru obaveznog kolegija Psihologija motivacije i socijalizacije u
razredu, koji ukljuCuje nastavne cjeline o osobama s posebnim potrebama,
studenti su upuceni da za potrebe izrade seminarskog rada provedu najmanje
petnaest sati volontiraju¢i u bilo kojoj ustanovi, drzavnoj, nevladinoj ili
privatnoj gdje se provode programi rada s osobama s posebnim potrebama.
Studentima nisu specificirane posebne potrebe ni ciljane dobne skupine, nego su
mogli odabrati bilo koju instituciju uz uvjet da odgovara navedenim kriterijima.
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Po odradenim satima volontiranja trebali su sastaviti seminarski zadatak prema
sljedec¢oj uputi:

,»Nakon volontiranja od najmanje 15 sati u ustanovi koja se
bavi radom ili podr$kom osobama s posebnim potrebama
(moze biti specijalizirana drzavna ustanova, skola ili nevla-
dina udruga; vrste posebnih potreba i dobne skupine nisu
ograniceni), napisite seminarski rad koji ¢e se sadrzavati
tri dijela. Prvi dio (najmanje 2 stranice) bit ¢e strucni opis
specificnosti posebnih potreba osoba s kojima ste se susre-
li (pomocu najmanje tri izvora iz literature, od kojih najvise
jedan moze biti s interneta). Drugi dio (najmanje 1 strani-
ca) bit ¢e opis mjesta gdje ste volontirali i vaseg angazmana
(gdje ste bili, Sto se tamo odvija, Sto ste vi radili). Tre¢i dio
(najmanje 1 stranica) bit ¢e va$ osobni osvrt na dozivljeno
iskustvo (kako je za vas tekao Citav proces, §to ste dozivjeli,
Sto ste naucili, $to vam je bilo korisno, Sto biste promijenili,
kako ste razliciti na kraju procesa u odnosu na pocetak...).
PriloZeno je pismo s objaS$njenjem vaseg zadatka i molbom
da vam se omoguc¢i volontiranje. Isprintajte ga, upisite svoje
ime i prezime te mi donesite da vam ga potpiSem na nastavi.
Dijelovi vasih radova mogu biti iskoriSteni za potrebe znan-
stvenog istrazivanja. Ako to bude slucaj, sve identificirajuce
informacije o vama, institucijama gdje ste volontirali i oso-
bama s kojima ste se susretali bit ¢e izbaCene ili maskirane.
Slobodno i bez posljedica na vas uspjeh ili na§ odnos mozete
zatraziti neukljucivanje svojega izvjestaja iz obrade.”

Za potrebe istrazivanja, u zasebni dokument izdvojeni su i obradeni dijelovi
studentskih radova s osobnim refleksijama. Tekstovi su bili dugacki izmedu
470 1 1338 rije¢i (Medijan = 623, IQR = 512-936). Obrada je provedena uz
pomo¢ programa NVivo 12 Pro.

Obrada podataka

Kvalitativni podatci prikupljeni u ovom istrazivanju, koji su se sastojali
od pisanih refleksija studenata, analizirani su pomocu tematske analize (Braun
i Clarke, 2006). Tematska se analiza tipicno provodi u Sest preklapajucih i
medusobno povezanih faza. Radi jasnoc¢e prikaza postupak je obrade u ovom
radu prikazan sukcesivno, no u stvarnosti su se ove faze odvijale paralelno te se
istraziva¢ konstantno kretao izmedu njih do konacne verzije rezultata istrazivanja.

Faza 1: Upoznavanje s podatcima

Refleksije studenata pazljivo su vise puta procitane uz vodenje inicijalnih
biljeski te se istraziva¢ dubinski upoznao sa sadrzajem i razvio pocetno
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razumijevanje o kljuénim obrascima unutar studentskih osvrta. Ova je faza bila
kljucna za postizanje udubljenosti u podatke, Sto je omogucilo istrazivacu da
razvije osjecaj za cjelokupnu ,,pri¢u” koju podatci pricaju.

Faza 2: Generiranje pocetnih kodova

U ovoj je fazi istraziva¢ identificirao zanimljive znacajke koje bi mogle
predstavljati obrasce ili teme. Te su znacajke oznacene kodovima koji su sluzili
kao oznake za odredene ideje ili koncepte predstavljene u segmentu podataka.
Kodiranje je obavljeno ru¢no, uz uporabu biljeski i oznacavanja teksta kako bi
se olaksalo organiziranje i povezivanje podataka.

Faza 3: Trazenje tema

Nakon §to su svi podatci kodirani, kodovi su grupirani u teme na osnovi
sli¢nosti i medusobnih odnosa. Ovaj je proces ukljucivao pregledavanje i
razvrstavanje kodova te njihovo povezivanje u Sire, smislene cjeline. U ovoj
fazi istrazivac je takoder poceo razmatrati hijerarhijski odnos izmedu kodova i
tema, identificirajué¢i glavne teme i podteme.

Faza 4: Pregled tema

U ovoj je fazi istraziva¢ kriticki pregledao identificirane teme kako bi
osigurao njihovu koherentnost, relevantnost i jasnoc¢u. To je ukljucivalo provjeru
jesu li sve kodirane jedinice podataka unutar svake teme smislene i povezane
te jesu li teme medusobno jasno razgrani¢ene. Odredena su se preklapanja
tolerirala kako bi se zadrzala cjelovitost tema.

Faza 5: Definiranje i imenovanje tema

Nakon $to su teme revidirane i doradene, istrazivac ih je jasno definirao i
imenovao. Svaka je tema dobila precizan naziv koji je sazeto opisivao njezin
sadrzaj i znacenje.

Faza 6: Izrada izvjestaja

U posljednjoj fazi istraziva¢ je izradio konacan izvjeStaj o rezultatima
analize. To je ukljucivalo odabir ilustrativnih citata iz podataka koji su
podrzavali identificirane teme te njihovo ukljucivanje u izvjestaj koji je formiran
kao koherentna pri¢a o aspektima studentskih iskustava na osnovi analiziranih
pisanih refleksija.

REZULTATI I RASPRAVA

Tematskom analizom identificirano je pet osnovnih tema s pripadaju¢im
podtemema (slika 2, detaljan pregled i definicije tema, podtema i kodova s
ilustrativnim citatima dostupni su kod autora).
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Slika 2.

Prikaz tema i pripadajucih podtema s naznacenim tentativnim odnosima (naznaceno

strelicama)

EMOCIONALNI ASPEKTI
+ Ozjeréa) zadovoljstva | iIspunjencst
N ' ; -
- 5 & izazovima | “
= Oschni rast | raevej MOTIVACLISKI ASPEKTI OCEKIVANIA | 1ISHODI

K?GNITlVNl ASPEKTI = Altruizam i 2elja za pemaganjem = Oéekivanga prije volontiranja

+ Syecanje novih viesting | znanja « Felja za uEanjem i razvojem «—» - Pozitivniishod volontiranja

Razvo) i empatije - Prafesionalni interes i razva) « lzazovi | poteskode
* Promjena percepcije i stavova + Dvudtvena odgovomaost | angakman » Promjens u stavovima i vijednostime

A

+ Posezivang teorije | prakse
\ SOCUALNI ASPEKTI

« Razvej komunisacizkib viedting

» Izgradnga odnosa | povezivanje

+ Sursdnga i timski rad

- Doprinas ajadnic | drultvena sviast

Kognitivni aspekti

Analiza studentskih refleksija otkrila je znacajan utjecaj iskustva ucenja
sluZzenjem u zajednici kroz volontiranje na njihovo razmisljanje i razumijevanje
problematike rada s osobama s posebnim potrebama. Studenti su kroz
volontiranje stekli nove vjestine i znanja, $to je u skladu s ranijim istrazivanjima
koja isticu vaznost prakti¢nog iskustva u procesu ucenja (npr. Eyler i Giles,
1999; Billet, 2009; Billet, 2015). Osim razvoja prakti¢nih vjestina, studenti su
produbili razumijevanje specifi¢nih potreba djece s teSko¢ama u razvoju, §to je
kljuéno za njihovu buducu profesiju:

»Kroz rad s djecom stekla sam bolje razumijevanje
specifi¢nih teskoca poput disleksije i disgrafije.”

,Jako mi je drago Sto sam imala prilike raditi s djeCakom s
ADHD-om upravo zbog toga §to znam da ¢u se u buduéno-
sti s time nerijetko susretati.”

,,Kroz ovo iskustvo naucila sam mnogo o vaznosti individ-
ualiziranog pristupa u obrazovanju. Shvatila sam koliko je
vazno razumjeti specificne potrebe svakog djeteta i prilago-
diti metode poducavanja tim potrebama.”

Razvoj empatije i razumijevanja takoder je bio znacajan ishod volonterskog
iskustva. Studenti su razvili suosjecanje i razumijevanje za izazove s kojima se
suocavaju djeca s teSkocama, $to je u skladu s istrazivanjima koja pokazuju da
iskustva ucenja kroz volontiranje mogu potaknuti razvoj empatije (npr. Lundy,
2007; Everhart, 2016; Wang i sur., 2018). Osim toga, studenti su promijenili
perspektive i uklonili predrasude o djeci s teSko¢ama, prepoznavajuci njihove
sposobnosti i potencijale.

,,Ovo iskustvo naucilo me empatiji jer, shvacajuci svakod-
nevne izazove s kojima se susrecu djeca s posebnim potre-
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bama, razvila sam dublje razumijevanje i suosjecanje prema
njihovim borbama.”

,»No vrlo brzo sam shvatila da ¢e klju¢ uspjeha biti u str-
pljenju, empatiji i dosljednosti.”

,» Volontiranje je takoder promijenilo i moj odnos spram bilo
kakvih teSkoca. Spoznao sam da previSe zalim te osobe te
im na takav nac¢in ni malo ne pomazem. Shvatio sam koliko
oni zapravo mogu ponuditi svijetu i ljudima te ih nauciti
kako se zivi.”

Promjena percepcije i stavova takoder je bila evidentna u studentskim
promisljanjima. Studenti su razvili pozitivnije stavove o volontiranju i radu
s djecom s teSko¢ama, prepoznavajuéi vrijednost i vaznost takvog iskustva.
Ova promjena u stavovima uocCena je i u prethodnim istrazivanjima (npr.
Chambers, 2017; Gil-Gomez i sur., 2015; Chiva-Bartoll i sur., 2020), a mozZe
se objasniti kroz teoriju kognitivne disonance koja sugerira da ljudi nastoje
uskladiti svoja uvjerenja i ponasanja (Festinger, 2017). Nadalje, studenti su
razvili samopouzdanje i osje¢aj kompetentnosti u radu s djecom s teskocama,
Sto je vazan ishod za njihov buduéi profesionalni razvoj.

»Kad sam prvi put dosla u Udrugu X, nisam znala $§to me
¢eka. Ocekivala sam prostoriju za rad s djecom i djecu koja
tu dolaze jer moraju unaprijediti svoje znanje, ¢itanje, pisan-
je isli¢no. Susrela sam se upravo sa suprotnim. U udrugu X
djeca dolaze s osmijehom.”

,Mogu re¢i da sam znatno drukcija osoba od tog dana. Mno-

12”

go se toga promijenilo u mojoj percepciji ‘bitnih stvari’.

,Na pocetku samog volontiranja bio sam pod osjeé¢ajem pri-
sile... Dokazao sam sam sebi da ja to mogu i da imam u sebi
osjecaj za ljude, a posebice za ljude kojima je potrebna jos§
veca pomo¢.”

Naposljetku, studenti su uspjesno povezali teorijska znanja s prakti¢nim
iskustvom, $to je klju¢ni element iskustava ucenja kroz sluzenje u zajednici
(Peteresen i sur., 2020). Ova integracija teorije i prakse omogucila im je dublje
razumijevanje kompleksnosti rada s djecom s tesko¢ama i primjenu teorijskih
koncepata u stvarnim situacijama.

»Svaki trenutak proveden s djecom bio je prilika za ucenje i
primjenu teorijskih znanja u stvarnom Zivotu. ”

»Poku$aji prenoSenja gradiva povijesti na klasi¢an nacin
nisu bili dovoljni, pa sam prilagodila svoj pristup. Citanje
samog teksta predstavljalo je izazov zbog poteSkoca u
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dekodiranju i interpretaciji nekih rijeci, tako da smo uci-
li gradivo usmenim putem, upotrebljavajuci razne tehnike
memoriranja i mobilni uredaj kao vizualno pomagalo. ”

,»10 iskustvo me potaklo i na citanje literature i usavrSavan-
je znanja, sposobnosti i vjestina za posao buduce nastavnice
ili pedagoginje.”

Emocionalni aspekti

Studenti su kroz volontiranje iskusili osjecaj zadovoljstva i ispunjenosti,
Sto je u skladu s ranijim istrazivanjima koja pokazuju da volontiranje moze
doprinijeti pozitivhom emocionalnom stanju i osjecaju srece (npr. Opazo i
sur., 2018; Chiva-Bartoll i sur., 2020). Studenti su izrazili radost zbog pruzanja
pomodi i pozitivnog utjecaja na djecu, a iskustvo im je potaklo motivaciju i
inspiraciju za daljnji rad s djecom.
,Nigdje se nisam osjecala toliko ispunjeno i zadovoljno.”

,,Volontiranje u udruzi X definitivno je promijenilo moj po-
gled na svijet i potaklo me da se jo§ viSe angaZiram u po-
mo¢i drugima.”

,,Volontiranje u udruzi X nije samo bilo dio mog zZivotnog
puta, ve¢ je postalo i dio mog identiteta, podsjeé¢ajuci me
svakodnevno na vaznost empatije i solidarnosti.”

Emocionalna povezanost i suosjeCanje takoder su bili vazni aspekti
volonterskog iskustva. Ranija istrazivanja sustavno su pokazala da ucenje
sluZzenjem u zajednici pridonosi razvoju emocionalnih vjestina klju¢nih u
razvijanju povezanosti s ucenicima (npr. Opazo i sur.; Austral, 2023). Studenti
su izgradili odnose s djecom, stvaraju¢i emocionalnu povezanost i prijateljstva
te sigurno i povjerljivo okruzenje u kojem su se djeca osjecala ugodno i voljeno.

,Djeca su postajala sve opustenija i ¢esto su htjela razgov-
arati i ispitivala su me o svemu. U posebnom sje¢anju ostao
mi je djeCak s kojim sam radila prvi sat kad sam dosla u
udrugu. Na kraju rada s njim nacrtao mi je crtez i zahvalio
jer sam mu pomogla.”

»Jako mi je bilo drago $to su ta djeca bila otvorena prema
meni te pricala o sebi tako da nisam imala nikakav strah
kako im pristupiti i pomo¢i.”

,,Ovaj seminar piSem punog srca i zahvalnosti §to uopce
ovako nesto mogu napisati i $to imam priliku i dandanas
biti sa svojim malim prijateljem.”
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SuoCavanje s izazovima 1 frustracijama takoder je bilo prisutno u
studentskim promisljanjima. Suocavali su se s teSkotama u komunikaciji
i interakciji s djecom, kao i s njihovim emocionalnim stanjima, poput tuge i
frustracije. Ovi izazovi ponekad su doveli do preispitivanja — kako vlastitih
sposobnosti i kompetencija, tako i samog sustava unutar kojega su djelovali.

,.Bilo je trenutaka kada sam se osjecala frustrirano jer nisam
znala kako pristupiti odredenom djetetu ili kako rijesiti neki
problem.”

,,lakoder, shvatio sam da ne mogu svima pomo¢i te da su
neke stvari izvan moje mo¢i. To me jako pogodilo jer sam
dosao s mislju da ¢u im svima pomoc¢i.”

,Nedostatak resursa i podrske za djecu s teSko¢ama u raz-
voju predstavlja ozbiljan izazov. Potrebno je uloziti vise
sredstava u obrazovanje, zdravstvenu skrb i socijalne usluge
kako bi se osigurala njihova puna integracija u drustvo.”

Naposljetku, volontersko iskustvo doprinijelo je osobnom rastu i razvoju
studenata. Studenti su razvili strpljenje i toleranciju uradu s djecom s teSko¢ama,
Sto je kljucna vjestina za buduce ucitelje i odgajatelje (npr., Schulte et al.,
2008). Osim toga, volontiranje je potaklo povecano samopouzdanje i osjecaj
kompetentnosti u radu s djecom te je doprinijelo promjeni zivotnih perspektiva
i prioriteta, §to je u skladu s nalazima koji pokazuju utjecaj ucenja sluzenjem u
zajednici na osobni rast i zivotnu perspektivu (Reed i Hadad, 2016).

»Jedna od stvari koje sam naucila je to da za ovakav posao
treba biti strpljiv jer su djeca jako nestrpljiva i razigrana, pa
treba imati strpljenja za njih.”

,»lakoder bih istaknula da sam se na pocetku procesa os-
jecala nesigurno u svoje sposobnosti i nisam bila sigurna
raspolazem li znanjem koje im treba i imam li sposobnosti
prenoSenja tog znanja na njih. Svakim novim dolaskom u
udrugu stjecala sam samopouzdanje u svoje vjestine i svoju
ulogu u udruzi.”

»Smatram da me ovo iskustvo jo§ vise izgradilo kao osobu
te da mi je otvorilo jedna dodatna vrata za bududi razvoj
mene kao profesionalnog pedagoga i nastavnika, ali i kao
osobe.”

Socijalni aspekti
Studenti su kroz volontiranje razvili komunikacijske vjestine, $to je u skladu

s ranijim istrazivanjima koja isticu vaznost ucenja sluzenjem u zajednici za
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razvoj socijalnih i komunikacijskih kompetencija (npr. Drinkard i Tontodonato,
2019; Tan i Soo, 2020). Naucili su prilagoditi svoju komunikaciju individualnim
potrebama djece s teSkoc¢ama, rabe¢i razlic¢ite metode i pristupe kako bi osigurali
ucinkovitu interakciju. Takoder, studenti su razvili vjeStine aktivnog slusanja
1 neverbalne komunikacije, §to im je omogucilo bolje razumijevanje djece i
njihovih potreba.

,,Svojim pitanjima djeca su me naucila da neke stvari objas-

nim na viSe mogucih nacina, a time sam postala kreativnija.”

»Naucila sam da je neverbalna komunikacija jednako vazna
kao i verbalna, posebno kada se radi s djecom koja imaju
teskoce u izrazavanju.”

,Naucila sam da je vazno biti prisutan i usmjeren na dijete,
slusati ga pazljivo i pokazivati interes za ono §to govori.”

Izgradnja odnosa i povezivanje s djecom takoder su bili vazni aspekti
studentskih iskustava. Studenti su uspostavili emocionalnu povezanost i
prijateljstva s djecom, stvaraju¢i sigurno i podrzavajuce okruzenje. Razvoj
i razumijevanje relacijskih kompetencija predstavljaju vaznu sastavnicu
nastavnicke profesije, posebice u kontekstu rada s osobama koje imaju posebne
potrebe (Aspelinisur., 2021; Koenen i sur., 2021). Osim toga, studenti su naucili
prepoznavati i poStovati individualne potrebe i interese djece, prilagodavajuci
pristup kako bi im pruzili optimalnu podrsku.

,»S djecom sam razvila jako lijep odnos u kojem su se os-
jecala sigurno i slobodno razgovarati sa mnom o svemu §to
ih muci i $to ih veseli.”

,,Vazno je naglasiti da je za uspjesan rad s djecom s teskoca-
ma u razvoju kljucno stvoriti okruzenje u kojem ¢e se os-
jecati sigurno, prihvaceno i voljeno. To ukljucuje pos-
tivanje njihovih individualnih potreba, pruzanje podrske i
ohrabrenja te stvaranje prilika za njihov uspjeh.”

,, Takoder sam naucila da je svako dijete posebno i da ih
ne mozemo generalizirati. Sa svakim djetetom treba$ raz-
viti poseban odnos i shvatiti njegove Zelje. Neka djeca vole
puno igre i pri¢anja, a neka vole mir i tiSinu te prema tome
treba uskladiti nase ponasanje.”

Suradnja i timski rad su bili vazni elementi studentskih refleksija. Suradivali
su s kolegama, stru¢njacima i roditeljima, razmjenjujuéi znanja i iskustva te
zajednicki planiraju¢i podrsku djeci, $to je vazan aspekt struke (Santagata i
Guarino, 2012), a iz udzbenika ili predavanja moze se samo povrsinski nauciti.
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Osim toga, studenti su poticali medusobnu podrsku i suradnju medu djecom,
stvarajuci osjecaj zajednistva i pripadnosti.
»~Razmjena iskustava s drugim studentima i djelatnicima
udruge dodatno je obogatila moje razumijevanje. Kroz
razgovore s kolegama Cula sam razlicite perspektive.”

,U tom procesu pomogla je i mentorica koja je usmjeravala
i rasporedivala rad te pruzala potrebne informacije.”

»Razgovarala sam s njegovom majkom pa mi je spomenula
da njegov crtez nije u skladu s dobi, ali da ona uglavnom
prepozna Sto crta jer ga dobro poznaje.”

»Drago mi je §to sam ovo iskustvo dijelila s kolegama s
fakulteta jer smo medusobno mogli suradivati i prepri¢avati
dozivljaje.”

Naposljetku, volontersko iskustvo potaklo je razvoj druStvene svijesti i
osjecaja odgovornosti kod studenata. Taj je aspekt jedna od temeljnih sastavnica
i o¢ekivanih u¢inaka ovakvog oblika ucenja (npr. Prasertsang, 2013; Mergler
i sur., 2017). Prepoznali su vaznost aktivnog sudjelovanja u razvoju zajednice
te razvili svijest o potrebama ranjivih skupina. Studenti su osjecali da aktivno
sudjeluju u stvaranju pozitivnih promjena u drustvu, promisljaju¢i o svojoj
ulozi i vaznosti doprinosa zajednici.

»Naucila sam da prave promjene u drustvu nastaju kada
svaki pojedinac preuzme odgovornost za svoju zajednicu i
djeluje s ljubavlju i postovanjem prema drugima.”

,»Ovo iskustvo takoder me potaklo na promisljanje o nacin-
ima na koje drustvo moze pruziti bolju podrsku osobama
s Downovim sindromom, kako u obrazovanju, tako i u
zapoSljavanju i svakodnevnom zivotu. Vazno je kontinuira-
no raditi na stvaranju inkluzivnog okruzenja koje potice
puno sudjelovanje i osnazuje osobe s Downovim sindro-
mom da ostvare svoje potencijale.”

»Rad s djecom s teSko¢ama promijenio je moj dozivljaj
jeve drustva, ¢esce i hrabrije branim potlacene te vise cijen-
im ljude oko sebe.”

Motivacijski aspekti

Altruizam 1 zelja za pomaganjem bili su snazni motivatori za studente.
U skladu s ranijim istrazivanjima koja pokazuju razvoj recipro¢nih obrazaca
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altruizma uslijed u€enja sluzenjemu zajednici (npr. Simsek, 2020, Chiva-Bartoll
i sur. 2020), studenti su izrazili nesebicnu Zelju za pomaganjem i doprinosom
zajednici, posebno djeci s teSkocama u razvoju. Osim toga, studenti su osjecali
odgovornost i solidarnost prema djeci s teSkofama, prepoznajuéi njihove
potrebe i Zele¢i im pruziti podrsku.

,»Smatram da je volontiranje jedno od najvrjednijih iskus-

tava koje ikad netko moze dozivjeti. Iznimno je vazno jer

pruza priliku da se aktivno doprinosi zajednici i pomogne

onima kojima je pomo¢ najpotrebnija.”

,,Ovaudruga me naucila kako biti solidaran i osjecajan te na
koji nacin ostvariti komunikaciju s djecom.”

,Kada sam razmisljala o tome gdje ¢u volontirati, odlucila
sam da je vrijeme da vidim S$to su stvarne teSkoce, da isku-
sim nesto Sto ¢e mi sigurno biti tesko, ali korisno za bududi
posao.”

Zelja za uéenjem i razvojem takoder je bila znaajan motivacijski faktor.
Studenti su vidjeli volontiranje kao priliku za stjecanje novih znanja i iskustava,
Sto je u skladu s istrazivanjima koja pokazuju da volonteri Cesto traze prilike za
osobni i profesionalni rast (npr. Soong, 2013).

,,Do tog trenutka, tek mi je negdje duboko u podsvijesti bilo
da ¢u se nakon zavrS$enog fakultetskog obrazovanja u svom
budu¢em radu susretati s djecom s tesko¢ama. Osvijestila
sam da nemam potrebna znanja, da me ¢eka dug put i puno
ucenja. To je potaklo moju znatizelju i Zelju za promjenom
i uéenjem.”

,,Ovo iskustvo potaklo je moju Zelju da iskusim §to vise vo-
lonterskih djelovanja kako bih mogla bolje uvidjeti s ¢ime
se suocCavaju djeca danasnjice, kako bih mogla nekome po-
moci, kako bih mogla napredovati kao osoba te kako bih
bila barem priblizno spremna na situacije s kojima ¢u se
suocavati u svom budu¢em poslu.”

Profesionalni interes i razvoj takoder su imali vaznu ulogu u motivaciji
studenata. Volontiranje im je omogucilo stjecanje prakticnog iskustva i primjenu
teorijskih znanja u stvarnom radu s djecom s teSko¢ama, $to je klju¢no za njihov
budu¢i profesionalni razvoj (Billet, 2015). Volontersko iskustvo takoder je
potvrdilo njihov profesionalni poziv i motivaciju za rad s djecom s teSkocama,
pruzajuéi im uvid u stvarne izazove i radosti takvog rada.

,,OVvo iskustvo volontiranja bilo je iznimno korisno za moje
daljnje obrazovanje, ali i za osobni razvoj.”
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»Mnoga su djeca ostavila na mene pozitivan ucinak i potvr-
dila da je ovaj poziv bas za mene, cemu nisam mogla svje-
dociti do izravnog rada s djecom.”

,» Volontiranje u udruzi iskustvo je koje ¢u sigurno pamtiti,
ali 1 koje ¢e mi pomoc¢i u daljnjem studiranju.”

Naposljetku, drustvena odgovornost i angazman takoder su bili prisutni u
studentskim promisljanjima. Kao i u prethodnim istrazivanjima, studenti su
prepoznali vaznost osobnog doprinosa zajednici, razvijajuci svijest o potrebama
ranjivih skupina i aktivno sudjelujuéi u stvaranju pozitivnih promjena (npr.
Jobling i Moni, 2010; Broomhead, 2013; Chiva-Bartoll i sur. 2020).

,»Volontiranje u Udruzi X definitivno je promijenilo moj
pogled na svijet i potaklo me da se jo§ viSe angaziram u
pruzanju pomo¢i drugima.”

»Naucila sam kako pruziti podrsku djeci s posebnim potre-
bama, usvojila vrijedne strucne vjestine i poboljsala komu-
nikacijske sposobnosti. Najvaznije od svega, shvatila sam
koliko su volonterski rad i zajednicka podrska vazni za st-
varanje osjecajnijeg, poticajnijeg i pravednijeg drustva.”

»Naucila sam da prave promjene u drustvu nastaju kada
svaki pojedinac preuzme odgovornost za svoju zajednicu i
djeluje s ljubavlju i postovanjem prema drugima.”

Ocekivanja i ishodi
Studenti su Cesto zapoCinjali volontiranje s inicijalnom nesigurno$éu
i strahom od nepoznatog, §to je u skladu s ranijim istrazivanjima koja
pokazuju da studenti mogu imati razli¢ita ocekivanja i zabrinutosti prije
pocetka volonterskog iskustva (npr. Bringle i Hatcher, 1996). Neki su izrazili
zabrinutost zbog nedostatka iskustva u radu s djecom s tesko¢ama, dok su drugi
imali nejasna oCekivanja. Unato¢ pocetnoj nesigurnosti, studenti su takoder
iskazivali o¢ekivanja o stjecanju iskustva i znanja te motivaciju za pomaganjem
i doprinosom zajednici.
,»Prvoga dana nisam znala $to ocekivati i osjetila sam malu
dozu straha jer nikad nisam bila u bliskom doticaju s oso-
bama koje imaju odredene vrste poteskoca.”

»Kad sam prvi put dosla u Udrugu X, nisam znala $to me
ceka.”

»Kada sam na predavanjima saznala da ¢emo, umjesto
klasi¢nih pisanja seminarskih radova i izlaganja prezent-
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acija, morati volontirati u udruzi koja se bavi osobama s
teskocama, bila sam jako uzbudena i zadovoljna jer sam
znala da je to jedno novo iskustvo iz kojeg ¢u mnogo toga
nauciti.”

Volontersko iskustvo cesto je nadmasSilo njihova pocetna ocekivanja,
pruzaju¢i im priliku za osobno zadovoljstvo 1 ispunjenje, povecano
samopouzdanje i osje¢aj kompetentnosti te pozitivan utjecaj na djecu i mlade s
teSkocama. Izvjestavali su o osje¢ajima radosti i zadovoljstva kroz volontiranje,
razvoju samopouzdanja i osjecaju kompetentnosti u radu s djecom te osjecaju
pozitivnog utjecaja na djecu.

,» Vidjeti osmijehe na njihovim licima i znati da sam pridoni-
jela njihovom razvoju bio je osjecaj koji se ne moZze opisa-
ti.”

,,Unato¢ tome, nakon rada sa svakim djetetom osjecala sam
se ispunjeno i sretno jer sam mogla vidjeti da napreduju.”

»dmatram se kompetentnijom za rad s djecom s posebnim
potrebama nakon ovog iskustva. Prije volontiranja u udruzi
X mislila sam da neman dovoljno znanja i iskustva za rad s
djecom s posebnim potrebama, ali s ovim novim iskustvom
osjecam se samopouzdanijom nego ikada.”

Iako su iskusili brojne pozitivne ishode, studenti su se suocavali i s
izazovima i teSko¢ama tijekom volontiranja. To je ukljudivalo teskoce u
komunikaciji i interakciji s djecom/mladima s posebnim potrebama, suoCavanje
s emocionalnim izazovima, teSkoc¢e u prilagodbi i pronalazenju odgovarajucih
metoda rada te organizacijske izazove i nedostatke.

,,Zamene je najteza stvar nedobivanje povratne informacije
od djeteta. Zbog nedostatka komunikacije, moram uciti pre-
poznavati njegove potrebe bez da mi ih kaze.”

,»Najteze mi je bilo kada bi dijete bilo tuzno ili frustrirano, a
ja nisam znala kako mu pomo¢i.”

,Nisam se mogla posvetiti samo jednom djetetu i njegovim
potrebama, smatram da se ne moze obaviti kvalitetan rad u
prostoriji gdje postoji vise djece i volontera (dijete s poseb-
nim potrebama zahtijeva i posebne okolnosti). Vrlo je tesko
postic¢i da se dijete koje ima problema s koncentracijom us-
pije usredotociti na ucenje ako je u prostoriji hiperaktivno
dijete. Stoga smatram da je potrebno u udruzi X napraviti
viSe prostorija kako bi se mogao ostvariti individualan rad
s djecom.”
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Volontersko iskustvo takoder je potaklo promjene u stavovima i
vrijednostima studenata. Doslo je do promjene stavova o osobama s posebnim
potrebama i njihovim sposobnostima, promjene stavova o volontiranju i
njegovu znacaju te promjene osobnih vrijednosti i prioriteta. Studenti su razvili
veéu empatiju i razumijevanje za potrebe djece s teSkocama, prepoznali su
vrijednost volontiranja i njegov utjecaj na osobni rast te su preispitali vlastite
prioritete i zivotne ciljeve.

»Predrasude i strah koji su mozda postojali gotovo pa da su
nestali. Jako mi je drago §to sam imala priliku ovo iskusiti i
‘Zivjeti‘ s ovim osobama jer, za bolje sutra svih nas, nuzno
je da smo svjesni potreba i posebnosti svih ¢lanova naseg
drustva.”

,Ovo volontersko iskustvo takoder me potaklo na refleksiju
o vlastitim vrijednostima i prioritetima. Shvatila sam koliko
je vazno pridonositi zajednici i1 kako mala djela paznje i po-
drske koju pokazujem djeci mogu imati znacajan utjecaj na
njih i njihove Zivote.”

,»P0zitivno je to Sto su ta djeca, mladi i odrasli toliko sretni
bez obzira na svoje stanje i zdravlje. Toliko je zivota u nji-
ma. Kada bismo samo mi bili takvi, gdje bi nam bio kraj!?
Manje pozitivna misljenja vezana su mi za poziciju osoblja
koji su u jako nezavidnoj situaciji. Puno ljudi na malo mjes-
ta 1 svatko od njih ima svoje potrebe (razlicite). Usto nisu
istog uzrasta. Jako im se divim, njihovom strpljenju, muci,
trudu, radu, svakoj kapi znoja. Naucila sam da bismo trebali
viSe vremena posvecivati tako posebnim ljudima, previse
ih se zanemaruje. Bez obzira na njihovu situaciju, oni sve-
jedno razumiju kada im netko pruza ljubav ili kada pak ne.
Jako mi je bilo korisno. Pocela sam nekako viSe cijeniti te
ljude i svoje zdravlje, koje Cesto uzimam zdravo za gotovo.”

OPCA RASPRAVA

Rezultati ovog istrazivanja mogu se sagledati u kontekstu Kolbova ciklusa
iskustvenog ucenja (Kolb, 1984, slika 3). Kolbov model Siroko je prihvaéen
i utjecajan u podrucju obrazovanja i razvoja ljudskih potencijala, a zbog
svoje fleksibilnosti i primjenjivosti upotrebljava u razli¢itim kontekstima, od
formalnog obrazovanja do treninga u poslovnom svijetu (Morris, 2019).
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Slika 3.

Konceptualna povezanost dobivenih rezultata s Kolbovim ciklusom iskustvenog
ucenja

OCEKIVANJA | ISHODI —_— Aktivno Konkretno KOGNITIVNI ASPEKTI

eksperimentiranje iskustvo

- iskuSavanje nautenog - - stvarmo dozivljena iskustvo -

MOTIVACIJSKI ASPEKTI Apstraktna Reflektivno €—————  EMOGIONALNI ASPEKTI

konceptualizacija prematranje

- uBenje iz dozivljenog iskustva - - promislianje o dozivijenom iskustvu -

N/

SOCIJALNI ASPEKTI

Ukupno gledano, rezultati ovog istrazivanja pokazali su da je volontiranje
imalo znacajan utjecaj na studente u kognitivnom, emocionalnom,
motivacijskom i socijalnom aspektu, $to je u skladu s ranijim istrazivanjima o
ucenju kroz sluzenje u zajednici (npr. Eyler i Giles, 1999; Billet, 2009; Bringle i
Hatcher, 1996). U kognitivnom smislu, studenti su stekli nova znanja i vjestine,
produbili razumijevanje specificnih potreba djece s posebnim potrebama te
povezali teorijska znanja s prakti¢nim iskustvom. Ovo iskustvo volontiranja,
gdje su studenti aktivno sudjelovali u stvarnim situacijama i suocavali se s
izazovima, uklapa se u prvu fazu Kolbovog ciklusa — konkretno iskustvo. Ovi
nalazi podupiru vaznost prakticnog iskustva u procesu ucenja i naglaSavaju
vrijednost volontiranja kao metode ucenja (Eyler i Giles, 1999; Billet, 2009).
Takoder, studenti su razvili empatiju i razumijevanje za izazove s kojima se
suocavaju djeca s posebnim potrebama, promijenili perspektive i razbili
predrasude, $to je u skladu s istrazivanjima koja pokazuju da iskustva ucenja
kroz volontiranje mogu potaknuti razvoj empatije (npr. Lundy, 2007; Everhart,
2016; Wang i sur., 2018).

Emocionalno, studenti su iskusili zadovoljstvo i ispunjenost, radost zbog
pruzene pomoc¢i i pozitivnog utjecaja na djecu te razvili emocionalnu povezanost
1 suosjecanje. Kroz proces pisanja seminarskog rada, koji je ukljuc¢ivao osobni
osvrt na iskustvo, studenti su imali priliku za reflektivno promatranje. Ova
faza Kolbova ciklusa omogucila im je da preispitaju svoja iskustva, emocije

99



D. Hren: VOLONTIRANJE KAO UCENJE SLUZENJEM U ZAJEDNICI: ...

i reakcije te da steknu dublje razumijevanje o sebi, osobnim vrijednostima i
ulozi u drustvu. Ovi nalazi podupiru ideju da volontiranje moze doprinijeti
pozitivnom emocionalnom stanju i osjecaju sre¢e (npr. Opazo i sur., 2018;
Chiva-Bartoll i sur., 2020). Medutim, studenti su se suoc¢avali i s izazovima i
frustracijama, $to je ponekad dovodilo do preispitivanja vlastitih sposobnosti.
Unato¢ tomu, volontersko iskustvo doprinijelo je osobnom rastu i razvoju
studenata, poticuci razvoj strpljenja, tolerancije i samopouzdanja.

U motivacijskom aspektu, altruizam i zelja za pomaganjem bili su snazni
motivatori za studente, $to je u skladu s ranijim istraZivanjima koja pokazuju
razvoj reciproCnih obrazaca altruizma uslijed ucenja sluzenjem u zajednici
(npr. Simsek, 2020; Chiva-Bartoll i sur. 2020). Takoder, Zelja za uc¢enjem i
razvojem te profesionalni interes i razvoj bili su znacajni motivacijski faktori.
Volontiranje je studentima omogucilo stjecanje prakticnog iskustva i primjenu
teorijskih znanja, $to je klju¢no za njihov buduéi profesionalni razvoj (Billet,
2015). Ovaj proces povezivanja prakti¢nog iskustva s teorijskim znanjima, koji
je bio klju¢an dio seminarskog rada, predstavlja apstraktnu konceptualizaciju
u Kolbovu ciklusu. Studenti su analizirali svoja iskustva, izvodili zakljucke i
stvarali nove koncepte i razumijevanja.

Socijalno, studenti su razvili komunikacijske vjestine, naucili prilagoditi
komunikaciju individualnim potrebama djece s teSkoc¢ama te razvili vjestine
aktivnog slusanjaineverbalne komunikacije. Ovinalazi podupiru vaznost u¢enja
sluzenjem u zajednici za razvoj socijalnih i komunikacijskih kompetencija (npr.
Drinkard i Tontodonato, 2019; Tan i Soo, 2020). Takoder, studenti su izgradili
odnose s djecom, uspostavili emocionalnu povezanost i prijateljstva te naucili
prepoznavati i postovati individualne potrebe i interese djece. Suradnja i timski
rad bili su vazni elementi studentskih iskustava, poticuéi razmjenu znanja i
iskustava te zajedniCko planiranje podrske djeci. Ovi procesi mogu se smjestiti
u faze konkretnog iskustva i reflektivnog promatranja s obzirom na to da su
studenti s jedne strane bili neposredno uronjeni u situacije u kojima su razvijali
spomenute vjestine i stjecali iskustva, a takoder su na osnovi njih promisljali
o njihovu znacenju i svojoj ulozi u drustvu i drustvenim procesima u koje su
ukljuceni.

Volontersko iskustvo cesto je nadmasilo pocetna ocekivanja studenata,
pruzajué¢i im priliku za osobno zadovoljstvo, povecano samopouzdanje i
pozitivan utjecaj na djecu. lako su se suoCavali s izazovima, volontiranje
je potaklo promjene u stavovima i vrijednostima studenata, razvijajuci
veéu empatiju, razumijevanje i svijest o potrebama ranjivih skupina. Ova
transformacija i primjena novih spoznaja i vjestina u budué¢im situacijama
predstavlja zavrsnu fazu Kolbova ciklusa — aktivno eksperimentiranje. Studenti
imaju priliku testirati i u¢vrstiti svoje ucenje, ¢ime se ciklus zatvara i otvara
mogucnost za nova iskustva i daljnji razvoj.
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Rezultati isticu vaznost ucenja sluZenjem u zajednici kroz volontiranje kao
pristupa koji potic¢e kognitivni, emocionalni, motivacijski i socijalni razvoj
studenata. Nadalje, istie se 1 vaznost praktiCnog iskustva u povezivanju
teorijskih znanja s praktiénim radom te razvoja empatije, komunikacijskih
vjestina i samopouzdanja kod budu¢ih ucitelja.

Buduca istrazivanja mogla bi se usmjeriti na dugoro¢ne ucinke volontiranja
na profesionalni razvoj ucitelja te na istrazivanje specifi¢nih strategija podrske
studentima tijekom volonterskog iskustva. Takoder, budu¢i da su europske
inicijative usmjerene na razvoj i poticanje druStvenog angazmana u okviru
razvoja studentskih kompetencija u Hrvatskoj jo§ uvijek u fazi razvoja, u
lokalnom kontekstu bilo bi korisno istraziti kako se iskustva ucenja kroz
volontiranje mogu smisleno integrirati u kurikulume uciteljskih i nastavnickih
studija. Naime, sli¢no kao i u ostalim post-komunistickim zemljama, povijesni
i kulturalni kontekst predstavlja izazov za Siru primjenu ovakvih nastavnih
praksi (Aramburuzabala i sur., 2019). Zato je vazno uliniti sve $to je moguce
kako kurikularne promjene uslijed europskih inicijativa ne bi ostale formalne
okamine bez stvarne i smislene integracije u iskustvo i dobrobit studenata,
nastavnika i ¢lanova Sire zajednice.

Ovo istrazivanje pruza inicijalne uvide u iskustva studenata Uciteljskog
studija 1 Pedagogije koji su volontirali s djecom s posebnim potrebama. Te
rezultate svakako valja razmatrati u njihovu ogranicenom kontekstu. Rije¢ je o
iskustvu studenata s jedne institucije na kolegiju u organizaciji istog nastavnika.
U tom smislu, rezultate treba sagledati kao konceptualni dokaz moguénosti koje
ovakav nacin u€enja i pouc¢avanja pruZa, a ne nesto Sto se moze generalizirati na
druge populacije i situacije, $to ni nije u duhu kvalitativnih istrazivanja. Ovaj
pristup svakako ovisi o mnogim ¢imbenicima koji ¢e se razlikovati od slucaja
do slucaja, poput potreba i karakteristika zajednice, povezanosti nastavnika s
lokalnim dionicima, kompetencija nastavnika i studenata, formalnoj i prakti¢noj
podrsci institucije itd. Ti ¢e se ¢imbenici razlikovati od slu¢aja do slucaja i zbog
toga je ovu vrstu organizacije ucenja tesko, ili ¢ak kontraproduktivno, svesti na
slijed postupaka koji ¢e voditi do Zeljenih ishoda. Umjesto toga, u duhu pristupa
ucenju kroz sluZenje potrebna je otvorena i iskrena komunikacija te stalna
refleksija i prilagodba stvarnim potrebama kako se pojavljuju i mijenjaju. Tako
je onda ovaj pristup radu i za nastavnika oblik u¢enja sluzenjem u zajednici.

ZAKLJUCAK

Kroz volontiranje s djecom s posebnim potrebama studenti ne samo
da su stekli prakti¢na znanja i vjeStine ve¢ su i dozivjeli znacajan osobni i
profesionalni razvoj, skok. Iskustvo je potaklo razvoj empatije, samopouzdanja
1 osjecaja kompetentnosti, oblikuju¢i ih u buduée ucitelje i nastavnike
koji su ne samo stru¢no osposobljeni ve¢ i duboko predani svojoj profesiji.
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Rezultati istrazivanja ukazuju na vaznost ukljucivanja iskustava ucenja kroz
sluzenje u zajednici u kurikulume uciteljskih i nastavnickih studija. Ovakva
iskustva pruzaju studentima priliku da povezu teorijska znanja s prakticnim
radom, razviju klju¢ne socijalne i emocionalne vjestine te izgrade pozitivne
stavove prema radu s djecom s teSko¢ama. Nadalje, volontiranje potic¢e razvoj
altruizma, druStvene odgovornosti i angazmana, $to su kljucne vrijednosti za
buduce ucitelje i nastavnike. lako su se studenti suocavali s izazovima tijekom
volontiranja, ova su im iskustva omogucila da razviju otpornost, prilagodljivost
i sposobnost suocavanja s teSkocama. Takoder, volontiranje je potaklo
promis$ljanje o vlastitim vrijednostima, prioritetima i ulozi u drustvu, $to je
klju€no za osobni i profesionalni rast. U konacnici, ovo istrazivanje potvrduje
da iskustva ucenja kroz sluzenje u zajednici imaju transformativni potencijal za
studente uciteljskih i nastavnickih studija. Volontiranje ne samo da ih priprema
za izazove buduce profesije ve¢ ih i oblikuje u empati¢ne, kompetentne i
drustveno odgovorne pojedince. Stoga je vazno nastaviti istrazivati i promicati
ovakve oblike ucenja kako bi se osiguralo da budu¢i ucitelji i nastavnici budu
spremni stvoriti inkluzivno i podrzavajuce obrazovno okruzenje za svu djecu.
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