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INTERNALIZIRANI PROBLEMI U PONASANJU DJECE
RANE I PREDSKOLSKE DOBI - SAMOPROCJENE
KOMPETENCIJA ODGOJITELJA S OBZIROM NA

RADNO ISKUSTVO

Sazetak: Cilj rada bio je istrazZiti samoprocjene odgojitelja o kompetencijama
za rad s djecom s internaliziranim problemima s obzirom na duljinu radnog
iskustva jer su suvremeni pristupi istraZivanja kompetencija holisticki i
usmjereni na spregu formalnoga obrazovanja i usavrsavanja. U istraZivanju
je sudjelovalo 111 odgojitelja, a podatci su, izmedu ostalog, obradeni y2-
testom, multivarijatnom analizom varijance i diskriminacijskom analizom.
Rezultati istraZzivanja pokazali su da odgoyjitelji s najduljim radnim iskustvom
samoprocjenjuju kompetencije i ucestalost usavrsavanja boljim od odgojitelja
s krac¢im radnim iskustvom. Pronadene su i razlike u samoprocjenama o
specificnim znanjima o internaliziranim problemima tako da su odgojitelji koji
su imali 31 ivise godina radnog iskustva postizali najvise rezultate u podrucju
znanja o individualnim obiljeZjima djece, a odgojitelji s radnim iskustvom do
10 godina pretezito su prepoznavali fenomenoloske oblike internaliziranih
problema. Vrijednost je istrazivanja u tome da rezultati identificiraju
teSkoce vezane za kompetencije odgojitelja te mogu biti smjernice za daljnje
usavrsavanje.

Kljucne rijeci: cjeloZivotno obrazovanje, pasivni problemi u ponasanju, radni
staz, ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, znanja

175



A. Radolovi¢, M. Radetié¢-Pai¢: INTERNALIZIRANI PROBLEMI U PONASANJU ...

UvOoD

Danasnje spoznaje o ranom razvoju djeteta dijete shvacaju kao cjelovito bice
kojem je potrebno holisticki pristupiti kako bi se utjecalo na njegov cjelokupni
rast i razvoj, odnosno kako bi njegov razvoj bio uredan. Uzimajuéi u obzir
ranjivost djecje populacije te njihovu psihicku i tjelesnu nezrelost u najranijoj
dobi, u Konvenciji o pravima djeteta (Drzavni zavod za zaStitu obitelji,
materinstva i mladezi, 2001) istiCe se potreba za zaStitom posebnih prava svakog
djeteta. U istom dokumentu istaknute su i obveze odraslih i drustva u smislu
da djecu zastite i zadovoljavaju njihove potrebe. Nacionalni kurikulum za rani
i predskolski odgoj i obrazovanje (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta,
2015) temelji se na znanstvenoj studiji Nove paradigme djetinjstva (2012),
koja je obuhvacala razli¢ite aspekte institucijskog odrastanja djece. Studija je
obuhvacala nekoliko bazi¢nih komponenti koje se odnose na Cinjenicu da je
dijete socijalni subjekt u odgojnom procesu sa svim svojim osobnim znacajkama
te mu kao takvom treba ozbiljno pristupati i uvazavati ga (Males, 2012). U
tom kontekstu suvremeni pogledi na profesionalne pedagoske kompetencije
(Cheetham i Chivers, 1996; Kostovi¢-Vranjes i Ljubeti¢, 2008) imaju u fokusu,
pored potrebe za holistickim pristupom u istrazivanju kompetentnosti, i spregu
formalnoga obrazovanja i usavrSavanja nakon formalnoga obrazovanja. Iz tih
je razloga potrebno multidisciplinarno pristupati aspektima kompetentnosti, a
programe stru¢nog usavrsavanja, koji ¢e na optimalan nac¢in zadovoljiti potrebe
odgojitelja uzimajuéi u obzir ¢injenicu promjenjivosti specificnih potreba
svakog djeteta, potrebno je graditi na znanstveno utemeljenim pokazateljima.

Odgojitelji svakodnevno u neposrednom odgojno-obrazovnom radu i u
razli¢itim situacijama trebaju znati procijeniti dje¢ja ponaSanja kako bi mogli
ispravno postupati prema djetetu i zadovoljiti njegove potrebe. Stoga je vazno da
znaju prepoznati pocetak odstupanja od o¢ekivanoga i uobi¢ajenog ponasanja.
To omogucava odgojitelju da pravilnim postupcima pomogne djetetu i usmjeri
ponasanja roditelja, a samim time sprijeci daljnji razvoj problema. Kod djece
rane i predskolske dobi vrlo je tesko odrediti do koje je mjere neko ponasanje
prihvatljivo ili kakvo ono treba biti. Odgojitelji problemima u ponaSanju
najceSce smatraju ona ponaSanja djece koja ometaju svakodnevni rad, dok
se strucnjaci oslanjaju na Siroko prihvaceno statisticko shvaéanje pojma
,hormalnoga”, §to se odnosi na ponasanje koje se pojavljuje kod vecine djece
odredene kronoloske dobi (Cuturi¢, 1995).

Problemi u ponasanju ona su ponasanja koja odstupaju od opceprihvac¢enih
normi ponasanja odredenog okruzenja u kojem dijete odrasta i koja negativno
utjeCu na cjelokupan psihofizicki rast i razvoj djeteta. Ta ponasanja mogu se
negativno odraziti na funkcioniranje djeteta u drustvu, pa mogu biti potencijalno
Stetna za djetetovo okruZenje, kao i za samo dijete, te zbog toga zahtijevaju
strucnu 1 drustvenu pomo¢ (Krampac-Grljusi¢ i Marini¢, 2007; Uzelac, 1995).
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Takoder, takva ponaSanja odstupaju od ponasanja primjerenog i uobicajenog za
dijete odredene dobi, a uvjetovana su osobnoscu djeteta, odgojnim, socijalnim,
kulturnim ili drugim ¢imbenicima (Bouillet, 2019). Pri tome pojam problemi
u ponasanju prema Standardima za terminologiju, definiciju, kriterije i nacin
pracenja pojave poremecaja u ponasanju djece i mladih (Koller-Trbovié i sur.,
2011) obuhvaca sve oblike tog fenomena koji ukljucuje rizicna ponasanja,
teskoce i poremecaje u ponasanju.

Campbell (1995, prema Ziv¢i¢-Begirevié i sur. 2003, str. 64) zakljucuje
da je ,,na ranom uzrastu tesko razlikovati problemna ponaSanja od razli¢itih
oblika ponaSanja koja mogu biti izazovna za okolinu, a koja su jo§ uvijek
dobno prikladna”. Cesto je nejasno je li pojedini problem u ponasanju znak
pojave poremeéaja ili samo obiljezje teske, ali prolazne razvojne faze. Cak
i problemi u ponasanju koji su prolaznog karaktera mogu na dijete ostaviti
teze posljedice jer ometaju djetetov optimalan razvoj i ucenje. Ipak, kod
djece rane i predskolske dobi susre¢emo se s raznovrsnim problemima u
ponasanju. Oni mogu biti izazov za odgojitelja radi niza specifi¢nosti odgojno-
obrazovnog rada. Kada se radi o djeci s tesko¢ama, odnosno problemima u
ponasanju, niz je kompetencija koje bi odgojitelj trebao posjedovati kako bi
na adekvatan nacin mogao skrbiti o navedenoj populaciji djece. Navedeno
ukljucuje (Bouillet, 2010, str. 324) razumijevanje socijalnog i emocionalnog
razvoja djece; razumijevanje individualnih razlika u procesu uéenja djece;
poznavanje tehnika kvalitetnog vodenja odgojne skupine; komunikacijske
vjestine (u odnosu s djecom, roditeljima, drugim stru¢njacima i kolegama);
poznavanje ucinkovitih tehnika poducavanja (ukljuCuju¢i individualne
instrukcije i iskustveno uc€enje); poznavanje specificnosti pojedinih teskoca
u razvoju i drugih teskoca socijalne integracije djece; poznavanje didakticko-
metodickog pristupa i1 planiranja prilagodenog kurikuluma; poznavanje
dostupnih didakticko metodickih metoda, sredstava i pomagala (ukljucujuci
informaticku tehnologiju); poznavanje savjetodavnih tehnika rada; prakticno
iskustvo u odgoju i obrazovanju djece s pojedinim teSkocama te spremnost na
timski rad, suradnju i cjelozivotno obrazovanje. S druge strane, kako navodi
Juréevi¢-Lozanci¢ (2018), kompetencije odgojitelja uvjetovane su teorijskim
znanjima koje stjece tijekom Skolovanja, zatim stru¢nim znanjem kojeg stjeCe u
praksi, ali i konstantnim u¢enjem i usavrsavanjem koji se temelje na drustvenim
1 socijalnim kompetencijama.

Internalizirana ponasanja mogu lako pro¢i nezapazeno jer su u ranoj djecjoj
dobi verbalne vjestine jo$ slabo razvijene, §to djecu ¢ini manje kompetentnom
u izrazavanju svojih unutarnjih osje¢aja (Tandon i sur., 2009). Takoder, u vecini
slu¢ajeva odgojiteljima je izazovnije identificirati dijete s internaliziranim
problemima u skupini jer je veéina intervencija usmjerena prema djeci s
eksternaliziranim problemima (Batsoupoulou, 2017).
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Prema istrazivanju Pani¢ i Bouillet (2021), internalizirane probleme u
ponasanju odgojitelji su procijenili kod 3 % djece rane i predskolske dobi, Sto
je Cesce nego Sto su to procjenjivali roditelji — 1 %.

Manifestacija internaliziranih problemamoze dovesti do kasnijih poremecaja
u zivotu djeteta. Naime, internalizirani problemi koji se ne preveniraju ili se ne
prepoznaju na vrijeme povezani su s nizom Stetnih ishoda, odnosno posljedica
u odrasloj dobi pojedinca kao $to su napustanje Skole, depresivni i anksiozni
poremecaji, te somatske tegobe.

Takoder, djeca s internaliziranim emocionalnim poremec¢ajima, s
dijagnozom ili bez nje, pokazuju ustaljene obrasce ponasanja koji ometaju
njihovo svakodnevno funkcioniranje i uklju¢enost u druStvene aktivnosti.
Dok su eksternalizirana ponasanja uznemirujuéa za drustvenu okolinu,
internalizirana ponasanja uznemiruju¢a su za samog pojedinca (Algozzine,
1980, prema Batsoupoulou, 2017).

Autori Ziv&ié-Begirevié i suradnici (2003) za probleme pretjerano
kontroliranog ponaSanja navode da su to ponaSanja koja stvaraju viSe problema
samom djetetu nego osobama koje ga okruzuju.

Problemi u ponasanju kod vrlo male djece koja izrazavaju ponaSanja
usmjerena ,,prema unutra” i emocionalna stanja kao $to su povlacenje, inhibicija,
tjeskoba i depresija obi¢no se svrstavaju u internalizirane probleme. Za takve
probleme smatra se da su relativno Cesti kod male djece, a poCetak njihova
javljanjauocava se ve¢ u ranoj i predskolskoj dobi. Kod djece s internaliziranim
problemima u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja najvise
teskoca javlja se prilikom stupanja u socijalne kontakte sa svojim vrSnjacima
radi niskog samopostovanja, straha od odbijanja i osjecaja ponizenja. Takva
ponasanja koce ih u aktivnom ukljuc¢ivanju i sudjelovanju u veéini aktivnosti u
skupini (Batsoupoulou, 2017).

U literaturi moZemo pronaci razli¢ite klasifikacije internaliziranih (pasivnih)
problema u ponaSanju, a najprepoznatljivija je Achenbachova klasifikacija
(1993), koja pod internaliziranim problemima u ponaSanju podrazumijeva
sljede¢a ponasanja: plasljivost, povucenost, potiStenost, placljivost, sram,
depresiju, nisko samopouzdanje, lijenost, dosada, razmazenost i neurotske
smetnje. Takoder, McClellan i Katz (2001) prikazuju popis atributa socijalne
kompetencije djece koji se temelji na rezultatima istrazivanja socijalne
kompetencije djece i istrazivanjima koja su usporedivala socijalno prihvacenu
djecu s djecom koja to nisu. Fokus je na pojedinim individualnim obiljezjima
djeteta, socijalnim vjestinama djeteta, odnosno njihovom izostanku i odnosu
djeteta s vr$njacima.

Inkluzija djece s razvojnim teSkoama i problemima opcenito proces je
koji se intenzivirao u novije vrijeme. Kurikulumi sveucilisnih studija ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja danas su bogatiji sadrzajima koji se odnose
na specificna znanja u tom smislu (Radeti¢-Pai¢, 2018). Takoder, nove generacije
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odgojitelja izlozenije su radu s djecom s internaliziranim problemima u
ponasanju, dok su se starije generacije manje susretale s njima, izmedu ostaloga
1 zbog terminoloskih neujednacenosti i teskoca pri dijagnosticiranju. Moze se
stoga zakljuciti da mlade generacije stru¢njaka u odgojno-obrazovnoj praksi
imaju vecu odgovornost i izazove (Radeti¢-Pai¢, 2018; Westwood i Graham,
2003). I autorica Kis-Glavas (2000) dolazi do podataka da mladi stru¢njaci i
stru¢njaci s manje od dvadeset godina radnoga iskustva u odgoju i obrazovanju
pokazuju pozitivnije stavove o inkluziji od starijih kolega.

S druge strane, pojedina istrazivanja (Blewitt i sur., 2021; Vukadin, 2021)
pokazala su da sudionici istrazivanja s duljim radnim iskustvom procjenjuju
odgovorno donosenje odluka vi§im od mladih kolega te se zakljucuje da duze
radno iskustvo u odredenoj profesiji pruza vecu sigurnost i samouvjerenost
pri donoSenju odredenih odluka. Takoder, manje radno iskustvo u profesiji
predstavlja prepreku pri razvoju vlastitih kompetencija. Sudionici istrazivanja
bili susvjesnivaznosti djecjih aliivlastitih socijalno-emocionalnih kompetencija
te su naglaSavali vaznost ,,treninga” vlastitih vjeStina i pomoc¢i Sire zajednice pri
njihovom razvoju (Blewitt i sur., 2021). Emam i Mohamed (2011) takoder su u
istrazivanju kojim su ispitivali povezanost izmedu samoucinkovitosti i stavova
prema ukljucivanju djece s tesko¢ama, a koje je ukljucivalo i radno iskustvo,
pokazali da odgojitelji s viSe iskustva imaju pozitivnije stavove u tom smislu.

Slijedom navedenog, pretpostavka je bila da ¢e odgojitelji s razli¢itim
radnim iskustvom iskazivati i specificne razlike u samoprocjenama vlastitih
kompetencija za rad s djecom rane i predSkolske dobi s internaliziranim
problemima u ponasanju.

Generalni cilj istrazivanja bio je utvrditi samoprocjene odgojitelja o vlastitim
kompetencijama kada je rije¢ o internaliziranim problemima u ponasanju djece
rane i predskolske dobi s obzirom na duljinu radnog iskustva.

Specifi¢ni ciljevi istrazivanja bili su:

1. Istraziti samoprocjene kompetencija odgojitelja za rad s djecom rane
i predskolske dobi s internaliziranim problemima u ponaSanju s obzirom na
duljinu radnog iskustva;

2. Istraziti samoprocjene znanja odgojitelja o internaliziranim problemima
u ponasanju djece rane i predskolske dobi s obzirom na duljinu radnog iskustva;

3.Istrazitisamoprocjene ucestalostiusavrsavanjaodgojiteljao internaliziranim
problemima u ponaSanju djece rane i predSkolske dobi s obzirom na duljinu
radnog iskustva;

4. Istraziti samoprocjene odgojitelja o specifiénim znanjima o fenomenoloskim
oblicima, individualnim obiljeZjima, obiljeZjima izostanaka socijalnih vjestina i
odnosa s vr$njacima djece rane i predskolske dobi s internaliziranim problemima
u ponasanju s obzirom na duljinu radnog iskustva.

U istrazivanju su bile postavljene sljedece Cetiri hipoteze:
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HI1: odgojitelji s duljim radnim iskustvom samoprocjenjuju vlastite
kompetencije za rad s djecom rane i predskolske dobi s internaliziranim
problemima u ponasanju boljim od odgojitelja s kra¢im radnim iskustvom,;

H2: odgojitelji s duljim radnim iskustvom samoprocjenjuju vlastita znanja
o internaliziranim problemima u ponasanju djece rane i predskolske dobi boljim
od odgojitelja s kra¢im radnim iskustvom;

H3: odgojitelji s duljim radnim iskustvom samoprocjenjuju veéu ucestalost
usavrSavanja o internaliziranim problemima u ponasanju djece rane i
predskolske dobi od odgojitelja s kra¢im radnim iskustvom;

H4: postoje razlike u samoprocjenama odgojitelja u specificnim znanjima
o fenomenoloskim oblicima, individualnim obiljezjima, obiljezjima izostanaka
socijalnih vjestina i odnosa s vrSnjacima djece rane i predskolske dobi kod
odgojitelja s razli¢itom duljinom radnog iskustva.

METODOLOGIJA
Uzorak sudionika

U istrazivanju je sudjelovalo 111 odgojitelja. Istrazivanjem su bili
obuhvaceni odgojitelji iz dvaju mati¢nih i trinaest podru¢nih dje¢jih vrtica
Istarske zupanije, odnosno iz Sezdeset i dvije odgojne skupine. U istrazivanju
su sudjelovali odgojitelji jedanaest jaslickih skupina i pedeset i jedne vrticke
skupine. Dob djece unutar navedenih skupina kretala se od navrSenih 12
mjeseci do 7. godine Zivota.

Velika vecina ispitanika, njih 96,4 %, bila je zenskog spola — ukupno
107 Zena, dok je 3,6 % sudionika bilo muskog spola — 4 muskarca. UocCava
se da su se muskarci kao odgojitelji poceli zaposljavati u ustanovama ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja, ali i dalje u vrlo malom broju u odnosu na
zastupljenost odgojiteljica.

Dobnu skupinu odgojitelja od 20 do 29 godina zivota cinilo je 21,6 %,
odnosno 24 odgojitelja. Dobnu skupinu od 30 do 39 godina Zivota Cinilo je
28,8 %, odnosno 32 odgojitelja. Dobnoj skupini od 40 do 49 godina zivota
pripadalo je 24,3 %, odnosno 27 odgojitelja, dok je dobnoj skupini od 50 do 59
godina Zivota pripadalo 16,3 %, odnosno 18 odgojitelja. Najmanje odgojitelja
pripadalo je dobnoj skupini od 60 i vise godina Zivota te ju je Cinilo 9 %
sudionika istrazivanja, odnosno 10 odgojitelja.

Najveéi postotak odgojitelja bili su prvostupnici, njih 71,2 %. 25,2 %
odgojitelja imalo je zavrSen diplomski sveucili$ni studij, dok je 0,9 % imalo
zavrSen nekada$nji dvogodiSnji Studij predskolskog odgoja. Preostalih 2,7 %
sudionika bili su nestru¢na zamjena (visokoobrazovani profesori i osobe s
zavr$enom srednjom Skolom).
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Prema godinama radnog iskustva sudionici ispitivanja su bili podijeljeni u
tri skupine: do 10 godina radnog iskustva, od 11 do 30 godina radnog iskustva
i viSe od 31 godinu radnog iskustva (tablica 1).

Tablica 1.

Sudionici istrazivanja prema godinama radnog iskustva u ustanovama ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja

godine radnog iskustva f %
do 10 46 41,4
11-30 45 40,5
31ivise 20 18,1
111 100

Uzorak Cestica

Mjerni instrument izraden za potrebe ovog istrazivanja bio je sastavljen od
17 pitanja zatvorenog i kombiniranog tipa vezanih za kompetencije odgojitelja
u radu s djecom rane i predsSkolske dobi s internaliziranim problemima
u ponasanju. Pouzdanost mjernog instrumenta relativno je prihvatljiva
(Cronbachova a=.620). Unutarnja konzistencija relativno je niska, ali varijable
pozitivno koreliraju.

Za potrebe ovog istrazivanja analizirane su sljedece Cestice:

1. Smatram se kompetentnim/-om za rad s djecom rane i predskolske dobi
s internaliziranim problemima u ponasanju.

2. Kako procjenjujete svoja znanja o internaliziranim problemima u
ponasanju djece rane i predskolske dobi?

3. Koliko €esto proucavate literaturu ili se na bilo koji nacin usavrsavate, a
da je vezano za internalizirane probleme u ponasanju djece rane i predskolske
dobi?

4. Znam prepoznati sljedece navedene fenomenoloske oblike, individualna
obiljezja, obiljezja izostanaka socijalnih vjestina i odnosa s vrSnjacima djece
rane i1 predskolske dobi s internaliziranim problemima u ponasanju.

Procjene za prva tri pitanja radene su na skali Likertovog tipa. Posljednje
postavljeno pitanje sastojalo se od Cetiri subskale: fenomenoloski oblici (11),
individualna obiljezja (13), obiljeZja izostanaka socijalnih vjestina (13) i odnosi
s vr$njacima (3). Mogu¢i odgovori bili su da/ne.

Nacin provodenja istraZivanja i metode obrade podataka

Istrazivanje je provedeno anonimnim online upitnikom u razdoblju od
veljaCe do travnja 2024. godine. Ispunjavanje upitnika bilo je dragovoljno i
odgojitelji su u svakom trenutku mogli odustati od njegova ispunjavanja. Pri
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tome su poStovana eticka nacela u istrazivanju. Odgojitelje se upoznalo s
temom i razlogom provedbe istrazivanja. Prikupljanje podataka ovom metodom
odabrano je kako bi rezultati istrazivanja bili §to vjerodostojniji i kako bi se
sudionicima ubrzao i olaks$ao nacin ispunjavanja upitnika.

Podatci su obradeni pomocu osnovnih statistickih parametara, y2-testom,
multivarijathom analizom varijance i diskriminacijskom analizom koji su
integrirani dio licenciranog SPSS programa.

REZULTATI I RASPRAVA

Za prvu hipotezu, kojom se pretpostavljalo da odgojitelji s duljim radnim
iskustvom samoprocjenjuju vlastite kompetencije za rad s djecom rane i
predskolske dobi s internaliziranim problemima u ponasanju boljim od
odgojitelja s kra¢im radnim iskustvom, rezultati su pokazali (tablica 2) da
se za promatranu Cesticu odstupanja opazenih frekvencija od teoretskih ili
ocekivanih frekvencija mogu smatrati znacajnima na razini p = .01, s obzirom
na to da su njezine vrijednosti y2-testa bile ve¢e od grani¢nih vrijednosti na
odgovarajuéem stupnju slobode (df = 8). Odgojitelji s radnim iskustvom
ve¢im od 31 godine , prema apsolutnim frekvencijama, najvise su se slagali
s tvrdnjom da posjeduju kompetencije za rad s djecom rane i predsSkolske
dobi s internaliziranim problemima u ponasanju (70 %), dok su se odgojitelji
s najkra¢im radnim iskustvom najmanje slagali s tom tvrdnjom. Time je
postavljenu hipotezu bilo moguce prihvatiti. Slicne rezultate, na nesto starijoj
djeci, pronasla je autorica Idol (2006) koji su pokazali da viSe radnog iskustva
u inkluzivnim skupinama utjece na bolje prihvacanje djeteta s tesko¢om i
kompetentniji pristup u odgojno-obrazovnoj praksi. Takoder, odgojitelji trebaju
zadovoljavati svakidaSnje potrebe djece i poticati razvoj svakoga djeteta prema
njihovim sposobnostima. 1z tog razloga, kompetencije odgojitelja moguce je
promatrati kao ,.kompleksan mozaik razli¢itih podru¢ja znanja i vjeStina koja
su nuzno ukljuc¢ena u prakti¢no podrucje svakog profesionalca” (Slunjski i sur.,
2006, str. 46). Odgojitelj treba posjedovati profesionalne i osobne kompetencije
te imati pozitivan stav prema ukljucivanju djece s problemima u ponaSanju u
redovne odgojno-obrazovne sustave kako bi inkluzija bila uspjesna, ukljucujuéi
stvaranje okruZenja u kojem svako dijete ima dovoljno prilika za ucenje i
zadovoljenje svojih potreba (Bukvi¢, 2014).
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Tablica 2.

Relativne i apsolutne frekvencije i vrijednosti y2- testa — Kompetencije za rad s
djecom rane i predskolske dobi s internaliziranim problemima u ponasanju

cestica/god. radnog iskustva do 10 11-30 31iviSe . P
uopce se ne 2 0 0
> o 0 0,
| Smatram se slazem (4,3 %) (0 %) (0 %)
kompetentnim/- uglavnom se 12 3 3
om zarad s ne slazem (26,1 %) (6,7%) (15 %)
djecom rane niti se slazem 20 2 3
i predSkolske  niti se ne o o o 21.538 .006*
dobi s slazem (43,5%) (48,9 %) (15 %)
intemaligiranim uglavnom se 9 19 13
problemimau  glazem (19,6 %) (42,2%) (65 %)
ponasanju u potpunosti 3 1 |
se slazem 6,5%) (22%) (5%)

Rezultati odgovora na pitanje Kako procjenjujete svoja znanja o
internaliziranim problemima u ponaSanju djece rane i predSkolske dobi
pokazali su (tablica 3) da se odstupanja opaZenih frekvencija od teoretskih
ili oc¢ekivanih frekvencija mogu smatrati znac¢ajnima (p = .025) s obzirom da
su vrijednosti y2-testa bile ve¢e od grani¢nih vrijednosti na odgovaraju¢em
stupnju slobode (df = 8). Odgojitelji s najvisSe godina radnog iskustva
procjenjivali su ocjenom odli¢no i vrlo dobro vlastita znanja o internaliziranim
problemima u ponasanju djece rane i predskolske dobi, dok su odgojitelji s
najmanje radnog iskustva smatrali svoja znanja u velikoj mjeri nedovoljnim
(23 %) i dovoljnim (26,1 %). Time je postavljenu hipotezu da odgojitelji s
duljim radnim iskustvom samoprocjenjuju vlastita znanja o internaliziranim
problemima u ponasanju djece rane i predskolske dobi boljim od odgojitelja
s kra¢im radnim iskustvom bilo moguce prihvatiti. Opéenito, za ukljucivanje
djece s tesko¢ama u predskolske ustanove potrebna su znanja i vjestine iz
najmanje dvaju znanstvenih polja: ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja
te edukacijsko-rehabilitacijskih znanstvenih grana (Skoci¢ Mihi¢, 2011).
Odgojitelji se, iz tog razloga, suoCavaju s izazovima kreiranja i provedbe
programa koji odgovaraju razli¢itim potrebama sve djece. Specificni izazovi
podrazumijevaju visoku kvalifikaciju odgojitelja, primjereno okruzenje za
ucenje, inkluzivni kurikulum, didakticke aktivnosti i kontinuiranu procjenu i
unapredivanje razvojnih aktivnosti (Bouillet, 2011). Ranija istrazivanja u tom
smislu su pokazala da samoprocjene stru¢njaka koji su zadovoljni vlastitim
znanjem imaju pozitivnije stavove prema ukljucivanju djece s problemima u
redovne uvjete (Kis-Glavas, 2000). Naime, prednosti za odgojitelje u ¢ijim
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se skupinama nalaze djeca s teSko¢ama (Mikas i Roudi, 2012) bogacenje su
iskustava i u iznalazenju novih strategija, pristupa i metoda koje vode prema
kvalitetnim 1 uc¢inkovitim rjeSenjima te jacanje potrebe za dodatnim stru¢nim
usavrSavanjem.

Tablica 3.

Relativne i apsolutne frekvencije i vrijednosti y2- testa — Znanja o internaliziranim
problemima u ponasanju djece rane i predskolske dobi

Cestica/god. radnog iskustva do 10 11-30 31ivise 1 p
nedovoljno 1 7 2

2. Kako vou (23,9%) (15,6 %) (10 %)

procjenjujete ] 12 3 0

svoja znanjao  dovoljno 26,1 %) (17,8 %) (0 %)

internaliziranim 13 19 3

problemima dobro 18.959 .015%

0 o o
u ponasanju (39,1%) (422%) (40 %)

djece rane i 5 11 9

predskolske viodobro 15900 2a4%) (45 %)

dobi? N 0 0 1
odli¢no

(0 %) (0 %) (G %)

Odgovori na pitanje Koliko cesto proucavate literaturu ili se na bilo koji
nacin usavrsavate, a da je vezano za internalizirane probleme u ponasanju djece
rane i predskolske dobi (tablica 4) bili su distribuirani tako da su se odgojitelji
s najvise radnog iskustva najCeSce usavrsavali na razli¢ite nacine. Preko 50 %
odgojitelja s radnim iskustvom manjim od 10 godina samoprocjenjivalo je da
se usavrSavaju rijetko odnosno nikad. Odstupanja opazenih frekvencija od
teoretskih ili o¢ekivanih frekvencija mogu se smatrati znacajnima na razini p =
.025, s obzirom da su vrijednosti y2-testa bile vece od odgovaraju¢ih grani¢nih
vrijednosti na odgovaraju¢em stupnju slobode (df = 8). S obzirom na rezultate,
hipotezu da odgojitelji s duljim radnim iskustvom samoprocjenjuju vecu
ucestalost usavrSavanja o internaliziranim problemima u ponasanju djece rane
i predskolske dobi od odgojitelja s kra¢im radnim iskustvom, bilo je moguce
prihvatiti. MoZe se pretpostaviti da se odgojitelji s vise radnog iskustva ucestalije
usavrsavaju zato Sto uvidaju potrebu i nuznost cjelozivotnog ucenja za podizanje
kvalitete odgojno-obrazovne prakse te ve¢u odgovornost u tom smislu (Blewitt i
sur., 2021). S druge strane, odgojitelji, a posebno odgojiteljice, koje ¢ine najveci
dio populacije ovog zanimanja s manje iskustva u godinama nakon zavrSetka
studija, moZe se pretpostaviti, ve¢inom su zauzete zasnivanjem obitelji te su
manje orijentirane na redovito usavrSavanje bilo koje vrste. Takoder, pored
drugih razloga, u tom kontekstu autor Kyriacou (2001) zakljucuje i da je stres
kod odgojitelja povecan na pocetku profesionalne karijere.
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Vaznost potrebe usavrSavanja na razliCite nacine tijekom profesionalne
karijere za svakodnevnu odgojno-obrazovnu praksu vidljiva je iz istrazivanja
(Zrili¢isur., 2022) u kojem surezultati pokazali da je 46 % odgojitelja procijenilo
da su znanja stekli tijekom formalnog obrazovanja, 51 % odgojitelja navodi da
je znanja o radu s djecom s teSko¢ama steklo tijekom stru¢nih usavr$avanja, a
46,7 % odgojitelja informalnim obrazovanjem. Pored toga, kompetentnijima se
osjecaju oni odgojitelji koji su se dodatno stru¢no usavrsavali za rad s djecom s
teSkocama (Skoci¢ Mihi¢, 2011).

Tablica 4.

Relativne i apsolutne frekvencije i vrijednosti y2- testa — Ucestalost usavrsavanja o
internaliziranim problemima u ponasanju djece rane i predskolske dobi

Cestica/god. radnog iskustva do 10 11-30 31ivise e p
jednom 7 7 2

3. Koliko ¢esto godisnje  (152%) (15,6%) (10 %)

pfouéavat.e literﬁturu jednom u 12 15 3

ilisenabilokoji 6 mjeseci (26,1 %) (333 %) (40 %)

nadin usavrsavate,

. jednom 2 5 6
a da je vezano za

*
mjeseéno  (4,3%) (11,1%) (30 %) 18.310 .019

internalizirane " = ;
probleme u riietko

ponasanju djece rane ! (43,5%) (40%) (20 %)
i predskolske dobi? 5 0 0

nkada 0990 0% (0%)

Za cetvrtu hipotezu vezanu uz samoprocjene odgojitelja s razli¢itom
duljinom radnog iskustva u specificnim znanjima na Cetiri subskale, aritmeticke
sredine (tablica 5), s obzirom na smjer odgovora, pokazuju da odgojitelji
smatraju da najviSe znaju prepoznati sljedec¢e fenomenoloske oblike te obiljezja
djece rane i predskolske dobi s internaliziranim problemima u pona$anju:

*  razmazenost,

* ljutnju i frustraciju ne izrazava na primjeren nacin,

*  povucenost,

* placljivost,

* nisko samopouzdanje.

Pojedini autori (Shaw i Wood, 2009) dovode u vezu razmazenost i ljutnju
i frustracije djece, tj. govore o razmazenosti kao svojevrsnoj epidemiji
suvremenog doba u kojoj roditelji smatraju da zivot njihove treba biti bez
frustracija. Smatraju da je razlog tome ¢injenica da roditelji ¢esto provode malo
vremena sa svojom djecom pa radi svojevrsne griznje savjesti ne postavljaju
djetetu granice u kratkom vremenu koje provode zajedno. Izbjegavanjem
dozivljaja frustracije kod djeteta se ne razvija empatija niti se razvijaju socijalne
kompetencije. Ispunjavanjem svih djetetovih Zelja i nagradivanjem izravno se
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potkrjepljuje neprimjereno ponasanje te se time smanjuje mogucénost da dijete
shvati $to je pozitivno, a $to negativno u nekom ponasanju (Raundalen,1998).

S druge strane, objasnjenja uzrocnosti socijalne povucenosti djece svode se na
nedostatak socijalnih vjestina. No, postavlja se i pitanje (Lebedina Manzoni, 2010)
ometa li anksioznost socijalne interakcije i time uvjetuje njihovo izbjegavanje
ili socijalno povuéena djeca ne posjeduju socijalne vjestine koje bi im omogucile
interakciju s vr$njacima. Placljivost se pak moze povezati sa simptomima depresivnosti
koji imaju druk¢ije pojavne oblike kod djece nego kod odraslih. Sagledavanjem svih
¢imbenika, depresija se kod djece u klinicki znacajnom problemu uzima u obzir kada
se jedno ponasanje koje traje dulje vrijeme, npr. upravo placljivost, javlja uzajamno
s drugim simptomima, te predstavlja neuobicajeno, odstupaju¢e ponaSanje kod
odredenog djeteta i ometa njegovo svakodnevno funkcioniranje (Vuli¢-Prtori¢, 2004).
Ljubeti¢ (2009) takoder smatra da treba biti pazljiv kada se govori o placljivosti i
povucenosti kod djece rane i predskolske dobi kako bi izbjegli etiketiranje i zbog
toga Sto se ti problemi mogu relativno jednostavno rijesiti odgovaraju¢im, odnosno
prilagodenim i individualiziranim odgojnim postupcima odgojitelja.

Tablica 5.

Osnovni statisticki parametri

Cestice N Min Max M St. Dev
plasljivost 111 1,00 2,00 1,2793  ,45068
povucenost 111 1,00 2,00 1,5495*%  ,49980
potistenost 111 1,00 2,00 1,1351  ,34342
placljivost 111 1,00 2,00 1,5405* ,50061
sram 111 1,00 2,00 1,2342 42544
depresija 111 1,00 2,00 1,0541 ,22715
nisko samopouzdanje 111 1,00 2,00 1,5405* ,50061
lijenost 111 1,00 2,00 1,1892  ,39344
dosada 111 1,00 2,00 1,1802  ,38608
razmazenost 111 1,00 2,00 1,5766* ,49634
neurotske smetnje 111 1,00 2,00 1,1081 , 31193
obi¢no je neraspolozeno 111 1,00 2,00 1,2793 ,45068
pretjerano je ovisno o odraslima 111 1,00 2,00 1,4505  ,49980
u vrti¢ u pravilu ne dolazi rado 111 1,00 2,00 1,1892  ,39344
ne nosi se dobro sa socijalnim 111 1,00 2,00 1,3423 47665

odbijanjem vrSnjaka

ne uspijeva ostvariti prijateljstvo s 111 1,00 2,00 1,3063  ,46305
jednim ili dvoje djece

ne pokazuje sposobnost za empatiju 111 1,00 2,00 1,2613 ,44131
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Tablica 5. (nastavak)

Cestice N Min Max M St. Dev
ne pokazuje smisao za humor 111 1,00 2,00 1,0631 ,24418
kontrolira izrazavanje osjecaja 111 1,00 2,00 1,1712 37837
tuzno je bez ocitog razloga 111 1,00 2,00 1,2793  ,45068
vrlo je kriti¢no prema sebi 111 1,00 2,00 1,2162 41353
djeluje zabrinuto 111 1,00 2,00 1,2072  ,40714
djeluje zbunjeno 111 1,00 2,00 1,1982  ,40045
brine hoce 1i pogrijesiti 111 1,00 2,00 1,3784  ,48718
ne prilazi samostalno drugoj djeci 111 1,00 2,00 1,3514  ,47956
ne izraZava jasno svoje zelje i 111 1,00 2,00 1,2432  ,43099
preferencije

zadovoljenje svojih potreba ne trazi 111 1,00 2,00 1,2613  ,44131
na adekvatan na¢in

lako ga mogu zastrasiti ili 111 1,00 2,00 1,2252  ,41963
uznemiriti ponaSanja druge djece

ljutnju i frustraciju ne izrazava na 111 1,00 2,00 1,5586*  ,49881
primjeren nacin

ne moze se ukljuciti u grupu djece 111 1,00 2,00 1,3604  ,48228
koja se igraju ili rade

ne ukljucuje se u zajednicke rasprave 111 1,00 2,00 1,1161 32175
tesko dijeli igracke ili poticaje s 111 1,00 2,00 1,2252  ,41963
drugom djecom

slabo pokazuje interes za druge 111 1,00 2,00 1,1712 37837
paznju privlaci na neadekvatne nacine 111 1,00 2,00 1,2793  ,45068
uspavano je u vecini drustvenih 111 1,00 2,00 1,0631 24418
kontakata

osjeca se neugodno kada mora 111 1,00 2,00 1,3333  ,47354
nesto re¢i na glas pred grupom

djece ili odraslih osoba

pokazuje nelagodu u blizini druge 111 1,00 2,00 1,0811 ,27420
djece ili odraslih

druga djeca ga u pravilu ne 111 1,00 2,00 1,1532 36177
prihvacaju, odbacuju ga i zanemaruju

druga djeca ga ne pozivajudaimse 111 1,00 2,00 1,4865  ,50208
pridruzi u igri ili radu

druga djeca ga ne biraju za prijatelja 111 1,00 2,00 1,2523  ,43627

niti pokazuju da se vole igrati s njim
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Za testiranje razlika medu skupinama odgojitelja s obzirom na duljinu
radnog iskustva u odnosu na kombinaciju varijabli o specificnim znanjima
unutar Cetiri subskale (o fenomenoloskim oblicima, individualnim obiljezjima,
obiljezjima izostanaka socijalnih vjestina i odnosa s vr$njacima) upotrijebljena
je multivarijatna analiza varijance. Analiza je pokazala da postoje statisticki
znacajne razlike u samoprocjeni navedenih specificnih znanja izmedu triju
skupina odgojitelja s razli¢itom duljinom radnog iskustva, A =,636, F = 1,56,
p =,006.

Diskriminacijska analiza provedena je sa svrhom utvrdivanja latentne
strukture razlika izmedu skupina odgojitelja s razli¢itom duljinom radnog
iskustva mjerenu u skupu od 40 Cesticama kojima se samoprocjenjuju specificna
znanja koja ukljucuju Cetiri subskale. Na taj nacin nastojalo se utvrditi koliko
se skupine sudionika medusobno razlikuju i koliko pojedine Cestice doprinose
toj razlici.

S obzirom da je provedena diskriminacijska analiza na tri skupine sudionika
prema godinama radnog iskustva; do 10 godina radnog iskustva, od 11 do 30
godina radnog iskustva i vise od 31 godinu radnog iskustva, dobivene su dvije
diskriminacijske funkcije. IzraCunane vrijednosti za diskriminacijske funkcije
pokazale su da skup promatranih Cestica znacajno razlikuje skupine sudionika
s obzirom na duljinu njihovog radnog iskustva na razini znac¢ajnosti, p = ,01
(tablica 6) samo za prvu diskriminacijsku funkciju. Kanonicka korelacija za tu
diskriminacijsku funkciju pokazuje dobru diskriminacijsku mo¢ te funkcije u
prakti¢nom smislu.

Time je bilo moguce prihvatiti posljednju postavljenu hipotezu kojom se
pretpostavljalo da postoje razlike u samoprocjenama odgojitelja u specificnim
znanjima o fenomenoloskim oblicima, individualnim obiljezjima, obiljeZjima
izostanaka socijalnih vjestina i odnosa s vrSnjacima djece rane i predskolske
dobi kod odgojitelja s razlic¢itom duljinom radnog iskustva.

Tablica 6.

Statisticka znacajnost diskriminacijskih funkcija

function % Var. R A %2 df D
66,3 ,714 ,321 100,674 80 ,006
2 33,7 ,588 ,654 37,545 39 ,536
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Tablica 7.

Struktura znacajne diskriminacijske funkcije

destice C S
plasljivost -,330 -,339%*
sram -,907 -,323*
u vrti¢ u pravilu ne dolazi rado ,393 266%*
djeluje zabrinuto -1,347  -250%
vrlo je kriti¢no prema sebi ,735 ,244%
djeca ga u pravilu ne prihvacaju, odbacuju ga i zanemaruju , 753 ,236%*
djeluje zbunjeno ,389 -,233*
kontrolira izraZzavanje osjecaja ,999 ,227%
potiStenost - 177 -,219%*
placljivost -,462 -,218%*
pretjerano je ovisno o odraslima ,364

brine se o tome hoce li pogrijesiti ,193 217
lijenost -,176 -,216*
tuzno je bez oc€itog razloga ,193 -,215%

Uvidomu strukturu znac¢ajne diskriminacijske funkcije (tablica 7) saznajemo
da su Cestice koje sudjeluju u kreiranju prve diskriminacijske funkcije na kojoj
se statisticki znacajno razlikuju skupine odgojitelja s obzirom na duljinu radnog
iskustva:

plasljivost,

sram,

u vrti¢ u pravilu ne dolazi rado,
djeluje zabrinuto,

vrlo je kriticno prema sebi,

djeca ga u pravilu ne prihvacaju, odbacuju ga i zanemaruju,
djeluje zbunjeno,

kontrolira izrazavanje osjecaja,
potiStenost,

placljivost,

pretjerano je ovisno o odraslima,
brine se o tome hoce li pogrijesiti,
lijenost,

tuzno je bez ocitog razloga.
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Tablica 8.

Centroidi skupina

funkcija 1 2

do 10 -,901 -,561
11-30 ,061 ,867
31ivise 1,935 -,662

Uzimajuéi u obzir predznake centroida skupina te njihove vrijednosti za
svaku skupinu (tablica 8), zakljucuje se da skupina sudionika koja ima vise od
31 godinu radnog iskustva postize najvise rezultate u podru¢ju znanja na skali
o individualnim obiljezjima djece rane i predskolske dobi s internaliziranim
poremecajima u ponasanju. Za razliku od njih, odgojitelji s manjim radnim
iskustvom, do 10 godina, pretezito prepoznaju fenomenoloske oblike
internaliziranih poremecaja u ponasanju.

Od odgojitelja se ocekuje dobro poznavanje razvojnih faza djeteta i
utjecaj na ponasanje djeteta, a prepoznavanje odstupanja od uobicajenog
psihosocijalnog funkcioniranja i ponasanja djeteta odredene dobi omogucuje
sustavno pracenje djeteta i njegova cjelovitog razvoja, za $to je sustav ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja osobito pogodan (Pani¢ i Bouillet, 2021).

ZAKLJUCAK

Rezultatiistrazivanjasupokazali daodgojitelji snajduljimradnimiskustvom,
31 i viSe godina radnog iskustva, samoprocjenjuju vlastite kompetencije za rad
s djecom rane i predskolske dobi s internaliziranim problemima u ponasanju
boljim od odgojitelja s kra¢im radnim iskustvom. Odgojitelji s najduljim radnim
iskustvom boljima procjenjuju i vlastita znanja o internaliziranim problemima u
ponasanju djece rane i predskolske dobi i iskazuju vecu ucestalost usavrSavanja
u tom podrucju. Takoder, zakljuCuje se da postoje razlike u samoprocjenama
odgojitelja s razli¢itom duljinom radnog iskustva o specifi¢cnim znanjima o
fenomenoloskim oblicima internaliziranih problema u ponaSanju, individualnim
obiljezjima takve djece, obiljezjima izostanaka socijalnih vjesStina i odnosa s
vr$njacima, u tom smislu da skupina sudionika koja ima viSe od 31 godinu
radnog iskustva postiZze najvise rezultate u podrucju znanja o individualnim
obiljezjima djece rane i predskolske dobi s internaliziranim poremecajima u
ponasanju. Odgojitelji s radnim iskustvom do 10 godina pretezito znacajnije
prepoznaju fenomenoloske oblike internaliziranih poremecaja u ponaSanju.

Ogranicenja istrazivanja, pa time i interpretacije rezultata, odnose se na
prigodni uzorak sudionika koji je izmedu ostalog ukljucivao i 2,7 % sudionika
koji su nestru¢na zamjena, kao i na upitnik koji je izraden za potrebe ovog
istrazivanja s relativno prihvatljivom pouzdano$¢u. Takoder, upitnikom nisu
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ispitivane vjestine i stavovi, odnosno vrijednosti sudionika koji su sastavni dio
kompetencija.

Vrijednost je ovoga istrazivanja u tome §to su dobiveni rezultati znanstveni
pokazatelji samoprocjena kompetencija samih odgojitelja, Sto mogu biti
objektivne i vazne smjernice za identifikaciju specifi¢nih tesko¢a vezanih za
kompetencije u kontekstu internaliziranih problema u ponasanju djece rane
i predskolske dobi u neposrednoj odgojno-obrazovnoj praksi te za daljnje
usavrSavanje odgojitelja, posebice kod odgojitelja s manjim radnim iskustvom.
Naime, odgojitelji u svakodnevnom neposrednom radu s djecom rane i
predskolske dobi imaju povoljne uvjete da mogu najlakSe prevenirati, ali 1
detektirati internalizirane probleme u ponaSanju, ali za to trebaju kontinuirano
cjelozivotno usavrsavanje i podrsku.
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