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SAZETAK

Ovaj rad analizira retoriku sudionika televizijskih suceljavanja tijekom parla-
mentarnih izbora u Hrvatskoj 2024. godine, s posebnim naglaskom na upo-
trebu verbalne i neverbalne komunikacije. U godini obiljeZenoj kao ,superi-
zborna“ godina odrzavaju se parlamentarni, europski i predsjednicki izbori, a
vaznu ulogu u pobjedi odredene politi¢ke opcije mogu imati i retoricke vjesti-
ne, te kvalitetno izvedena televizijska suceljavanja. Uz mo¢ suvremenih medija
i brzinu $irenja informacija, te moguénost svakog glasa¢a da se detaljno infor-
mira, prostor za pogreske u javnim nastupima politi¢ara znacajno se smanjuje.
Rezultati istrazivanja pokazuju kako su predstavnici politickih stranaka tije-
kom suceljavanja koristili razli¢ite retoricke strategije, ovisno o njihovim poli-
ti¢kim ciljevima i pozicijama. Oporbene stranke, poput SDP-a, Mozemo!, Mo-
sta i Domovinskog pokreta, uglavnom su se sluzile napadackim strategijama,
dok su predstavnici HDZ-a primjenjivali obrambene strategije kako bi istaknu-
li svoje rezultate i umanjili kritike. Provedeno istrazivanje dalo je odgovore na
pitanje na koji nacin predstavnici stranaka svojim nastupom Zele ostaviti bo-
lji dojam na gledatelja, oko kojih pitanja se stvaraju najvece rasprave, te kako
izgleda diskreditiranje protivnika. Rezultati istrazivanja ukazuju kako izved-
be politickih predstavnika nisu znac¢ajno odstupale od postignutih izbornih
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rezultata. Takoder, rezultati su pokazali da su argumentirane rasprave izmedu
politickih aktera razlic¢itih ideologkih orijentacija i stranacke pripadnosti mo-
guce, $to na kraju moze utjecati na neodluc¢ne birace.

KLJUCNE RIJECI: retorika, televizijska suceljavanja, politi¢ka kampanja, politi-
¢ka komunikacija

Uvob

Godina 2024. ostat ¢e zapamcdena u hrvatskoj politickoj povijesti kao ,super-
izborna“ godina u kojoj su gradani imali moguc¢nost ¢ak tri puta izaé¢i na
izbore i birati ¢elne ljude. Naime, naziv ,superizborna“ godina nastao je
unutar drustveno-medijskog okruzZenja jer su se u istoj godini odrzavali
parlamentarni, europski i predsjednicki izbori. U takvom okruzZenju gradani
su bili izloZeni brojnim politi¢ckim kampanjama i porukama, a politi¢ari su
se trudili ostaviti $to bolji dojam na birace. Tijekom tih kampanja odvijala
su se televizijska suceljavanja, koja su postala izrazito popularna unazad
nekoliko godina. Gotovo sve medijske kude organiziraju ovakva suceljavanja
koja, bilo da su opc¢a ili tematski orijentirana, pruzaju gradanima priliku da
¢uju razmisljanja i ideje istaknutih politic¢ara. Kona¢no, upravo bira¢i mogu
na dan izbora zaokruziti onoga koji je na njih tijekom suceljavanja i cjelo-
kupne kampanje ostavio najbolji dojam. Da bi politic¢ar ili stranka u tome
uspjeli moraju imati razvijene retoricke vjestine. Analiza tih vjestina bit ¢e
glavni fokus ovoga rada, koji ¢e pokusati prikazati nacin na koji politicki
akteri medusobno komuniciraju tijekom suceljavanja. Gradani stoga imaju
mogucnost da se tijekom politickih kampanja pobliZe upoznaju sa stran-
kama, kandidatima i njihovim programima.

TEMEL]NI RETORICKI KONCEPTI

Aristotel je postavio temelje retorike oblikovanjem triju klju¢nih eleme-
nata: etosa, patosa i logosa, koji su i danas temelj razumijevanja retoric¢kih
tehnika. Etos oznacava vjerodostojnost govornika i njegov karakter, patos
se odnosi na sposobnost izazivanja emocija kod publike, dok logos pred-
stavlja racionalnu i logi¢nu argumentaciju. Aristotel je isticao da uspjesna
retorika proizlazi iz uravnotezenog koristenja svih triju elemenata, bez
davanja prednosti ijednome. Naglasavao je njihovu medusobnu komple-
mentarnost u oblikovanju snazne i uvjerljive poruke (Whaley 2019). U
skladu s time, Meyer, Carrilho i Timmermans (1999/2008) isti¢u da inte-
gracija etosa, patosa i logosa omogucava govoru da istovremeno gradi
povjerenje, izaziva emocionalni odjek i pruza logi¢ku osnovu, ¢ime se
ostvaruje snazan retoricki u¢inak.
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Polazeci od koncepata etosa, patosa i logosa, Aristotel je razvio tri vrste
govora prilagodene razli¢itim vrstama publike: politicki (savjetodavni),
sudski (sudbeni) i epideiktic¢ki (svecani). Svaki od njih uklju¢uje govornika,
temu i slusatelja. Politicki govor usmjeren je na buduc¢nost i ima za cilj
savjetovati ili odvratiti od odredenih postupaka u korist zajednice. Sudski
govor fokusira se na proslost, te kroz optuzbu i obranu nastoji utvrditi
pravednost. Epideikticki govor, orijentiran uglavhom na sadasnjost, sluzi
pohvali ili kritici, osvréuci se pritom i na prosle ili buduce dogadaje kako
bi evocirao vrijednosti poput Casti ili sramote. Svaka vrsta govora odredena
je svojim ciljem: korisnost u politi¢kom, pravednost u sudskom i vrijed-
nosna prosudba u epideiktickom govoru (Aristotel 2008).

U okviru svog proucavanja komunikacije, Aristotel je razlikovao Cetiri
vrste argumentacije: znanstvenu, dijalekticku, eristicku i retoricku.
Znanstvena se temelji na demonstrativnom silogizmu s apsolutno isti-
nitim premisama. Dijalekticka koristi moguce premise i otvara prostor za
raspravu, dok eristicka manipulira premisama i zakljué¢cima, ¢esto odstu-
pajuci od logickih pravila. Retori¢ka argumentacija, kao Cetvrta vrsta,
oslanja se na entimeme i primjere, te koristi retori¢ke tehnike kako bi
uvjerila publiku (Meyer, Carrilho and Timmermans 1999/2008).

POLITICKE KAMPANJE I POLITICKA KOMUNIKACIJA

Politicke kampanje predstavljaju jedan od najucinkovitijih oblika poli-
ticke komunikacije, osobito u predizborno vrijeme kada stranke koriste
sve raspoloZzive medijske kanale za promociju. Suvremene kampanje obli-
kovane su pod utjecajem promjena u stranackoj lojalnosti, tehnoloskom
razvoju i usponu politickog marketinga. Modernizacija i drustvena
fragmentacija dovele su do slabljenja tradicionalnih drustvenih veza, a
politicke stranke sve viSe postaju catch-all organizacije koje se obradaju
pojedincima umjesto klasno ili ideologki definiranim skupinama (Krouwel
2003). U sekularnim drustvima, gdje klasna i ideoloska pripadnost gube
snagu, stranke se sve ¢e$ée oslanjaju na interesne skupine (Scammell 1999
prema Grbes$a 2005). Kampanje, kao koordinirani napori za utjecaj na
javno mnijenje, ukljucuju $irok spektar aktivnosti: javne govore, organi-
zaciju skupova, terenski rad i distribuciju promotivnih materijala, a sve u
svrhu §to u¢inkovitije politicke komunikacije (Prakash and Dwivedi 2022).

Politicke stranke ulazu znatna sredstva u kampanje kako bi uc¢inko-
vito predstavile svoje programe i kandidate. Prema Kalli i Broockmanu
(2018), kampanje rijetko zna¢ajno mijenjaju biracke stavove jer su oni ¢esto
ve¢ formirani, osim u sluc¢ajevima intenzivnih i pravovremenih kampanja
usmjerenih na neodlu¢ne birace. Nasuprot tome, Gelman i King (1993)
naglasavaju vaznost kampanja kao klju¢nih izvora informacija bez kojih
biraci ne bi mogli donijeti kvalitetnu izbornu odluku. Iako kampanje nisu
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jedini ¢cimbenik u oblikovanju stavova, buduéi da na njih utjeéu i pret-
hodni rezultati kandidata i stranaka, kvalitetna kampanja moze pomo¢i u
njihovoj prezentaciji, te povedati izlaznost birac¢a (Haramija 2021).

Kako je opadao utjecaj politickih stranaka kao glavnih posrednika poli-
tickih informacija, mediji su preuzeli sredi$nju ulogu u politi¢koj komu-
nikaciji. Trzi$ni pritisci doveli su do slabljenja tradicionalne stranacke
pristrasnosti u medijima, osobito u Velikoj Britaniji i Nizozemskoj, dok su
se u SAD ti procesi odvijali jo$ krajem 19. stoljeca. U 20. stoljecu stranke su,
potaknute promjenama u poslovnom sektoru, pocele usvajati marketinske
pristupe i metode istrazivanja trzista kako bi dosegle birace. Prema Kotleru
(1999), u¢inkovita kampanja treba zastupati interese birac¢a, dok Newman
(1994) istice kako je klasi¢na ideoloska komunikacija zamijenjena strate-
gijama prilagodbe poruka razli¢itim segmentima birackog tijela. Ovakav
razvoj doveo je do pojave medijski posredovanih kampanja koje nastaju u
kontekstu trzi$no orijentirane politike i medija (Grbesa 2005).

Nadalje, poznati medijski teoreti¢ar Marshall McLuhan (1964) naglasio
je kljuénu ulogu komunikacijskih kanala u procesu javne komunikacije,
isti¢uci da uspjeh komunikacije u velikoj mjeri ovisi o kvaliteti tih kanala.
Politicki jezik sluzi kao sredstvo uvjeravanja i primjenjuje se u razli¢itim
okruzenjima, ukljucujudi formalne, ritualne, solidaristicke i kriticke situa-
cije. U kontekstu otvorene komunikacije, raspravlja se samo o aktualnim
pitanjima, uz prisutnost regulatornih elemenata kao $to su sila, mo¢, inte-
resi i diskurs (Vertovsek i Andric 2015).

S obzirom na promijenjenu paradigmu dosezanja biraca i novog nacina
komunikacije, stranke su, kao $to je i ranije spomenuto, posebnu paznju
pocele posvecivati analiziranju javnosti.

Pojam ,javnost” potjece od latinske rijeci publicus i ukljucuje ideje
dostupnosti i opéeg znacaja, povezane s res publica (Tench and Yeomans
2009). U kontekstu odnosa s javno$éu korisno je razlikovati ,trziste” i
»javnost”. Marketinski stru¢njaci trziste vide kao segment potrosaca, dok
odnosi s javnos$cu javnost definiraju kao skupinu zainteresiranu za odre-
dena pitanja (Tomi¢ 2016). TrZiSta se mogu zanemariti, dok se s javno-
stima mora komunicirati — one su svjesne, aktivne i okupljene oko zajed-
nickih interesa. U politickom kontekstu istice se glasacka javnost, odnosno
biracko tijelo. Pojam ,javno misljenje” $iri se s nastankom demokratskih
drzava u 18. stoljecu, te se razvija u dva smjera: kao kolektivni stav i kao
zbir individualnih misljenja. Javno misljenje odrazava dominantne stavove
gradana o odredenim pitanjima i ima klju¢nu ulogu u procesu donosenja
odluka u demokratskim drustvima. Istrazuje se putem profesionalnih insti-
tucija, a na njegovo oblikovanje utje¢u opinion makeri - formalni (npr. poli-
ti¢ari, slavne osobe) i neformalni (utjecajni pojedinci u zajednici) (Tomi¢
2016).
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U suvremenim kampanjama kandidati komuniciraju s raznolikim
publikama putem razli¢itih medija, pri ¢emu svaka skupina kampanju
interpretira na svoj nacin. lako tradicionalni mediji jo$ uvijek imaju vaznu
ulogu, drustvene mreze sve vise oblikuju javni diskurs. Brendiranje kandi-
data postaje izazovno jer uspjeh Cesto ovisi o vidljivosti u medijima, pri
¢emu poznati kandidati imaju prednost. Kampanje ciljano isti¢u pozitivne
osobine kandidata i nastoje diskreditirati protivnike, koristeci alate poput
drustvenih mreza, e-mailova i debata. Medutim, dio percepcije ostaje izvan
kontrole kandidata, podlozan medijskim kritikama i reakcijama publike.
Na temelju takve komunikacije bira¢i oblikuju stavove koji mogu odluciti
ishod izbora (Taras and Davis 2022). Istovremeno, stru¢njaci izrazavaju
zabrinutost da intenzivne, medijski vodene kampanje ugrozavaju demo-
kratske procese. Koristenjem marketinskih tehnika i emocionalnih poruka
Cesto se zanemaruju sadrzajna pitanja i programi, dok mediji fokus preu-
smjeravaju na osobne sukobe i senzacionalizam. Posljedica je sve manji
angazman gradana, $to dugoroc¢no slabi temeljnu funkciju demokrat-
skih izbora - donos$enje informiranih odluka na temelju ozbiljne politicke
rasprave (Norris i sur. 1999, prema Grbes$a 2005).

TELEVIZIJSKA POLITICKA SUCELJAVANJA

Prije nego $to se pojasni uloga televizije i medija, te analiziraju televizijska
suceljavanja, potrebno je razmotriti tri teorije prema kojima mediji mogu
znadajno utjecati na javno mnijenje (Janani 2021). Prva je teorija posta-
vljanja dnevnog reda, prema kojoj mediji oblikuju percepciju vaznosti
tema, isti¢udi one vijesti kojima posveéuju vise paznje (Kunczik and Zipfel
1998). Druga je teorija uokvirivanja, koja nadograduje prethodnu, a temelji
se na nacdinu na koji mediji predstavljaju informacije unutar odredenih
okvira znacenja, ¢ime utje¢u na publiku i njezine interpretacije (Commu-
nicationtheory.org, 2010). Treca je teorija vratara Kurta Lewina, prema
kojoj mediji odluc¢uju koje informacije ce biti objavljene, a koje iskljucene,
pod utjecajem kulturnih, drustvenih i politi¢kih faktora. U tom procesu
klju¢nu ulogu ima urednik koji selektira vijesti prema etickim i politickim
smjernicama medijske kuée (Communicationtheory.org, 201m).

Ove teorije nastavile su vrijediti i s razvojem tehnologije, koji je
omogucio da masovni mediji postanu svakodnevni dio modernog drustva,
djelujudi kao organizacije koje prikupljaju, obraduju i distribuiraju infor-
macije, omogucujuci time ljudima povezivanje sa svijetom izvan njihove
neposredne okoline. Masovni mediji imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju
percepcija i uvjerenja, osobito kod tema o kojima publika ima ograni¢ena
saznanja. lako djeluju kao profitne organizacije, njihova trzi$na vrijed-
nost usporediva je s industrijama poput automobilske. Masovna komuni-
kacija zapocinje izumom tiskarskog stroja u 15. stolje¢u, no puni zamah
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dozivljava tek u 19. stoljecu s razvojem tiska. Kunczik i Zipfel (1998) defini-
raju masovnu komunikaciju kao javno, neizravno i jednostrano prenosenje
poruka tehnic¢kim sredstvima disperzivnoj publici, pri ¢emu se sadrzaji
proizvode unutar formalnih organizacija pomocu napredne tehnologije.
Denis McQuail (2010) medije vidi kao institucionalizirane kanale koji stva-
raju sadrzaj uz koristenje specifi¢nih tehnoloskih sustava poput radija, tele-
vizije i tiska, djelujuci prema jasno odredenim pravilima. Mediji prodaju
informacije i zabavu publici, a oglasiva¢ima oglasni prostor. Pojavom elek-
tronickih medija razvija se televizija, koja i danas zadrzava snazan utjecaj
na globalnoj razini (Tomi¢ 2016; Kemp 2025). Televizija je medij koji je
omogucio publici pracenje raznih dogadaja. Pruzajudi globalnu vaznost
odredenim dogadajima, temama i problemima, televizija je priblizila ljude,
zemlje i kulture, uklanjajudi fizicke udaljenosti medu njima. Globalni
publicitet koji je dan dogadajima putem prijenosa uzivo nesumnjivo je
utjecao na ponasanje sudionika i protagonista tih dogadaja, kao i na pona-
$anje gledatelja, bez obzira na to je li dogadaj imao neposredan ili posredan
utjecaj na njih. U tom kontekstu, televizija ima znacajnu ulogu u obliko-
vanju javnog mnijenja (Car 2019).

Razvoj televizije bitno je promijenio dinamiku izbornih kampanja,
unoseci nova pravila u politicku komunikaciju. Televizijski prijenosi
ucinili su kandidate vizualno prisutnima, dok su apstraktne teme izgu-
bile na vaznosti. Rasprave su postale osobnije i usmjerene na biografske
narative. Stranke i kandidati prilagodili su se televiziji organizacijom vizu-
alno atraktivnih dogadaja, postivanjem medijskih rokova i promoviranjem
televizijski u¢inkovitih poruka. Takva praksa potaknula je profesionaliza-
ciju kampanja, koje se sve vise oslanjaju na istrazivanja javnog mnijenja i
medijsku emocionalnu angaZiranost biraca (Grbesa 2005).

Televizijske debate imaju svoje korijene u 1920-ima, kada je Liga Zena
biraca u SAD organizirala tjedne radijske rasprave, dok je organizaciju
predsjednickih debata od 1988. godine preuzela Komisija za predsjednicke
debate. Politicki dijalog u SAD razvijao se jo$ od 19. stoljeca, a posebno
su znacajne debate izmedu Lincolna i Douglasa 1858. godine. Razvojem
tehnologije, posebno televizije, debate su postale klju¢ni dio izbornog
procesa jer omogucuju informiranje gradana i oblikovanje javnog mnijenja
(Bourchas and Gioltzidou 2024). Izbor Johna F. Kennedyja 1960. ¢esto se
povezuje s utjecajem televizijskog nastupa, zbog ¢ega je proglasen ,prvim
televizijskim predsjednikom* (Tomi¢ 2016; Schieffer 2017). Za uspjeh u
debatama kljué¢no je politicko govornistvo, koje se temelji na savjetovanju
o vaznim drustvenim pitanjima. Politicki govornik mora razumjeti teme
poput gospodarstva, obrane, trgovine i zakonodavstva, te biti sposoban
javno raspravljati o onome na $to se moze djelovati. U kontekstu televi-
zijskih suceljavanja, uz govornistvo, nuzno je i znanje o funkcioniranju



67

DOMINIK OMEROVIC, KRESIMIR DABO
GOVORNICKA ANALIZA TELEVIZIJSKOG SUCELJAVANJA TIJEKOM PARLAMENTARNIH IZBORA
U HRVATSKO]J 2024. GODINE

drustva, te sposobnost davanja smislenih i vjerodostojnih prijedloga
(Aristotel 2008).

Istrazivanja pokazuju da debate rijetko uzrokuju trenutne promjene
u glasovanju i ¢esto samo ucvr$éuju postojeca misljenja politicki anga-
ziranih gradana. Biraci s ve¢ formiranim preferencijama obi¢no nastav-
ljaju podrzavati svojeg kandidata, dok neodlu¢ni ili nezainteresirani biraci
mozda uopce ne prate debate. U SAD formati predsjednickih debata vari-
raju, ukljucujudi razlicite stilove, poput rasprava s jednim moderatorom,
prisutnosti novinara ili publike koja postavlja pitanja. Postojala su odstu-
panja od pravila, primjerice 1980. i 1992. godine, kada su se kandidati izvan
dviju glavnih stranaka ukljucivali u debatu, ¢ime je prekrseno pravilo da
debata bude ograni¢ena samo na kandidate dviju glavnih stranaka. U
drugim zemljama, poput Grcke, participacija u televizijskim debatama nije
toliko obavezna, a uc¢inci debata mogu biti razliciti. Grcka politicka komu-
nikacija dozivjela je prekretnicu 1996. godine, kada su uvedene znacajne
reforme, ukljucujudi televizijske debate izmedu premijerskih kandidata. U
svakom slucaju, format i utjecaj debata na ishod izbora i dalje su predmet
stalne evolucije i prilagodbi, $to pokazuje da debata kao institucija moze
varirati ovisno o politickom kontekstu i medijskom okruzenju (Bourchas
and Gioltzidou 2024).

Percepcija pobjednika debate ovisi o tri glavna ¢imbenika: stranackoj
identifikaciji, o¢ekivanjima i percepciji izvedbe, pri ¢emu percepcija izvedbe
ima najjaci utjecaj, dok je utjecaj identifikacije posredovan upravo njome.
Ocekivanja prije debate imaju manju ulogu. Iako je percepcija izvedbe
klju¢na, malo je istrazivanja o utjecaju pojedinac¢nih izjava kandidata.
Gledatelji viSe paznje posvecuju retorici, argumentima i politickim izja-
vama nego neverbalnoj komunikaciji (Blumenberg et al. 2017; Nagel et
al. 2012; Maurer 2016; Reinemann and Maurer 2005; Mazara 2013 prema
Ettensperger et al. 2023). Kandidati koje su gledatelji preferirali prije debate
Cesto ostaju njihovi favoriti i nakon nje. Vjerodostojnost i kompetentnost
kandidata oblikuju postdebatne prosudbe. Selektivno izlaganje medijima
dodatno pojacava postojecéa uvjerenja (Otto et al. 2015 prema Ettensperger
et al. 2023), iako debate nude raznolike perspektive bez veéih izobli¢enja
(Warner and McKinney 2013 prema Ettensperger et al. 2023). Ipak, gleda-
telji Cesto pristupaju debati s pristrasnoscu, no postoji tocka preokreta nakon
koje ¢ak i uvjereni pristase mogu promijeniti stavove, osobito ako su njihove
stranacke lojalnosti slabe (Konig et al. 2021 prema Ettensperger et al. 2023).
Debate pomazu bira¢ima da procijene politicke kvalitete kandidata, $to
je bilo posebno vazno na izborima 2021. kada su svi kandidati bili novi u
ulozi kancelara. Ispunjena ili iznevjerena oc¢ekivanja znacajno su utjecala
na percepciju pobjednika, $to pak mozZe oblikovati biracke odluke (Aalberg
and Jenssen 2007 prema Ettensperger et al. 2023).
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METODOLOSKI OKVIR

Cilj ovog istrazivanja je analizirati retoricke tehnike politi¢kih predstav-
nika tijekom televizijskih suceljavanja u kampanji za parlamentarne izbore
u Hrvatskoj 2024. godine, s posebnim fokusom na vrstu i sadrzaj argu-
mentacije u raspravama o zdravstvenom sustavu. Rezultati ¢e posluziti za
usporedbu javnih nastupa kandidata i ishoda izbora. Istrazivanje je prove-
deno metodom analize sadrZaja, kombinirajudi kvalitativni i kvantitativni
pristup. Koristena je istraziva¢ka matrica temeljena na Skari¢evoj knjizi
,Temeljci suvremenoga govorni$tva“ (2008), koja uklju¢uje sedam krite-
rija: vrijeme i trajanje govora, osobine govorne poruke, retoricke figure,
glas, neverbalna komunikacija, vrsta govora, te eti¢nost i profesionalizam.
Analizirane su emisije nacionalno dostupnih televizijskih kuéa (HRT,
RTL, Nova TV i N1), prikazane tijekom sluzbene kampanje, uz tematski
fokus na zdravstvo. N1 televizija, iako nema nacionalnu koncesiju, uklju-
¢ena je zbog svoje relevantnosti i pra¢enosti (AGB Nielsen 2023; Business
Class 2019). Zdravstvo je odabrano jer, prema istrazivanju HealthComm
Foruma, 88% gradana podrzava politicke opcije koje nude konkretne
prijedloge za unaprjedenje zdravstvene skrbi (Juresko 2024). U uzorak su
usle emisije s predstavnicima stranaka koje su osvojile najmanje pet sabor-
skih mandata. U okviru matrice, analiziran je tempo i trajanje govora,
naglasavanje poruka i koristenje stanki. Retoricke figure su podijeljene na
logicke (tvrdnje, primjeri, podaci) i figure misli (ironija, retoricka pitanja,
dosjetke). Promatrana je i jasnoca i snaga govora, kao i neverbalna komu-
nikacija - govor tijela, kontakt o¢ima, izgled i drzanje. Dodatno su anali-
zirani ton govora (napadacki ili diplomatski), te razina eti¢nosti i profesio-
nalnosti, s obzirom na ucestalu pojavu osobnih uvreda i neargumentiranih
izjava u politickom diskursu.

Kako bi se ostvario cilj ovog istrazivanja, postavljeno je nekoliko
klju¢nih istrazivackih pitanja na koja ¢e analiza sadrzaja odgovoriti. Ova
pitanja usmjerena su na identifikaciju i razumijevanje retorickih strategija,
te vrste i argumenata koje koriste predstavnici politickih stranaka tijekom
televizijskog suceljavanja.

IP1: Koje retoricke strategije koriste predstavnici/ce politickih stranaka
tijekom suceljavanja?

PIP1: Koje tehnike uvjeravanja (logos, etos, patos) su najée$ce prisutne?

PIP2: Kako politic¢ari strukturiraju svoje argumente?

[P2: Kako se retoricke strategije razlikuju medu predstavnicima razli¢itih
politickih stranaka?

PIP3: Jesu li neke stranke sklonije koristenju emocionalnih apela

naspram racionalnih argumenata?

PIP4: Postoje li razlike u stilu komunikacije izmedu lidera stranke i drugih
predstavnika?
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[P3: Kakve su razlike u neverbalnoj komunikaciji izmedu predstavnika

razlic¢itih politickih stranaka?

[P4: Koji su najéesci retoricki obrasci koristeni za diskreditaciju protivnika?

[Ps5: Koja su pitanja najvise zastupljena tijekom televizijskog suceljavanja?
PIPs5: Razlikuju li se i kako retoricki stilovi predstavnika strana u
prezentaciji istih tema?

[P6: Kako se retoric¢ki stil mijenjao tijekom suceljavanja s obzirom na

vrijeme i dinamiku debate?

PRIKAZ REZULTATA ISTRAZ IVANJA

Kao sto je prethodno navedeno, ovo istrazivanje temelji se na analizi sadr-
Zaja televizijskih suceljavanja koja su odrzana tijekom politicke kampanje
za parlamentarne izbore u Hrvatskoj 2024. godine. Kampanja je sluzbeno
zapocela 30. ozujka u 17 sati objavom pravovaljanih lista politickih stranaka
i grupa biraca od strane Drzavnog izbornog povjerenstva (Hina 2024), a
zavrsila je 16. travnja u pono¢, s pocetkom izborne Sutnje, koja je trajala 24
sata (Brkulj 2024). Ovi izbori bili su jedinstveni jer su po drugi put u povi-
jesti Hrvatske odrZzani za vrijeme radnog tjedna, to jest u srijedu (Repecki
2024). Za razliku od prethodnih parlamentarnih izbora odrZanih 202o0.
godine, tijekom ove kampanje nije odrzano nijedno televizijsko sucelja-
vanje u kojem su sudjelovali predsjednici ili predsjednice najveéih poli-
tickih stranaka. Iako je izvorni plan istrazivanja bio usmjeren na analizu
suceljavanja najistaknutijih predstavnika stranaka, istrazivanje je prila-
godeno i fokusirano na emisije koje su tematski bile iskljuc¢ivo vezane uz
pitanja zdravstvenog sustava u Republici Hrvatskoj.

Za potrebe ovog istrazivanja postavljena su Cetiri kriterija za odabir
emisija koje ce se analizirati. Prvi kriterij bio je da emisiju organizira medij
s televizijskim kanalom nacionalne gledanosti. Drugi kriterij, kao $to je ve¢
spomenuto, bio je da emisija bude tematski fokusirana na pitanja zdravstva
u Hrvatskoj. Tredi kriterij zahtijevao je da se suceljavanje snimi u profesio-
nalnom televizijskom studiju. Cetvrti kriterij nalagao je da emisije pozovu
sve predstavnike politickih stranaka ili grupa biraca koji su na parlamen-
tarnim izborima osvojili minimalno pet zastupnickih mjesta u Hrvat-
skom saboru, dakle predstavnici stranaka HDZ-a, SDP-a, DP-a, Mosta
i Mozemo!. Rezultati svih elemenata u matrici uneseni su na temelju
prosjeka.

Nakon provedenog desk istrazivanja utvrdeno je da samo dvije emisije
ispunjavaju sva tri postavljena kriterija. Prva od tih emisija je ,Demontaza’,
u produkciji Nove TV. Rije¢ je o emisiji koja suceljava predstavnike poli-
tickih stranaka na temu razlid¢itih pitanja i problema koji muce hrvatske
gradane. Sama emisija nije bila u potpunosti emitirana na televizijskom
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u sklopu Dnevnika Nove TV. Medutim, cijela emisija bila je dostupna na
portalu Dnevnik.hr, na drustvenim mrezama Nove TV, kao i na platformi
Spotify. lako cjelovito suceljavanje nije bilo prikazano na televiziji, emisija
,Demontaza“ je uzeta u razmatranje jer ju je producirala Nova TV, jedna
od najvecih medijskih kuca u Hrvatskoj, koja posjeduje vlastiti televizijski
kanal, a emisija je, kao $to se i o¢ekuje, snimljena u profesionalnom studiju.

Druga emisija koja je zadovoljila postavljene kriterije bila je N1 debata
u produkciji televizijske kuce N1. Kao i ,Demontaza® tako je i emisija N1
debata tijekom politicke kampanje suceljavala predstavnike politickih
stranaka o raznim temama. Za razliku od Nove TV, N1 televizija je svoju
emisiju suceljavanja u potpunosti prikazala u sklopu svojeg televizijskog
programa. Valja napomenuti da je N1 televizijski kanal iskljuc¢ivo informa-
tivnog karaktera, dok je Nova TV kombinacija zabavnog i informativnog,
$to znadi da je N1 imala viSe prostora u svojem rasporedu za prikazivanje
suceljavanja.

Ostale emisije u produkciji HRT-a i RTL-a, dviju najvecih televizijskih
kuéa uz Novu TV u Hrvatskoj, nisu uzete u razmatranje jer njihova sucelja-
vanja nisu bila iskljuc¢ivo posvecena pitanju zdravstvenog sustava. S druge
strane, suceljavanja na temu zdravstva organizirali su Hrvatska lije¢nicka
komora (HLK), Vecernji list i Hrvatska udruga poslodavaca (HUP), no
ove emisije nisu usle u razmatranje jer HLK i HUP nisu medijske kuce i
suceljavanja nisu odrzana u televizijskom studiju, dok Vecernji list nema
vlastiti televizijski kanal.

Radi bolje preglednosti prvo ¢e se analizirati emisija ,Demontaza“, a
zatim N1 debata.

Emisija ,Demontaza“, u trajanju sat vremena i ¢etrdeset minuta, prvi
je puta objavljena 19. oZujka 2024. godine na portalu Dnevnik.hr, a istoga
dana njezini dijelovi prikazani su u sklopu Dnevnika Nove TV. Sugovorni-
cima su postavljena tri bloka po ¢etiri pitanja, te tri pitanja na koja su sugo-
vornici smjeli odgovoriti samo s jednom rije¢i. Zbog kratkoc¢e odgovora ova
tri pitanja nisu us$la u analizu, $to ukupno ¢ini brojku od dvanaest anali-
ziranih pitanja. Emisiju je vodila reporterka Sabina Tandara Knezovi¢, a
njezini gosti bili su Vili Bero$ (HDZ), Miso Krstic¢evi¢ (SDP), Ivan Bekavac
(Most), Damir Biloglav (DP) i Ivana Kekin (MoZemo!). Za napomenu,
govornici ¢e se analizirati redom kako su navedeni, budu¢i da su tim redo-
slijedom zapoceli govoriti u emisiji.

Vili Beros, aktualni ministar zdravstva, bio je predstavnik HDZ-a na
suceljavanju. Rijec je o izvanrednom profesoru na Edukacijsko-rehabili-
tacijskom fakultetu u Zagrebu, koji je diplomirao na Medicinskom fakul-
tetu u Zagrebu, a doktorirao na poslijediplomskom doktorskom studiju na
Prirodoslovno-matemati¢kom fakultetu, takoder u Zagrebu, iz podrucja
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molekularne biologije (Vlada Republike Hrvatske 2020). Vili Bero$
pojavio se na suceljavanju u formalnom crnom odijelu s bijelom kosu-
ljom, kravatom, crnim cipelama, te brosem s hrvatskim grbom na sakou,
¢ime je zasigurno Zelio istaknuti da obnasa funkciju ministra, odnosno da
je jedan od predstavnika Vlade Republike Hrvatske. Time je Zelio dobiti
na vaznosti, neverbalno govore¢i kako se pred gledateljima nalazi osoba
koja obnasa visoku funkciju. Po pitanju nakita, imao je na ruci sat koji je
gotovo cijelo vrijeme ostao prekriven. Od prvog pitanja njegov je govor bio
brzi od umjerenog, te ¢esto nije uspio izreci sve §to je zamislio u zadanom
vremenu. Postoje tri razloga za to. Prvo, format suceljavanja ne dozvo-
ljava dugacke govore jer je vrijeme govora ograniceno. Drugo, predstavnik
HDZ-a morao je kroz odgovore braniti rad Vlade u mandatu i umanjiti
probleme iznesene u pitanjima, $to ukljucuje koristenje podataka, o ¢emu
¢e viSe biti rijeci u dijelu o retori¢kim figurama. Tre¢i razlog za nedostatak
vremena je ¢injenica da je ¢esto bio na udaru drugih kandidata, koji su
isticali propuste njegove Vlade. Ukoliko nije stigao na prozivke odgovo-
riti u sklopu replika utoliko se na njih morao osvrtati tijekom vremena za
odgovore na pitanja. Kada se njegov nastup promatra kroz prizmu osobina
govorne poruke, uocava se da Cesto postoje mjesta na kojima istice poje-
dine rijeci, posebno kada govori o radu Vlade kroz mandat:

,Mi smo PRVA Vlada..*

,Ova VLADA jaca javni zdravstveni sustav.”

Sto se tice stanki u govoru, one su bile rijetke, jer je tempo govora
bio ubrzan, a gospodin Beros$ procijenio je da je vaznije sve izrec¢i nego
raditi stanke kako bi neka informacija ili podatak ostao bolje u sje¢anju.
Sljedeci element analize bile su retoricke figure. Figure misli gotovo da
gospodin Bero$ nije ni koristio u svojem govoru, $to sugerira da je nastup
bio formalan i stru¢an. Umjesto toga, koristio je logicke figure, prven-
stveno tvrdnje, podatke i objasnjenja, s ciljem pobijanja optuzbi od strane
drugih sudionika suceljavanja. Primjeri koristenja logickih figura:

»Kolegice Kekin, isto tako neistina je da nemamo ranu detekciju. Mi

smo ti koji smo implementirali zdravstveni i preventivni pregled na

nacionalnoj razini.“

»,Mi smo u ovom trenutku krajem 2023. godine na 396 lije¢nika na

100.000 stanovnika, europski prosjek je 410 lije¢nika na 100.000

stanovnika. Prema tome, raste broj lije¢nika koji su zaposleni u sustavu.

U odnosu na 2016. godinu 18,3 posto lije¢nika je vise nego na pocetku

mandata.

»Upravo zato jesmo na centralizirani nac¢in omogucili 130 milijuna

eura iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti za financiranje

922 specijalizacije iz okvira primarne zdravstvene zastite.“
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Vel je spomenut element neverbalnih znakova koji se odnosi na gesti-
kulaciju, no treba dodati i dio koji se odnosi na polozaj i pokrete tijela, te
mimiku lica. Ministar je tijekom gotovo cijelog suceljavanja gledao vodite-
ljicu u o¢i, $to ukazuje na dobru pripremljenost, za razliku od ostalih sugo-
vornika koji su ¢esce gledali u stranu prilikom odgovaranja. Pokreti ruku
pratili su ono $to izgovara, a koristio ih je i kako bi dodatno naglasio odre-
dene dijelove govora, poput onih koji su navedeni pod elementom osobina
govorne poruke. Zanimljivo je uoditi da su kod recenica poput, primjerice:

»Dakle, svjesni smo financijskog opterecenja hrvatskog zdravstvenog

sustava. Upravo jedan posebni dio u nasoj reformi odnosi se na

probleme financiranja i nac¢ine unaprjedenja financijskih tokova“

facijalne ekspresije pratile znacenje i tezinu izrecenog, te se na licuiu
govoru tijela moglo uociti da govornik ne bjezi od problema, veé ga
priznaje i nudi rjeSenje, $to kod gledatelja moze izazvati osjecaj suosje-
c¢anja. Predstavnik HDZ-a cijelo je vrijeme koristio tzv. ,diplomatski“ govor,
u kojem se, ¢ak i ako postoji osjecaj nervoze, on uspjesno prikriva, te u
kojem se vjesto izbjegavaju neugodna pitanja i problemi. To proizlazi iz ve¢
spomenute ¢injenice da predstavlja stranku $irokog birackog tijela. Najbolji
primjer toga je njegov odgovor na pitanje o tome bi li kaZnjavao pacijente
koji dolaze na hitni prijem, a nisu hitni:

,Ne bih ih kaznjavao, ali bih ih educirao
ili na pitanje o uvodenju zastite prava na abortus u Ustav:

»Pitanje prekida trudnoce otvara mnoga eticka, moralna, svjetona-

zorska, struc¢na pitanja, $to je vise nego jasno. Medutim, ono $to je

¢injenica je da pravo na prekid trudnoce spada u jedno od temeljnih
prava i sloboda. Stoga je nas zakon o osiguravanju prava na slobodu
odlucivanja o radanju djece tu vise nego jasan... Dakle, u Republici

Hrvatskoj i u zakonu i u praksi ova stvar dobro funkcionira i nisam

misljenja da bi trebalo stavljati u Ustav*

Iz ovoga je jasno da nije dao direktan odgovor poput da ili ne, vec je
pokusao zadovoljiti obje strane argumentacijom. Sto se ti¢e zadnjeg
elementa, eti¢nosti i profesionalnosti, gospodin Bero$ uvazavao je ostale
sugovornike, bez koristenja uvredljivog ili neprimjerenog jezika. Jedina
zamjerka po pitanju profesionalnosti mogla bi biti u trenutku u kojem je
voditeljicu emisije oslovio samo njezinim imenom, bez dodatka , posto-
vana“ ili sli¢nog pridjeva, $to moze ostaviti dojam neprofesionalnog
pristupa.
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Tablica 1 - Analiza nastupa Vilija Berosa

1. VRIJJEME GOVORA

11. Brzina (tempo)

Umjereno brz

1.2. Trajanje govora

Preko zadanog vremena

OSOBINE GOVORNE PORUKE

2.1. Mjesta isticanja

Cesto, Planirano

2.2. Stanke u govoru Rijetko
3. RETORICKE FIGURE
3.1. Broj logickih figura u govoru |32
3.2. Broj figura misli u govoru 1
4. GLAS
4.1. Snaga govora Umjeren
5. NEVERBALNI ZNACI
Uspravno sjedenje s laganim nagibom
. prema naprijed i odmakom od naslo-
5.1. Polozaj tijela S . . .
njada, jedna noga je oslonjena na sto-
licu, dok je druga pruZena i na podu.
5.2. Koristenje ruku za vrijeme Da
govora
5.3. Gledanje sugovornikauoc¢i |Da
5.4. Oblikovanje tijela (izbor f ormalno crn(; odij ello, b{] elil k(l)’sulv] b
nakita, odjede i obude) kravata, crne formalne cipele, bros u
’ obliku hrvatskog grba.
6. VRSTA GOVORA Obrambeni
7. ETICNOST U GOVORU Da
Napomena: /
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8. PROFESIONALNA IZVEDBA Da

Voditeljicu u jednom trenutku oslo-

Napomena: . .
vio samo imenom.

Izvor: Vlastita izrada autora

Miso Krstic¢evi¢, gradonacelnik grada Ploca i specijalizant ortope-
dije i traumatologije u KBC-u Split, bio je predstavnik SDP-a na sucelja-
vanju. Gospodin Krsticevi¢ zavrsio je Medicinski fakultet Sveudilista u
Splitu, a za ulazak u politiku motivirala ga je, kako sam kaze: ,podijelje-
nost drustva na podobne i podredene® Zanimljivo je da se za svoj rad na
mjestu gradonacelnika odrekao bilo kakvih primanja (O gradonadelniku
2021). Na suceljavanju se predstavnik SDP-a pojavio u tamnosivom odijelu
s bijelom kosuljom, tamnosmedim cipelama, nose¢i na ruci digitalni sat
s crvenom narukvicom. Odabir crvene narukvice mogao bi neverbalno
signalizirati da je upravo on predstavnik SDP-a, stranke koja je u Hrvatskoj,
uz Radnicku frontu, prepoznatljiva po crvenoj boji. Takoder, ¢injenica da
nije nosio kravatu, koja obi¢no simbolizira formalnost, moze se interpre-
tirati kao doza lezernosti u njegovoj odjevnoj kombinaciji. Tempo govora
gospodina Krsticevica tijekom cijelog suceljavanja bio je umjeren, uz neko-
liko iznimaka kada je govorio brze, posebice kod odredenih pitanja na koja
je nastojao dati vise informacija. S druge strane, tempo bi usporio kada je
Zelio naglasiti odredene dijelove govora, $to ¢e biti prikazano u nastavku.
Vedina njegovih odgovora bila je unutar zadanog vremenskog okvira. Kod
analize osobina govorne poruke moze se primijetiti da je Cesto koristio
stanke u govoru za naglasavanje odredenih dijelova, primjerice:

,Pod HDZ-om (kratka stanka) je procvalo privatno zdravstvo...

,Moramo promijeniti SUSTAV. (kratka stanka) Pod BROJ JEDAN

ukinuti limite, pod BROJ DVA transformirati se prema ekonomskoj

cijeni.

Iz suceljavanja, pa i iz ovog primjera, vidljivo je da se gospodin Krsti-
¢evi¢ ovom tehnikom sluzio uglavnom kada je napadao i kritizirao
rad Vlade i ministra ili kad je nudio rjesenja svoje stranke za navedene
probleme. Bilo je i primjera u kojima je stanke koristio kad se Zelio poisto-
vjetiti s ,obi¢nim* ¢ovjekom:

,1 zamislite da ste u poziciji pacijenta, (kratka pauza) koji 270 dana

(kratka pauza) CEKA (kratka pauza) da sazna koliko mu je opasna

neka bolest, koliko mu je eventualno Zivota ostalo i u kakvoj je poziciji“

Za razliku od gospodina Berosa, predstavnik SDP-a je u svojim govo-
rima kombinirao logicke figure i figure misli, pri ¢emu se ¢ini da je vise
koristio figure misli. Primjeri upotrebe logickih figura:
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»,Mi imamo danas situaciju u kojoj najvece bolnice, bolnice koje
najvise rade, generiraju najvece dugove. A imamo situaciju di
manje bolnice po periferiji, u manjim centrima koje su demo-
grafski opustosene zbog HDZ-ovog upravljanja, nazovimo to, finan-
cijski bolje posluju” i

»2Hrvatska po izdvajanju za zdravstvo tri puta izdvaja manje po glavi
stanovnika nego prosjek Europske unije”.

Primjeri upotrebe figura misli:

,Medutim, kolega, ne mozZete navijat nogometnim rje¢nikom za
Hajduk i za Dinamo*.

»2Imamo jedan nevjerojatno perverzan sustav u kojem HZZO i placa i
odreduje cijenu i formira limite tim bolnicama koje postoje.”

»--- po Keynesu je vrlo jasno, mozemo napraviti ono $to mozemo
i udiniti. A to mozemo. Vise ulagati u zdravstveni sustav da bi on bio
dostupni i bolji.“

Vidljivo je da se, u usporedbi s govorom ministra Berosa, koji se gotovo
iskljuc¢ivo koristio logi¢kim figurama, govor gospodina Krsticevica ¢ini
kama, vec¢ djeluje zivlje, $to svakako pomaze zadrzati paznju gleda-
telja tijekom suceljavanja koje traje gotovo dva sata. Paznju je nastojao
zadrzati i snagom svojeg glasa, koji je bio razgovijetan i glasan, ali
koji se i prilagodavao odredenim situacijama. Promjenama intonacije
naglasavao je odredene dijelove govora, uglavnom kad se osvrtao na
rad HDZ-ove Vlade. Sto se ti¢e neverbalnih znakova i govora tijela,
gospodin Krsticevi¢ koristio je ruke prilikom govora. Pokreti ruku
pratili su dijelove govora, primjerice kada je zelio naglasiti neki dio,
ruke su to pratile i time dodatno pojacale njegov govor. Tijelom je bio
nagnut malo prema naprijed, $to se moze interpretirati kao borbeni
stav, jer nije ostao ,zavaljen“ u stolcu. Ruke je koristio i prilikom prije-
laza u novu recenicu. Tijekom govora gledao je voditeljicu u o¢i, ali
Cesto je znao skrenuti pogled kada je davao neki primjer ili argument
koji bi podrzao njegovo stajaliste. Kao $to se od oporbenog politi¢ara
moglo ocekivati, koristio se napadac¢kim govorom kojim je jasno isticao
sve propuste i negativne strane zdravstvenog sustava tijekom mandata
HDZ-ove Vlade. Vazno je napomenuti da taj govor nije bio agresivan
u mjeri da bi se mogao smatrati neprimjerenim ili uvredljivim; nije
vikao, vec je aktivno pobijao ministrove argumente i trazio nac¢ine na
koje moze istaknuti negativne aspekte zdravstvenog sustava, a koje
dosadasnja Vlada nije rijesila. Sto se ti¢e zadnjeg elementa, odnosno
eti¢nosti i profesionalnosti, uvazavao je sve sugovornike, te nije kori-
stio osobne uvrede ili nekulturan jezik. No, po pitanju profesionalnosti
dogodile su se dvije situacije koje si govornik na javnom suceljavanju ne
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bi trebao dopustiti. Prva je bila situacija u kojoj nije gledao gospodina
Berosa u o¢i prilikom slusanja odgovora na njegovu repliku, ¢ime je
poslao poruku da ga ne zanima $to sugovornik ima za reci. Druga situa-
cija dogodila se kada se gospodinu Berosu obratio s ,,... a ovo §to je on
rekao.. lako se radi o predstavnicima stranaka koje su najveci preten-
denti za pobjedu na izborima, u javnosti moraju uvazavati suprotna
misljenja i govornike koji ih izri¢u ako Zele pridonijeti izgradnji poti-
cajne politicke kulture.

Tablica 2. Analiza nastupa Mise Krsticevica

1. VRIJEME GOVORA
11. Brzina (tempo) Umjeren
1.2. Trajanje govora Unutar zadanog vremena
2. OSOBINE GOVORNE PORUKE
2.1. Mjesta isticanja Povremeno, Planirano
2.2. Stanke u govoru Povremeno, Planirano
3. RETORICKE FIGURE
3.1. Broj logickih figura u govoru 33
3.2. Broj figura misli u govoru 1
4. GLAS
4.1. Snaga govora Umjereno glasan
5. NEVERBALNI ZNACI

Uspravno sjedenje s laganim nagi-
bom prema naprijed i odmakom
od naslonjaca, noge su rasirene i
na podu.

5.1. PoloZaj tijela

5.2. Koristenje ruku za vrijeme govora | Da

5.3. Gledanje sugovornika u o¢i Da
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Sivo odijelo, bijela kosulja, ta-
mnosmede formalne cipele, digi-
talni sat s crvenom narukvicom.

5.4. Oblikovanje tijela (izbor nakita,
odjece i obuce)

6. VRSTA GOVORA Napadacki
7. ETICNOST U GOVORU Da
Napomena:

8. PROFESIONALNA IZVEDBA Da

U jednoj situaciji sjedio okrenu-
tim ledima dok mu se gospodin
Napomena: Beros obracao. U drugoj situaciji
je spomenutog gospodina oslovio
son:,,...aovo $to je on rekao....

Izvor: Vlastita izrada autora

Ivan Bekavac, voditelj Ureda za stru¢no-medicinske poslove Hrvatske
lije¢nic¢ke komore, bio je predstavnik Mosta na suceljavanju. Radi se o
osobi s viSegodi$njim politickim i stru¢nim iskustvom. Diplomirao je
na Medicinskom fakultetu u Zagrebu, a 2006. godine polozio je speci-
jalisticki ispit iz anesteziologije, reanimatologije i intenzivnog lije¢enja
(Ivan Bekavac - Kandidat Mosta za gradonacelnika Velike Gorice, 2021).
Na suceljavanju je gospodin Bekavac nosio tamnoplavo odijelo u kombi-
naciji s bijelom kosuljom i kravatom, dok je na nogama imao formalne
svijetlosmede cipele. Moglo se primijetiti da je Ivan Bekavac bio retoricki
najslabiji sudionik suceljavanja. Za pocetak, govorio je umjerenim tempom,
Cesto izlazeci izvan zadanog vremenskog okvira, §to je rezultiralo time da
ga je voditeljica Cesto prekidala usred davanja odgovora. Kada se njegov
nastup promatra u kontekstu elementa osobine govorne poruke, vidljivo je
da govornik koristi naglaske u dijelovima govora u kojima aludira na posto-
jece probleme, $to se moze vidjeti u sljede¢im primjerima:

»--- jer ZNAMO da imamo na raspolaganju velika sredstva iz EU fondova

»,Ovako, gledamo kako se pred nasim o¢ima TOPI javni zdravstveni

sektor iz dana u dan.*

,1 drugo, za 9oo specijalizacija smo dobili novce.

U svojem se govoru takoder koristi stankama, no ¢ini se da njihovo
koristenje nije planirano, vec¢ se stanke pojavljuju kao trenutak u kojem
govornik razmislja o sljedecoj recenici. Te su stanke ¢esto popracene para-
jezikom, to jest zvukovima poput ,,... aaa ... Nazalost, u nekim trenucima
previse zastajkivanja ostavlja dojam nepripremljenosti kandidata:
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,Ne. (stanka) Abortusu. (stanka) U Ustav. Most zagovara pravo
nerodenog djeteta na Zivot prije i poslije rodenja. I misljenja smo kako
je (stanka) postojeci zakonski okvir (stanka) dovoljno liberalan, on ve¢
50 godina na jednak nadin (stanka) omogucuje abortus u Hrvatskoj.
(stanka) Nismo s tim previse sretni i (stanka) (aaa) zagovaramo (stanka)
¢vrsto pravo nerodenog djeteta na Zivot. Jo$ jednom ponavljam, ne abor-
tusu u Ustavu.”

Neovisno o retorickim vjestinama, iz njegovih argumenata tijekom
suceljavanja moglo se is¢itati da je gospodin Bekavac dobro upucen u tema-
tiku zdravstva, s obzirom na to da se Cesto sluzio logi¢kim figurama. To je
vidljivo iz sljedecih recenica:

,2Dakle, danas imamo nedostatak 150 timova opc¢e obiteljske medi-

cine, 60 timova primarne ginekoloske zdravstvene zastite, 50

timova pedijatrijske primarne zdravstvene zastite. Dakle, oko

milijun nasih gradana nema izabranog lije¢nika u primarnoj zdrav-
stvenoj zastiti.“

»Evo Zelim samo redi, 30 godina, lako je za zapamtiti, 30 sanacija

i 30 milijarde kuna su gradani platili lose upravljanje bolni¢kim

zdravstvenim sustavom.”

»Pa 30-ak posto nasih gradana povremeno ili stalno uzima lijek iz

skupine sedativa. 8o posto nasih pacijenata koji pripadaju u kate-

goriju bolesti mentalnog zdravlja, prvi put otkriva bolest u hitnom
bolni¢kom prijemu.”

Medutim, bilo je i primjera, poput sljedeceg, kada je dokazivanje
tvrdnje ispalo nejasno, odnosno nije imalo smisla:

»Liste ¢ekanja su popis Zelja koji ispisuju lije¢nici, pacijenti sami, lije¢-

nici primarne medicine, bolnic¢ki lije¢nici, dakle u te iste liste ¢ekanja

upisuju se kontrolni pregledi, drugi i trec¢i kontrolni pregledi.”

Uz logicke figure, u svojim govorima koristio se i figurama misli,
uglavnom kada je napadao rad aktualne Vlade i ministra Berosa:

»-. predsjednik Vlade u odlasku Plenkovi¢..

»Zasto smo se doveli do situacije? Odgovor je HDZ. Zna se.”

»-.- HZZO njih ne vrednuje, nit cijeni na nacin koji bi trebao, te ih

smatra 13. prasetom ...

Govorio je jasno i izrazajno, tako da je svaka izgovorena rije¢ bila lako
razumljiva. Promjene tonaliteta glasa koristio je za naglasavanje pojedinih
dijelova govora, kao $to su navedeni primjeri kod osobina govornikove
poruke. Sto se ti¢e neverbalne komunikacije, sluzio se rukama prilikom
govora, no njegov je pogled rijetko bio usmjeren na osobu kojoj se obracao.
Cesto je gledao u pod ili u stranu, a tek bi povremeno na dvije sekunde
pogledao osobu kojoj se obracao. Kada se ta informacija pridoda onoj o
stankama u govoru stjece se dojam da je rije¢ o retoricki slabijem kandi-
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datu, s obzirom na to da je u dijelovima suceljavanja izgledao kao da mu
netko $apce sto da kaze. Ipak, kroz govor, koji je u vecem dijelu bio napa-
dacki orijentiran, pokazao je da zna baratati podacima i upozoravati na
nedostatke u zdravstvenom sustavu, argumentirano okrivljujudi, kao sto
je ve¢ spomenuto, Vladu i ministra za odredene probleme. Tijekom cijele
emisije govornik je uvazavao ostale sugovornike, ¢ime je pokazao svoju
profesionalnost, a kroz govor i eti¢nost.

Tablica 3. Analiza nastupa Ivana Bekavca

1.

VRIJEME GOVORA

11. Brzina (tempo)

Umjeren

1.2. Trajanje govora

Preko zadanog vremena

. OSOBINE GOVORNE PORUKE

2.1. Mjesta isticanja

Povremeno, Planirano

2.2. Stanke u govoru

Cesto, Neplanirano

3. RETORICKE FIGURE
3.1. Broj logickih figura u govoru 24
3.2. Broj figura misli u govoru 7
4. GLAS

4.1. Snaga govora

Umjereno glasan

5. NEVERBALNI ZNACI
Djelomi¢no uspravno sjedenje s
laganim nagibom prema naprijed
5.1. Polozaj tijela i odmakom od naslonjaca, jedna

noga je oslonjena na stolicu, dok je
druga pruZena i na podu.

5.2. KoriStenje ruku za vrijeme govora

Da

5.3. Gledanje sugovornika u o¢i

Djelomié¢no
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5.4. Oblikovanje tijela (izbor nakita, "ljamnoplaV(.) Ofi.l] elo, bijela koSu-
. , lja, kravata i svijetlosmede formal-
odjece i obuce) .
ne cipele.
6. VRSTA GOVORA Napadacki
7. ETICNOST U GOVORU Da
Napomena: /
8. PROFESIONALNA IZVEDBA Da
Napomena: /

Izvor: Vlastita izrada autora

Damir Biloglav, lije¢nik obiteljske medicine i politi¢ar, nastupao je
kao predstavnik Domovinskog pokreta na suceljavanju. Diplomirao je na
Medicinskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, a tijekom Domovinskog
rata aktivno je sudjelovao na boji$nici, pomazuci u lijecenju ranjenika.
Prije nego $to se pridruzio Domovinskom pokretu bio je ¢lan Hrvatske
stranke prava, poznate po svojoj radikalno desnoj ideologiji (Babi¢ 2024).
Na suceljavanju je nosio crno odijelo bez kravate, bijelu kosulju s to¢kastim
uzorkom i svijetlosmede cipele, $to je, slicno kao i kod gospodina Krstice-
vi¢a, odavalo dojam lezernosti u kombinaciji s ozbiljnosc¢u. Njegov govor
odlikovao se umjerenim i smirenim tempom, $to je ostavljalo dojam samo-
pouzdanja u ono $to govori. lako je taj pristup pridonio profesionalnom
dojmu, nekoliko puta ga je prekinula voditeljica jer je prekoracio zadano
vremensko ogranicenje. Gospodin Biloglav je, prateci svoj umjereni tempo,
Cesto pravio kratke stanke izmedu recenica, sto je vise podsjec¢alo na nacin
izrazavanja lije¢nika nego politi¢ara. To se moglo vidjeti i u govoru u kojem
gotovo da nije bilo mjesta isticanju, a i kada je to ¢inio nije to bilo nagla-
$eno kao kod drugih sudionika. Zanimljivo je primijetiti da, unato¢ umje-
renom tonu i nedostatku promjena u intonaciji, njegov nastup nije bio
monoton. Gospodin Biloglav zvucao je izrazito stru¢no, a smireni tempo
govora dodatno je naglasavao njegovo znanje i iskustvo, posebno u zdrav-
stvenom sektoru. To je potvrdio i koristenjem logickih figura u svojem izla-
ganju, Cesto se oslanjajuci na osobno iskustvo:

,Dakle, ako ja uputim nekog pacijenta lije¢niku u bolnicu, ja Zelim

¢uti njegovu konzultaciju, a ne indikaciju za jo$ 5, 6 ili 7 nekakvih

drugih pretraga.”

»Kad bih ja, koji radim kao privatni zdravstveni djelatnik u ugovornom

odnosu s HZZO-om, kad bih bio zaposlenik doma zdravlja, dakle ista
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osoba, ista lokacija, jednak broj pacijenata, isti posao, plac¢a bi mi bila
skoro duplo manja nego sad.“
No, bilo je tu i koristenja podataka, kao i navodenja tvrdnji:
,U zadnjih deset godina Medikolu je upla¢eno 87 milijuna eura za
usluge PCT skeniranja. Za taj iznos smo mogli kupiti 25 PCT uredaja.‘
»-.. mi bi mogli, generalno gledajucdi, ove pacijente podijeliti u tri
velike skupine. Imate skupinu onih koji mogu platiti i oni ¢e i platiti.
Oni nece ¢ekati. Imate drugu skupinu onih koji ne mogu platiti, ali
mogu Cekati. A imate, nazalost, i ovu tre¢u koju niti mogu platiti, a ne
mogu ni ¢ekati. Takvi ljudi se vrlo ¢esto snalaze na na¢in da onda idu na
hitne prijeme, jer nikako ne mogu do¢i do redovitog pregleda zbog tih
predugackih listi ¢ekanja. Kako god okrenemo stvari, uvijek se vracamo
na primarnu zdravstvenu zastitu ...

»-.. prosle godine je ukinut jedan lijek koji se masovno koristio ¢ak

50 godina, ¢ak i vise od 50 godina, to je folkodin. Ali netko je primi-

jetio nekakve ozbiljne nuspojave i toga lijeka viSe nema na listi. Prema

tome, svaki novi lijek koji se po¢ne masovno i nekriti¢no upotre-
bljavati nosi odredene rizike."

Kao sto je bio slucaj s govorom gospodina Berosa, tako su i u govoru
gospodina Biloglava dominantno prevladavale logicke figure u uspo-
redbi s figurama misli. To sugerira da je gospodin Biloglav namjerno
nastojao drzati do formalnosti u svojem izlaganju, izbjegavajuc¢i moguc-
nost pogresne interpretacije. Njegov govor, kao $to je ve¢ spomenuto,
bio je umjeren, ¢ak i kada su postavljana izazovna pitanja, poput onog o
uvodenju prava na abortus u Ustav. U takvim trenucima nije pokazivao
nikakve znakove nervoze ili agresivnosti, kako tijekom odgovaranja tako i
prilikom replika koje mu je upucivala gospoda Kekin. Njegov dubok glas,
koji je bio ugodan za slusanje, dodatno je doprinio slici stru¢nog govor-
nika, osobe koja dobro vlada tematikom. Tijekom suceljavanja gospodin
Biloglav sjedio je mirno i opusteno, koristeci ruke kao sredstvo naglasa-
vanja i nabrajanja. Njegova dosljedna umjerenost s pogledom na osobu
kojoj se obrac¢ao dodatno je pojacala osjecaj sigurnosti u njegovoj komu-
nikaciji. Kada usporedimo njegov nastup s nastupima ostalih kolega iz
opozicije, uz izuzetak ministra Berosa, govor gospodina Biloglava bio je
najneutralniji. lako strucan, nije bio napadacki. Ovaj pristup treba proma-
trati iz jedne perspektive: gospodin Biloglav dolazi iz stranke za koju se
uodi izbora spekuliralo da ¢e najvjerojatnije koalirati s HDZ-om (§to se
na kraju i dogodilo). U takvoj situaciji razumljivo je da nije bilo poZeljno
otvoreno napadati potencijalnog buduceg koalicijskog partnera. Stovige,
u nekim dijelovima govora gospodin Biloglav ¢ak staje u obranu tadasnje
Vlade i ministra, naglasavajuci kako za odredene probleme oni nisu isklju-
¢ivo odgovorni, $to se moze vidjeti u sljede¢im izjavama:
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,Broj lije¢nika u Hrvatskoj je negdje europski prosjek. Tu smo
negdje u europskom prosjeku prema broju lije¢nika na 100.000 stanov-

nika.

»,Ma da, to je stari problem. Sve nase bolnice imaju prora¢une. Kad
pogledate kako su se ti prora¢uni mijenjali s viemenom onda vidite da
je to poprili¢no ovisno o tome tko je trenutno na vlasti, znate. Kad
je, recimo, SDP bio na vlasti, onda ste imali nekakve zagrebacke

vese

Kao sto se nakon ovoga moze i pretpostaviti, radi se o jednom profesio-
nalnom predstavniku DP-a koji je svoje govore koristio argumentirano, bez
namjere da nekome napakosti ili da dobije lagane politicke bodove. Njegov
pristup dodatno potvrduje i visoka razina eti¢nosti u njegovim nastupima.

Tablica 4. Analiza nastupa Damira Biloglava

1.

VRIJEME GOVORA

11. Brzina (tempo)

Umjeren

1.2. Trajanje govora

Unutar zadanog vremena

. OSOBINE GOVORNE PORUKE

2.1. Mjesta isticanja

Rijetko, Neplanirano

2.2. Stanke u govoru

Cesto, Neplanirano

3. RETORICKE FIGURE

3.1. Broj logickih figura u govoru |33

3.2. Broj figura misli u govoru 4
4. GLAS

4.1. Snaga govora Umjeren
5. NEVERBALNI ZNACI

5.1. PoloZaj tijela

Sjedenje uz naslon od stolice s tije-
lom lagano nagnutim unazad, sle-
gnuta ramena, obje noge oslonjene
na stolicu.
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5.2. Koristenje ruku za vrijeme
govora

Da

5.3. Gledanje sugovornika u o¢i Da

Formalno crno odijelo, bijela kosu-
lja s toc¢kastim uzorkom, smede for-
malne cipele.

5.4. Oblikovanje tijela (izbor naki-
ta, odjece i obuce)

6. VRSTA GOVORA Neutralan
7. ETICNOST U GOVORU Da
Napomena: /

8. PROFESIONALNA IZVEDBA Da
Napomena: /

Izvor: Vlastita izrada autora

Ivana Kekin, saborska zastupnica poznata po ostrim i strastvenim
govorima i lije¢nica na Klinici za psihijatriju KBC-a Zagreb, na sucelja-
vanju je predstavljala politicku platformu MoZemo! Diplomirala je na
Medicinskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, nakon ¢ega je specijalizi-
rala psihijatriju, te stekla dodatnu supspecijalizaciju iz psihoterapije (Ivana
Kekin 2024). Na sufeljavanju se pojavila u crnoj doléeviti, crnoj suknji i
crnim cipelama, izgledajudi najleZernije u odnosu na svoje kolege. Kako
bi ,razbila“ prevlast crne boje nosila je zlatni lan¢i¢ s malim medaljonom,
koji je bio uskladen s nau$nicama, a na majici veliki okrugli zlatni bros,
koji je vjerojatno imao vise modnu nego simboli¢ku funkciju. Na svakoj
ruci nosila je po jedan prsten, dok je na lijevoj ruci imala i digitalni sat sa
srebrnom narukvicom. Inace, Ivana Kekin jedna je od retoricki najnada-
govora Cesto se mogu pronacdi na drustvenoj mrezi TikTok, gdje nerijetko
biljeze po nekoliko tisuca pregleda. Tijekom suceljavanja njezin tempo
govora bio je nesto brzi i unutar zadanog vremenskog okvira. Gotovo nije
bilo stanki u govoru, a koristila je naglasavanja u re¢enicama poput:

»Zasto mi ne bismo omogudili da nasi zdravstveni timovi koji to zele

rade popodne, rade vikendom i u okviru JAVNOG zdravstvenog

sustava, a ne PRIVATNOG.. "

,Dakle, to je jos jedan ZNAK loseg upravljanja gdje HDZ zdravstvo vidi

kao resurs koji eksploatira...

»-.. da hrvatski gradani i gradanke od kojih 70 posto SMATRA da Zena

ima pravo na izbor...
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Sam njezin nastup mogao bi se usporediti s nastupom gospodina Krsti-
Cevica s obzirom na to da su sli¢no nastupili u segmentu koji se odnosi na
kritiziranje rada ministra i Vlade zbog propusta i problema u zdravstvenom
sustavu. To se najbolje moglo uoditi u koristenju logickih figura i figura
misli. Primjer koristenja logickih figura:

». nakon 17 godina, od 2007. postoje monopolski ugovori s Medikolom,

kupili jedan PCT za Osijek. Platili smo vise od milijardu i pol kuna.

Jedan PCT sada, s ovom inflacijom itd., kosta 2,8 milijuna eura. Dakle,

mi smo za 1 milijuna eura mogli imati sve PCT-ove, jer nam treba Cetiri

po izra¢unima, a ne platit milijardu i nesto kuna®

,Irenutno imamo kolege koji su pred mirovinu, koji imaju znanje, isku-

stvo, specijalizaciju itd. A rupe punimo s ljudima koji tek zavrse fakultet

i koji nemaju specijalizaciju, nemaju niti iskustvo, dakle niti znanje i

oni ne mogu dobro raditi taj posao, §to dovodi do daljnjeg prelijevanja

na drugi dio zdravstvenog sustava.”

,Dakle, svaki dijabeticar ima vi$e koristi, govorimo o dijabetesu tipa 2,

ukoliko promijeni Zivotni stil, a ne ukoliko popije bilo koji od najskup-

ljih lijekova.“

Primjer koriStenja figura misli:

»,Mislim, zanimljivo je da govorite da vi trazite rjeSenja i da polako dola-

zite do rjesenja, kao Trnoruzice nakon 100-godisnjih sna..

»-.. Mi za pet godina imamo kadrovski ponor u primarnoj i zdrav-

stvenoj zastiti $to se tice obiteljske medicine.

»Dakle, Zelite li re¢i da hrvatske Zene i hrvatske gradanke idu u Brezice

iz obijesti? Jer im hrvatske bolnice nude tu uslugu tako dobro, a onda

one odu u BreZice da odu usput $ta, u Soping?“

Odgovori gospode Kekin zvucali su ,najsréanije” u usporedbi s ostalim
sudionicima. Kombinacija jasnog tonaliteta i upotrebe logickih figura i figura
misli ostavljala je dojam da se iskreno Zeli boriti za ,,malog ¢ovjeka“. Tome
je dodatno pridonio i njezin govor tijela, od svih sugovornika upravo je ona
najvise koristila pokrete ruku koje je taman bilo na granici da ne bude pretje-
rano, to¢nije da njezine ruke ne skrenu pozornost s onoga $to govori. Cijelo
vrijeme odrzavala je kontakt o¢ima sa sugovornicima, a posebno zanimljivo
bilo je vidjeti poglede upucene ministru Berosu, koji su izgledali osudu-
juce, tako da u potpunosti odgovaraju onom dijelu govora s kojim napada
Vladu HDZ-a. Jedina zamjerka kod njezine neverbalne komunikacije je ta
da je u pojedinim trenucima neuskladena s njezinom verbalnom komuni-
kacijom. Naime, gospoda Kekin ima tendenciju klimati glavom za vrijeme
govora ostalih sudionika, $to se moze protumaciti kao potvrda da ih slusa,
ali i da potvrduje njihove izjave, $to je ispalo dosta nezgodno u trenutku
kada je predstavnik DP-a govorio protiv uvodenja prava na abortus u Ustav,
s obzirom na to da je ta izjava u suprotnosti s njezinom politi¢kom i ideo-
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loskom opcijom. Iz ove analize moze se zakljuciti da je Ivana Kekin vodila
napadacki, ali argumentiran govor. Kao ¢lanica MoZemo!, poznata po akti-
vizmu, bilo je o¢ekivano da ¢e njezin nastup biti beskompromisan u isticanju
problema i nudenju rjesenja. U etickom smislu, njezin je govor bio u skladu
s pravilima civilizirane komunikacije, bez uvreda. Ipak, postoje zamjerke u
pogledu profesionalnosti; kada je spominjala premijera Plenkovica ¢esto ga
je oslovljavala samo prezimenom, $to se moze smatrati neprofesionalnim.
Takoder, kada ju je voditeljica upitala za aferu u bolnici Sv. duh reagirala je
uzrujano i postavila protupitanje zasto nije upitana o ve¢im aferama HDZ-a,
spominjuci Polikliniku Medikol. To je bilo neprimjereno s obzirom na to da
se umijesala voditeljici u posao, a onda i zato $to je kasnije tijekom sucelja-
vanja bilo rijeci i o toj aferi.

Tablica 5. Analiza nastupa Ivane Kekin

1. VRIJEME GOVORA

11. Brzina (tempo) Umjereno brz

1.2. Trajanje govora Unutar zadanog vremena

2. OSOBINE GOVORNE PORUKE

2.1. Mjesta isticanja Povremeno, Planirano

2.2. Stanke u govoru Rijetko, Neplanirano

3. RETORICKE FIGURE

3.1. Broj logickih figura u govoru |37

3.2. Broj figura misli u govoru 8
4. GLAS
4.1. Snaga govora Umjereno glasan

5. NEVERBALNI ZNACI

Sjedenje s lagano odmaknutim tije-
lom od naslonjaca i s laganim nagi-
bom prema naprijed, lagano slegnu-
taramena, prekriZene noge.

5.1. PoloZaj tijela
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5.2. Koristenje ruku za vrijeme
govora

Da

5.3. Gledanje sugovornika u o¢i Da

Crna dolcevita, crna suknja, crne
cipele, zlatni lan¢i¢ s malim meda-
ljonom koji je bio uskladen s nau-
$nicama, veliki okrugli zlatni bros
na majici, na svakoj ruci nosila je po
jedan prsten, digitalni sat sa srebr-
nom narukvicom.

5.4. Oblikovanje tijela (izbor naki-
ta, odjece i obuce)

6. VRSTA GOVORA Napadaéki
7. ETICNOST U GOVORU Da
Napomena: /

8. PROFESIONALNA IZVEDBA Da

Oslovljavanje premijera samo s pre-
zimenom. U jednoj situaciji poka-
zuje vidnu razinu uzrujanosti zbog
postavljenog pitanja vezanog za afe-
ru u bolnici Sv. duh, na $to reagira
na nacin da sugerira voditeljici da ju
je trebala pitati za druge afere koje
su se dogadale u zdravstvu.

Napomena:

Izvor: Vlastita izrada autora

Emisija N1 debata sastojala se od pet tematskih suceljavanja i jednog
zavrs$nog, na kojem su objedinjene sve politike stranaka. N1 debata koja
se odnosila na pitanje zdravstva trajala je sat vremena, $to je za Cetrdeset
minuta krac¢e u usporedbi s ,Demontazom®, objavljenja je 10. travnja 2024.
godine u 12.15 sati na programu N1 Hrvatska, a vodio ju je poznati politicki
novinar Ilija Radi¢. Sudionici su odgovarali na sedam pitanja, te na Cetiri
kratka pitanja na koja su sugovornici smjeli odgovoriti samo s nekoliko
rije¢i. Zbog mogucnosti kratkog odgovora ta zadnja Cetiri pitanja nisu usla
u analizu, $to ukupno ¢ini brojku od sedam analiziranih pitanja. U emisiji
su sudjelovali sljedeéi sugovornici: Tomislav Dulibi¢ (HDZ), Branko Kolari¢
(SDP), Trpimir GoluZza (Most) i Ivana Kekin (MoZemo!). Na suceljavanju
je trebalo sudjelovati i predstavnik DP-a Zvonimir Lovri¢, ali je prema
rije¢ima voditelja u zadnji ¢as odustao. Za napomenu, kao i u prethodnoj
emisiji, govornike ce se analizirati redom kojim su navedeni, s obzirom na
to da su tim redoslijedom zapoceli govoriti u emisiji.



87

DOMINIK OMEROVIC, KRESIMIR DABO
GOVORNICKA ANALIZA TELEVIZIJSKOG SUCELJAVANJA TIJEKOM PARLAMENTARNIH IZBORA
U HRVATSKO]J 2024. GODINE

Tomislav Dulibié, drzavni tajnik u Ministarstvu zdravstva, predsta-
vljao je HDZ na suceljavanju. Diplomirani je pravnik koji je prije preuzi-
manja funkcije tajnika bio voditelj razvoja Zivotnog osiguranja u Croatia
osiguranju. Gospodina Dulibic¢a povezuje se s biv§im ministrom zdrav-
stva Milanom Kujundzi¢em putem njegove majke, za koju se pise da
je bila obiteljska prijateljica biv§eg ministra, dok je sam drzavni tajnik
navodno bio kumce biv§eg ministra (Nezirovi¢ & Krni¢, 2020). Na suce-
ljavanju je Dulibi¢ nosio tamnoplavo odijelo, bijelu kosulju i kravatu, dok
su na nogama bile crne cipele. Na lijevoj ruci nosio je sat koji je ostao
pokriven tijekom cijelog suceljavanja. Govorio je umjerenim tempom, koji
je ponekad prelazio u umjereno spor, $to govori o tome da je imao dovoljno
vremena za odgovore, te je, sukladno tome, sve izrekao u zadanom
vremenskom okviru. U svojim odgovorima gotovo da nije imao stanke,
osim u rijetkim situacijama u kojima se morao necega prisjetiti. Naglasci
u govoru nisu bili Cesti, ali su se pojavljivali kada je isticao uspjehe Vlade,
kao na primjer:

»-.. imaju problem s tim i trebalo je pro¢ sve instance DA TO USPI-

JEMO, uspijemo kvalitetno rijesit.”

»ZNACAJNO smo podigli pla¢u u primarnoj zdravstvenoj zastiti.

Dulibi¢ je u govoru koristio iskljucivo logicke figure, sli¢no kao i mini-
star Bero$ u prethodnoj emisiji. Primjeri koristenja logickih figura:

»-.. Narazini Europske unije privatno zdravstvo sudjeluje u prosjeku sa

15 do 20 posto, u Hrvatskoj je to na vrlo malim postocima. Ukupno

izdvajanje gradana je do 9 posto negdje maksimum.*

»,Mi smo sad dosli na 76 posto razvijenosti prosjeka Europske unije.

Kad dodemo na 8o posto, to ce biti otprilike za nekih tri godine.

Njegov je glas bio prigusen, gotovo kao da prica sebi u bradu. Premalo je
otvarao usta, zbog ¢ega su odredeni dijelovi govora zvucali nerazumljivo i
nerazgovjetno. Glas je povisio jedino kada je odgovarao na repliku gospode
Kekin, koja ga je vidno isprovocirala. Uz slegnuta ramena, minimalnu faci-
jalnu ekspresiju, rasirene noge i minimalno koristenje ruku, djelovalo je
kao da je na suceljavanje dosao nevoljko ili prisiljeno. Tijekom govora sugo-
vornike je gledao u o¢i, uz povremeno skretanje pogleda u stranu. Veéina
njegovih izjava bila je obrambenog karaktera, u kojima je pobijao optuzbe
opozicije istic¢udi postignute uspjehe, osobito u pogledu povecanja zapo-
slenosti i placa. Njegov nastup dijeli jo$ jednu sli¢nost s nastupom mini-
stra Beroga - sklonost diplomatskom govoru. Cesto je isticao da problemi
u zdravstvenom sustavu nisu specifi¢ni samo za Hrvatsku, ve¢ su prisutni
i u drugim zemljama, primjerice:

»,U Americi postoje i u privatnim bolnicama, u javnim bolnicama isto

tako liste ¢ekanja za dijagnosticke pretrage zato $to im fali inZenjera

radiologije... U Irskoj se isto tako ¢eka od mjesec do tri mjeseca. U
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drugim drzavama Europske unije se ¢ekaju, znaci nigdje ne postoji
sustav bez lista ¢ekanja.“

,<Lije¢nici odlaze, kao $to odlazi i drugi dio stanovnistva. Mi smo
usli u Europsku uniju 2013. godine bas da bi imali slobodu, kretanja,
roba kapitala i usluga.”

Tijekom cijelog suceljavanja gospodin Dulibi¢ je pokazivao postovanje

prema ostalim sugovornicima, a njegovi su odgovori bili eti¢ki ispravni.

Tablica 6. Analiza nastupa Tomislava Dulibi¢a

1. VRIJEME GOVORA
11. Brzina (tempo) Umjeren
1.2. Trajanje govora Unutar zadanog vremena
2. OSOBINE GOVORNE PORUKE
2.1. Mjesta isticanja Rijetko, Planirano
2.2. Stanke u govoru Rijetko, Neplanirano
3. RETORICKE FIGURE
3.1. Broj logickih figura u govoru 13
3.2. Broj figura misli u govoru o
4. GLAS
4.1. Snaga govora Umjeren
5. NEVERBALNI ZNACI

Sjedenje uz naslon od stolice s tije-
lom lagano nagnutim unazad, sle-
gnuta ramena, noge su rasirene i na
podu.

5.1. Polozaj tijela

5.2. Kori$tenje ruku za vrijeme

Djelomi¢no
govora

5.3. Gledanje sugovornika u o¢i Da
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5.4. Oblikovanje tijela (izbor naki- | Tamnoplavo odijelo, bijela kosulja,
ta, odjece i obuce) kravata, crne formalne cipele.
6. VRSTA GOVORA Obrambeni
7. ETICNOST U GOVORU Da
Napomena: /
8. PROFESIONALNA IZVEDBA Da
Napomena: /

Izvor: Vlastita izrada autora

Branko Kolari¢, ravnatelj Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,Dr
Andrija Stampar®, predstavljao je SDP na suceljavanju. Gospodin Kolari¢
diplomirao je na Medicinskom fakultetu u Zagrebu, gdje je stekao i titulu
doktora znanosti iz epidemiologije. Od 2005. do 2022. obnasao je razne
vodece pozicije u Zavodu za javno zdravstvo Zagrebacke Zupanije, te u
NZJZ ,Dr Andrija Stampar®. Redoviti je profesor epidemiologije na Medi-
cinskom fakultetu Sveudilista u Rijeci, te je zavrs$io vise od 20 specijalizi-
ranih te¢ajeva usavr$avanja, kako u Hrvatskoj tako i u inozemstvu (Ravna-
telj NZJZ ,Dr Andrija Stampar*, 2022). Retori¢ku slabost kakvu je pokazao
gospodin Bekavac u prethodnoj emisiji u ovoj su emisiji pokazali gospoda
Dulibi¢ i Kolari¢. Naime, gospodin Kolari¢ se nije istaknuo kao snazan
govornik. Na suceljavanje je dosao odjeven u tamnoplave traperice, svije-
tloplavu kosulju, crne cipele, te tamnoplavi sako s brosem u obliku ki$o-
brana, $to je sveukupno ostavilo dojam lezernije odjevne kombinacije.
Tijekom govora gospodin Kolari¢ se izrazavao umjerenim tempom i drzao
se zadanog vremenskog okvira. Medutim, njegove retoricke sposobnosti
pokazale su se slabijima u usporedbi s ostalim sugovornicima. Govor mu
je bio monoton, bez raznolikosti u intonaciji ili stanki u govoru, a nagla-
$avanje odredenih elemenata dogadalo se samo u pojedinim situacijama.
Primjerice, kada je rekao:

»Kad se je adekvatno platilo, A NIJE to tako velik novac, evo naslo se

nacina.

U usporedbi s gospodinom Krstic¢evi¢em, Kolaric¢ je manje koristio reto-
ricke i logicke figure, a u izlaganjima mu je nedostajalo vise konkretnih
podataka i rjeSenja. Primjer koristene logicke figure bio je:

,Dakle, zadrzavanje velikih lista ¢ekanja jest privatizacija zdrav-

stvenog sustava i slabljenje javnog zdravstvenog sustava.”
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,Dakle, bolnice ne trebaju biti profitabilne, ali mora se s njima

upravljati sustavno.”

Primjeri kori$tenja figura misli:

»Ja ne znam gdje imate ovako da direktno s ulice dodete u bolnicu

i onda najlakse tako napraviti specijalisticki pregled, dodete u hitnu i

¢ekate tamo par sati.”

»~Apsolutno se treba razvijati javni i privatni sektor, medutim, ti sektori

ne mogu biti spojene posude...

Njegov tihi i pomalo zagusen glas umanjio je dojam koji je trebalo osta-
viti kao predstavnik druge najjace stranke u zemlji. Zbog toga je njegov
nastup vise podsje¢ao na ulogu analiticara ili savjetnika nego na politickog
lidera. Sto se ti¢e neverbalne komunikacije, Kolari¢ se koristio rukama
tijekom govora, najcesce drzeci ih u obliku $iljka, a tijelo mu nije bilo
»prikovano“ za stolicu, $to je pozitivan aspekt. Gledao je sugovornike u
odi, Sto je takoder bio dobar znak. Ukupno gledano, njegov govor bio je
napadacki, no nedostajalo mu je Zustrine. Unato¢ tome, Kolari¢ je pokazao
dobro poznavanje zdravstvene tematike. Ipak, zbog svojeg nastupa ostao
je u sjeni. lako je suceljavanje odradio profesionalno, upitna je eti¢nost
njegovog iznoSenja podatka o privatnoj poliklinici/bolnici ¢iji je rad s
drzavom ¢inio 9o posto ukupnog proracuna. Kada ga je tajnik Dulibi¢
upitao da precizira o kojoj se ustanovi radi ili da navede izvor informa-
cije, Kolaric¢ je odgovorio da tajnik ima te podatke i da ih samo treba potra-
ziti. To se smatra neeti¢nim jer nije primjereno iznositi informacije koje
nisu provjerene ili za koje nije naveden izvor, a kojima se sluzi kako bi se
nekoga optuzilo.

Tablica 7. Analiza nastupa Branka Kolari¢a

1. VRIJEME GOVORA

1.1.Brzina (tempo) Umjeren

1.2. Trajanje govora Unutar zadanog vremena

2. OSOBINE GOVORNE PORUKE

2.1. Mjesta isticanja Rijetko, Neplanirano

2.2. Stanke u govoru Rijetko, Neplanirano

3. RETORICKE FIGURE
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3.1. Broj logickih figura u govoru 12
3.2. Broj figura misli u govoru 2
4. GLAS
4.1. Snaga govora Umjereno tih

5. NEVERBALNI ZNACI

5.1. PoloZaj tijela

5.2. Koristenje ruku za vrijeme
govora

Da

5.3. Gledanje sugovornika u o¢i Da

Uspravno sjedenje uz naslonja¢,
5.4. Oblikovanje tijela (izbor nakita, | jedna noga je oslonjena na stolicu,

odjece i obude) dok je druga lagano skvréena i na
podu.
6. VRSTA GOVORA Neutralno napadacki
7. ETICNOST U GOVORU Da
Napomena: /
8. PROFESIONALNA IZVEDBA Da
Napomena: /

Izvor: Vlastita izrada autora

Trpimir Goluza, lije¢nik iz Petrove bolnice, bio je predstavnik Mosta
na suceljavanju. Osim $to radi u bolnici, istovremeno predaje na Medicin-
skom fakultetu u Zagrebu. Zanimljivo je da je upravo gospodin Goluza bio
jedan od mladih lije¢nika koji su osnovali Hrvatsku udrugu bolnickih lije-
¢nika. Svoj je politi¢ki angazman zapoceo 2020. godine, $to ga je dovelo do
pozicije gradskog zastupnika u Gradskoj skupstini Grada Zagreba (Boric,
2023). Na suceljavanju se pojavio u leZernoj odjevnoj kombinaciji koju su
¢inili plavi sako, bijela kosulja bez kravate, formalnije tenisice u kombina-
ciji maslinastozelene i bijele boje, bez hlace te srebrni analogni sat na ruci.
Tempo govora bio mu je umjeren, no Cesto je prekoracivao zadano vrijeme.
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U odgovorima nije koristio stanke za naglasavanje odredenih poruka, ali je
koristio elemente isticanja odredenih dijelova recenice, poput:

»2Medutim, TRAJNO rjesenje toga je reforma zdravstvenog sustava od

dna..”

»,DOBRO PROCIJENITI koje su zdravstvene potrebe gradana Repu-

blike Hrvatske i prema tome organizirati kadrovsku kapacitiranost

sustava.”

»AKO pruzate zdravstvenu uslugu vi ste neuspjesni.

U recenicama se ponajvise koristio logickim figurama, kao na primjer:

,Dakle, liste ¢ekanja su vam zapravo krajnja rezultanta organizira-

nosti nekog zdravstvenog sustava.”

»Republika Hrvatska ima 64 bolnice na tri milijuna i 8oo tisuca

stanovnika.”

,Vi danas ne mozete uspjesno voditi nijednu bolnicu u Republici

Hrvatskoj ako ona ima pacijente, ako ona pruza usluge.”

lako ih je bilo znatno manje, u govorima gospodina Goluze mogle su
se pronaci i figure misli:

,Dakle, klju¢na bitka koja ¢e se sad u sljedecem mandatu odigravat u

hrvatskom zdravstvenom sustavu je bitka za ljude.”

»Zdrava sinergija i simbioza javnog i privatnog zdravstvenog

sustava je formula za uspjesan zdravstveni sustav.

»,Mi smo sad u jednom vrlo destimulativhom okruzju $to se tice

upravljanja bolnicom..*

Gospodin Goluza govorio je smireno, ali jasno i glasno. Njegov govor
ulijevao je povjerenje, bududi da je pokazao izvrsno poznavanje zdrav-
stvenog sustava i aktivno nudio rje$enja za postojece probleme. Tijekom
govora uglavnom je gledao sugovornike u o¢i. Kao nedostatak neverbalne
komunikacije moze se istaknuti situacija u kojoj je sjedio lagano nagnut
unatrag sa spustenim ramenima, $to moze odavati dojam nezainteresira-
nosti za suceljavanje, sli¢no kao kod drzavnog tajnika Dulibica. lako su i
Kolari¢ i Goluza pokazali dobro poznavanje tematike, Goluza je ostavio
bolji dojam zbog svoje intencije da bude aktivan sudionik suceljavanja.
Njegov govor bio je mjesavina struc¢nosti i napadackog pristupa, jer je u
jednom trenutku kritizirao aktualnu vlast za probleme u zdravstvy, no nije
pretjerivao, ved je u tim situacijama iznosio konkretne argumente i aktivno
slusao sugovornike, trazedi priliku za repliku. Njegov nastup bio je eticki
korektan, s izuzetkom situacije u kojoj je voditelj dao rije¢ gospodi Kekin,
no gospodin Goluza se ubacio i nastavio govoriti. MozZe se pretpostaviti da
jednostavno nije ¢uo poziv voditelja.
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Tablica 8. Analiza nastupa Trpimira Goluze

1. VRIJEME GOVORA

11. Brzina (tempo)

Umjeren

1.2. Trajanje govora

Preko zadanog vremena

2. OSOBINE GOVORNE PORUKE

2.1. Mjesta isticanja

Cesto, Planirano

2.2. Stanke u govoru

Rijetko, Neplanirano

3. RETORICKE FIGURE

3.1. Broj logickih figura u govoru |19
3.2. Broj figura misli u govoru 4
4. GLAS
4.1. Snaga govora Umjereno glasan

5. NEVERBALNI ZNACI

. Polozaj tijela

Sjedenje uz stolicu s blago spuste-
nim ramenima i laganim nagibom
prema naprijed, rasirene noge, od
kojih je jedna na podu, a druga oslo-
njena na stolicu.

Koristenje ruku za vrijeme
govora

5.2.

Djelomi¢no

5.3. Gledanje sugovornika u o¢i

Da

5.4. Oblikovanje tijela (izbor naki-

ta, odjece i obuce)

Plavi sako, bijela ko$ulja, maslina-
stozelene formalne tenisice, bez
hlace, srebrni analogni sat.

6. VRSTA GOVORA

Neutralno napadacki

7. ETICNOST U GOVORU

Da

Napomena:
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8. PROFESIONALNA IZVEDBA Da

Napomena: /

Izvor: Vlastita izrada autora

S obzirom na to da je Ivana Kekin jedina govornica koja je sudjelovala
u obje emisije na Novoj TV, i to s istim pitanjima i sli¢nim na¢inom komu-
nikacije, u ovom se dijelu ne¢e ponovno analizirati njezin govor. Budu¢i
da se radi o identi¢nom nastupu i argumentima kao i u prethodnom suce-
ljavanju, fokus je stavljen na razlike koje su se pojavile u odnosu na pret-
hodni nastup. Jedina uocljiva razlika odnosi se na vanjski izgled, odnosno
odabir odjece i nakita. Dok su joj nausnice i sat ostali isti, ovoga puta
gospoda Kekin odabrala je formalniju odjevnu kombinaciju, koju su ¢inili
crni sako, crne hlace, bijela majica, te srebrni lanci¢ s privjeskom u obliku
dvaju povezanih krugova. Takoder, na sakou je nosila bedz politicke plat-
forme Mozemo!. Medutim, jedna zamjerka moze se uputiti na izbor ruza
za usne. S obzirom na to da je pozadina bila plave boje, crveni ruz odvlacio
je paznju gledatelja, $to je mozda umanyjilo fokus na njezin govor i poruke
koje je zeljela prenijeti.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Za potrebe ovoga rada definirano je Sest istrazivackih pitanja i Sest
pomo¢nih istrazivackih pitanja, na koje je istrazivanje uspjesno odgovo-
rilo. Poc¢evsi od prvog pitanja koje se odnosilo na prouc¢avanje retori¢kih
strategija koje predstavnici/e politi¢kih stranaka koriste tijekom sucelja-
vanja. Analiza komunikacije dovela je do zakljucka da je svaki/a od njih
imao/la svoj vlastiti stil izraZzavanja i strukturiranja argumenata, $to je
rezultiralo vidljivim razlikama u njihovim nastupima. Dvije strategije se
u ovom pitanju posebno isti¢u. Prva je napadacka, kojom su se najcesce
sluzili ¢lanovi opozicijskih politickih stranaka, zato $to im je bilo u interesu
ostaviti $to bolji dojam kako bi privukli vise glasova. Navedeno su posti-
zali napadom na vladajuéu stranku, to jest HDZ, te isticanjem problema
i propusta u zdravstvenom sustavu za vrijeme njihovog mandata. Druga
strategija je obrambena, koju su koristili predstavnici HDZ-a pokusavajuci
umanjiti napade opozicije, istaknuti rjeSenja koja su ponudili, te predsta-
viti svoj rad u zadnjem mandatu. Stoga ne ¢udi da su upravo oni najcesce
koristili tehnike logosa, koje se odnosi na logicke zakljucke, i patosa, s
obzirom na to da su se htjeli kroz svoj rad predstaviti kao osobe od povje-
renja. Nadalje, predstavnici opozicije sluzili su se kombinacijom logosa,
etosa i patosa. Logos su koristili za iznosenje tvrdnji i dokaza na tvrdnje
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zasto aktualna vlast ne govori istinu ili zasto su odredeni problemi ostali
nerijeseni, dok su ethosom pokusavali pridobiti povjerenje biraca, isti-
¢udi se kao rjesenje problema. Patos su ¢esto koristili predstavnici poli-
tickih stranaka SDP-a, Domovinskog pokreta, Mosta i MoZemo!, poisto-
vjecujudi se s obi¢nim gradanima kako bi izazvali ve¢u empatiju publike
koja je pratila suceljavanje, ¢ime je odgovoreno na prvo i tre¢e pomo¢no
pitanje. Po pitanju drugog istrazivackog pitanja zanimljivo je za primi-
jetiti kako se retoricke strategije uistinu razlikuju medu predstavnicima
razli¢itih politickih opcija ovisno o poziciji te stranke na politickoj sceni.
Na primjer, predstavnik HDZ-a, stranke koja cilja na glasace Sire javnosti,
koristio je diplomatski ton i strategiju koja je umanjivala probleme, isticala
pozitivne strane i suptilno sugerirala da opozicija ne bi bila u stanju doni-
jeti znacajne promjene. Predstavnik SDP-a, kao najvece oporbene stranke,
bio je primoran koristiti napadacku strategiju kako bi jasno ukazao na
probleme aktualne vlasti, te ponudio rjesenja, nastojeci prikazati da je
SDP stranka kojoj se moze vjerovati. Medutim, nedostatak Zustrine i ener-
gije u drugom suceljavanju umanjio je njihovu uvjerljivost. Predstavnica
politicke opcije MoZemo! Kekin je svojim govorima jasno pokazala Zelju
za promjenom, a njena retoric¢ka uvjerljivost bila je nedvojbena. S druge
strane, Domovinski pokret i njegov predstavnik u suceljavanju pokazali su
stru¢nost u raspravi, zadrzavajuci se ve¢inom na kombinaciji logosa i etosa,
izbjegavajudi pretjerane napade na HDZ, s obzirom na moguce postiz-
borne koalicije. Most, koji je stekao popularnost upravo kroz sukobljavanje
s HDZ-om, pokazao je raznolikost u svojim nastupima; dok je gospodin
Bekavac u prvom suceljavanju bio manje uvjerljiv, gospodin Goluza je u
drugom suceljavanju nadoknadio taj manjak i pokazao se kao stru¢njak
koji se moze smatrati ozbiljnim kandidatom za ministra zdravstva. Kada
je pak rije¢ o drugom pomoénom pitanju i strukturi argumenata poka-
zalo se kako oni takoder ovise o govorniku i njegovoj stranackoj pripa-
dnosti. Primjerice, predstavnici HDZ-a bi se u prvim re¢enicama osvr-
nuli na pitanje ili problem potvrdujuci njegovo postojanje ili umanjujudi
njegov znacaj, nakon ¢ega bi uslijedilo isticanje rezultata njihovog rada
u proteklom mandatu. Nadalje, predstavnici/e SDP-a i Mozemo! svoje
argumente bi zapoceli razja§njavanjem odredenog problema, te izvora
ili uzroka istoga, prilikom cega bi okrivili vladajuée, a zatim bi ponudili
vlastita rjeSenja za navedene probleme. Isto to samo u malo manjoj mjeri
radili su i predstavnici Mosta, dok je predstavnik DP-a govorio uglavhom
o problemu i rjeSenju problema. Analiza komunikacije predstavnika
politi¢kih stranaka pokazala je kako ne postoje znacajne razlike u reto-
rici izmedu Celnih pojedinaca unutar stranke i predstavnika stranaka u
suceljavanju, $to je najuodljivije i najjasnije istaknuto prilikom komuni-
kacije stranke HDZ-a. Komunikacija premijera Plenkovica i predstavnika
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u suceljavanju, preciznije re¢eno ministra Berosa i drzavnog tajnika Duli-
bi¢a veoma je sli¢na, odnosno svo troje koriste slican ton i argumente.
Takoder, primjetno je da su predstavnici HDZ-a bili diplomatski nastro-
jeni, dok je SDP bio napadacki orijentiran, ali manje strastven u usporedbi
s predstavnicima Mozemo!.

Ovaj rad pokazao je kako znacaj neverbalne komunikacije nije zane-
mariv, §to je uocljivo u komunikaciji politickih predstavnika Bekavca
i Kolarica. Iako su pokazali dobro poznavanje sustava, te argumentirali
svoje izjave, ostali su u sjeni drugih govornika zbog odsustva strasti u
nastupu i manje izrazajnu neverbalnu komunikaciju. Sli¢an slucaj bio je
i s gospodinom Dulibi¢em, ¢iji je stav odavao dojam nezainteresiranosti,
$to publika moze negativno percipirati. Nadalje, predstavnik SDP-a, Miso
Krsticevi¢, i predstavnica Mozemo!, Ivana Kekin, istaknuli su se kao uvjer-
ljivi i angazirani govornici, ¢ija je neverbalna komunikacija dodatno poja-
¢ala njihov utjecaj na publiku. Navedenim je odgovoreno i na trece istra-
zivacko pitanje. Cetvrto pitanje odnosilo se na prou¢avanje najc¢esc¢ih
retorickih obrazaca za diskreditaciju protivnika. Istrazivanje je pokazalo da
sudionik koji Zeli optuziti drugog protivnika, to jest diskreditirati njegove
rije¢i, najCesce zapocinje recenicu s ,To je laz!‘, a zatim daje svoj protu-
argument koji ¢e kontrirati izjavi prvog sudionika, a potom i uzdignuti
drugog govornika ili njegovu stranku. Prilikom navedenog se Cesto koriste
ruke ne bi li se dalo na Zustrini kontraargumenta. Na primjer, gospoda
Kekin iz MoZemo! bila je vrlo ostra u svojim napadima, koristeci gestiku-
laciju i izravne poglede kako bi dodatno pojacala svoje argumente. Istrazi-
vacko pitanje pod rednim brojem pet istrazivalo je najces¢u tematiku, dok
je pomocno pitanje Sest ispitivalo retoricke stilove predstavnika stranaka
prilikom pruzanja odgovora na isto pitanje. Teme koje su najzastupljenije
u suceljavanjima su: smanjenje lista ¢ekanja, rjesavanje dugova bolnica,
priziv savjesti na abortus, zadrzavanje lije¢nika u Hrvatskoj i centralno
upravljanje bolnicama. Najintenzivnije rasprave vodile su se oko priziva
savjesti, s najve¢im brojem replika u oba suceljavanja. Zadnjim istrazi-
vackim pitanjem proucavala se promjena retorickog stila tijekom suce-
ljavanja s obzirom na vrijeme i dinamiku debate. Istrazivanje je pokazalo
kako se pazljivim prac¢enjem i analizom suceljavanja, od pocetka do kraja,
moze uociti promjena u retori¢kim pristupima kandidata. Na samome
pocetku, vec¢ina sudionika je djelovala ukoceno, $to se moze pripisati
tremi, no kako je vrijeme prolazilo sudionici su postajali opusteniji, vise
koristili govor tijela i energi¢nije govorili. Zaklju¢no, iako retoricke sposo-
bnosti ne garantiraju izborni uspjeh, one mogu utjecati na percepciju
neodlu¢nih biraca. Primjeri poput MozZemo! pokazuju da snazan nastup
ne mora rezultirati boljim izbornim rezultatom, dok su HDZ i Domovinski
pokret, unato¢ slabijim ili suzdrzanim nastupima, zadrzali ili povecali
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podrsku. Dva suceljavanja, iako ogranic¢ena u tematskom dosegu, pruzila
su vrijedan uvid u retoricke strategije politickih aktera i dinamiku poli-
ticke komunikacije u kampanji. Tijekom istrazivanja, pojavile su se odre-
dene prepreke prilikom mjerenja tempa i analiziranja mjesta isticanja u
govoru. Bez profesionalne opreme bilo je tesko precizno odrediti tempo,
s obzirom na to da prosje¢no vrijeme izgovora rijeci varira izmedu 0,6 i
0,8 sekundi (Skari¢ 2000). Ova analiza pokazuje kako televizijska sucelja-
vanja, iako ne presudna za ishod izbora, ipak igraju vaznu ulogu u obliko-
vanju javne percepcije kandidata, pruzajuci uvid u njihove komunikacijske
sposobnosti, retoricke strategije i politicku pripremljenost, ¢ime pridonose
ukupnoj slici politicke kampanje i demokratskog procesa.
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ABSTRACT

SPEECH ANALYSIS OF THE TELEVISED CONFRONTATION DURING
THE PARLIAMENTARY ELECTIONS IN CROATIA IN 2024

This paper analyzes the rhetoric of the participants in televised confrontations
during the parliamentary elections in Croatia in 2024, with a special empha-
sis on the use of verbal and non-verbal communication. In a year marked as a
,super-election” year, parliamentary, European and presidential elections are
held, and rhetorical skills and well-executed televised confrontations can play
an important role in the victory of a certain political option. With the power
of modern media and the speed of information dissemination, as well as the
ability of every voter to get detailed information, the room for mistakes in pol-
iticians’ public appearances is significantly reduced. The research results show
how representatives of political parties used different rhetorical strategies dur-
ing the confrontation, depending on their political goals and positions. Opposi-
tion parties, such as SDP, Mozemo!, Most and the Homeland Movement, most-
ly used offensive strategies, while HDZ representatives used defensive strategies
to emphasize their results and minimize criticism. The conducted research gave
answers to the question of how party representatives want to make a better im-
pression on the viewer with their performance, which issues are the biggest
debates, and what discrediting the opponent looks like. The research results
indicate that the performances of political representatives did not deviate sig-
nificantly from the achieved election results. Also, the results showed that rea-
soned debates between political actors of different ideological orientations and
party affiliations are possible, which can ultimately influence undecided voters.

KEYWORDS: rhetoric, television debates, political campaign, political commu-
nication.



