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1. Uvod

Zakon o regulaciji trziSta zeljeznickih
usluga i zastiti prava putnika u zelje-
znickom prijevozu donesen 2017. (.,Na-
rodne novine®, broj 104/17.; u daljnjemu
tekstu: Zakon ili Zakon iz 2017. ili Zakon
o regulaciji trziSta zeljeznickih usluga i
zastiti prava putnika u zeljezni¢kom pri-
jevozu iz 2017.) obuhvaca regulaciju ze-
ljeznickog trzista i zastitu prava putnika
te definira nadleznostiiovlasti nacional-
noga regulatornog tijela za te domene,
ukljucujuéi inspekcijski nadzor i postup-
ke pred regulatornim tijelom, kako to
propisuje njegov ¢lanak 1. [1].

Zakon je, zajedno s pratec¢im podza-
konskim aktima, u cijelosti uskladen s
aktualnim pravnim okvirima Europske
unije, posebno s Cetvrtim Zeljezni¢-
kim paketom, koji se sastoji od tehnic-
kog i trziSnog stupa. Kljucni ciljevi tog
paketa jesu stvaranje jedinstvenoga
europskog zeljeznickog prostora, zavr-
Setak unutarnjeg trziSta Zzeljeznickog
prometa i pojednostavljenje europskog
zakonodavstva u cilju pruzanja zelje-
zni€kih usluga. U tome kontekstu Zakon
prenosi odredbe Direktive 2012/34/EU
o uspostavi jedinstvenoga europskog
Zeljeznickog prostora te Direktive (EU)
2016/2370 o izmjeni Direktive 2012/34/
EU vezano uz otvaranje domaceg trzista
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zeljeznickih usluga i upravljanje zelje-
znickom infrastrukturom.

Takoder, Zakon o regulaciji trzista zelje-
znickih usluga i zastiti prava putnika u
Zeljeznickom prijevozu iz 2017. osigura-
va provedbu Uredbe (EZ) br. 1371/2007
Europskog parlamenta i Vijeéa od 23.
listopada 2007. o pravima i obvezama
putnika u Zeljeznickom prometu [2].

Treba napomenuti to da je od lip-
nja 2023. na snazi nova Uredba (EU)
2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 29. travnja 2021. o pravima i obveza-
ma putnika u Zeljeznickom prijevozu (SL
L 172, 17. 5. 2021;; u daljnjemu tekstu:
Uredba (EU) 2021/782) [3]. koja zamje-
njuje prethodnu Uredbu (EZ) 1371/2007
[4]. Nova Uredba stupila je na snagu 6.
lipnja 2021., a primjenjuje se od 7. lipnja
2023. [5].

Zbog toga je na svojoj sjednici odrzanoj
6. rujna 2024. Vlada Republike Hrvatske
usvojila Prijedlog Zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o regulaciji trzista
Zeljeznickih usluga i zastiti prava putni-
ka u Zeljeznickom prijevozu (u daljnjem
tekstu: Prijedlog Zakona ili Prijedlog Za-
kona o izmjenama i dopunama Zakona
o regulaciji trzista zeljezni¢kih usluga
i zastiti prava putnika u Zeljeznickom
prijevozu). Te izmjene i dopune predlo-
Zene su upravo zbog stupanja na snagu
Uredbe (EU) 2021/782.

Uredba 2021/782 prosiruje prava putni-
ka u vezi s prijevozom bicikala, pravima
osoba s invaliditetom te popularizacijom
jedinstvenih prijevoznih karata. Izmjene
i dopune Zakona uglavhom se odnose
na prekrsajne odredbe, jer drzave Clani-
ce moraju propisati sankcije za nepridr-
Zavanje odredbi Uredbe (EU) 2021/782.
Takoder, iznosi za prekrsSajne sankcije

konvertirani su u euro. Takoder, uklonje-
ne su odredbe vezane uz prituzbe put-
nika jer je postupak prituzbe u cijelosti
pokriven Uredbom (EU) 2021/782 te su
izrazi uskladeni s drugim zakonima koji
reguliraju zeljeznicki prijevoz [6].

Na taj nac¢in u tome trenutku Prijedlo-
gom Zakona, a sada vec i vazeéim Zako-
nom o izmjenama i dopunama Zakona o
regulaciji trziSta zeljeznickih uslugai za-
Stiti prava putnika u zeljezni¢kom prije-
vozu, nastavljeno je daljnje uskladivanje
s pravhom stecevinom Europske unije,
konkretno u odnosu na uskladivanje i
provedbu Uredbe (EU) 2021/782 [7].

Navedeni Prijedlog uSao je u saborsku
proceduru 9. rujna 2024., a na 3. sjednici
od 11. listopada 2024. donesen je zaklju-
Cak da se Prijedlog Zakona prihvaca. Pri-
hvaéen je jednoglasno [8]. Krajem velja-
¢e 2025., konkretno 24. veljace, Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o regu-
laciji trziSta zeljeznickih usluga i zastiti
prava putnika u zeljeznickom prijevozu
(u daljnjem tekstu: Zakon o izmjenama
i dopunama ili Zakon o izmjenama i do-
punama Zakona o regulaciji trzista ze-
ljezni¢kih usluga i zastiti prava putnika
u Zeljeznickom prijevozu) objavljen je
u .Narodnim novinama®“, u broju 31, i u
skladu s njegovim ¢lankom 15. stupio je
na snagu osmog dana od dana njegove
objave [9].

U nastavku rada prikazane su izmjene i
dopune tog podrucja te njihovo uskladi-
vanje s pravhom stecevinom Europske
unije u pogledu provedbe Uredbe (EU)
2021/782.

2. 0 Uredbi(EU) 2021/782

Zakonodavstvom EU-a postavljaju se
temelji za pomo¢ putnicima u razumi-
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jevanju i ostvarivanju njihovih prava pri
putovanju Zeljeznicom u Europskoj uniji.
Jedinstveno trziste za Zzeljeznicki pri-
jevoz putnika trenutacno je u razvoju,
a zeljeznicka industrija trebala bi imati
koristi od jednakih uvjeta tog prijevo-
za. Visoka kvaliteta Zeljeznickih usluga i
zastita prava korisnika kljuéni su za po-
stizanje povecanja udjela zeljeznickog
prijevoza u usporedbi s drugim nacinima
prijevoza [10]. Tome upravo doprinosi
Uredba (EU) 2021/782.

Pri stupanju na snagu Uredbe (EU)
2021/782 u lipnju 2023. povjerenica za
mobilnost i promet pri Europskoj ko-
misiji Adina Valean izjavila je da je novi
skup prava putnika klju¢an korak na putu
prema boljemu i odrZzivome povezivanju
ljudi diljem Europe te je istaknula da su
potrebna snazna i moderna prava put-
nika u zeljeznickome prometu kako bi se
na zeljeznicu privuklo vise ljudi i doprini-
jelo klimatskim ciljevima Europske unije.
Takoder, istaknula je kako ée se novim
pravilima poboljSati zastita putnika u ze-
ljeznickome prometu koji se suoCavaju s
kasnjenjima, otkazivanjima i propuste-
nim vezama, a njima se bolje odgovara i
na potrebe osoba s invaliditetom ili oso-
ba smanjene pokretljivosti.

Novim se pravilima uspostavlja sve-
obuhvatnija zastita putnika u slucaju
poremecéaja u putovanju. Na primjer,
ako putnicima u roku od 100 minuta od
poremecéaja nije ponudeno rjeSenje za
nastavak putovanja, sada imaju pravo
na samopreusmjeravanje. U takvim slu-
Cajevima putnici mogu sami organizira-
ti alternativno putovanje Zeljeznicom ili
autobusom, a prijevoznik im mora nado-
knaditi ,nuzan, primjeren i razuman” tro-
Sak dodatne karte.

Zeljeznigki prijevoznici koji se smatraju
.jedinim prijevoznikom” sada moraju po-
nuditi .jedinstvene karte”, Sto znaci da
putnici imaju veéa prava ako propuste
vezu, ukljucujuéi pravo na povrat nov-
ca za karte ili naknadu, na smjestaj, ako
se putovanje ne moze nastaviti istoga
dana, i na osvjezavajuca pica.

Upravitelji infrastrukture i Zeljeznicki pri-
jevoznici sada moraju pruzati prometne
i putne informacije u stvarnome vreme-
nu, ne samo Zeljezni¢kim prijevoznicima,
vec i prodavacima karata i organizatori-
ma putovanja. Sirenjem pristupa susta-
vima rezervacija zeljeznickih prijevozni-
ka novim se pravilima prodavateljima i
prijevoznicima omogucava i da pripreme
inovativnije ponude kao Sto su karte u
paketu koje obuhvacdaju razli¢ite prije-
voznike i kombinacije veza koje se dosad
nisu nudile [11].

Uredba 2021/782 nedvojbeno pobolj-
Sava pravni polozaj putnika s invalidite-
tom i putnika smanjene pokretljivosti.
0d trenutka stupanja na snagu Uredbe,
odredbe poglavlja V., posvecene takvim
putnicima, primjenjuju se ne samo na
medunarodni i domaci prijevoz unu-
tar EU-a, nego i na regionalne usluge.
Uredba uvodi pravo osobnih asistenata
osoba s invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti na besplatan prijevoz, ako
Zeljeznicki prijevoznik zahtijeva njihovu
prisutnost, dok u ostalim slu¢ajevima
asistenti putuju besplatno ili uz posebne
tarife, s pravom na mjesto pored osobe
kojoj pomazu. Takoder je prvi put regu-
liran prijevoz pasa pomagaca, koji mogu
pratiti osobe s invaliditetom i smanje-
nom pokretljivodéu. Zeljeznicki prijevo-
znici i upravitelji kolodvora obvezni su
osigurati da svi zaposlenici koji pruzaju
pomo¢ osobama s invaliditetom ili oso-
bama smanjene pokretljivosti produ
obuku o pruzanju pomocdi te da o tome
pohadaju redovite tecajeve. Razdoblje
u kojemu putnik treba obavijestiti pru-
zatelja usluge o potrebi za asistencijom
skraceno je s 48 na 24 sata. Drzave Cla-
nice mogu privremeno produljiti to raz-
doblje na 36 sati, ali najkasnije do 30.
lipnja 2026. Prosirena je i odgovornost
za Stetu nastalu na mobilnoj opremi i
pomocénim uredajima, ukljucujuéi pse
pomagace, bez ograni¢enja u iznosu na-
knade, $to dodatno osnazuje prava put-
nika s invaliditetom [12].

Novim okvirom jacaju se i mehanizmi
za rjeSavanje prituzbi te se jaca obveza
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nacionalnih tijela da suraduju u tome
pogledu. U trenutku stupanja na sna-
gu Uredbe planiran je razvoj i novoga
standardiziranog obrasca za naknadu i
povrat troSkova na razini EU-a [11], koji
je u meduvremenu i ostvaren donoSe-
njem Provedbene uredbe Komisije (EU)
2024/949 od 27. ozujka 2024. o utvrdi-
vanju zajednickog obrasca zahtjeva za
povrat troSkova i naknadu putnicima u
zeljeznickom prometu u slucaju kasnje-
nja, propustene veze i otkazivanja zelje-
znic¢kih usluga u skladu s Uredbom (EU)
2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a
(SL L, 2024/949, 2. 4. 2024.; u daljnjemu
tekstu: Provedbena uredba Komisije (EU)
2024/949) [13].

Kako bi se uspostavili jednaki uvjeti kao
i za druge vrste prijevoza, u Uredbi se
pojasnjava i da Zzeljeznicki prijevoznici
ne moraju plaéati naknadu za kasnjenja
ili otkazivanja uzrokovana ,viSom silom”.
To su izvanredne okolnosti koje nisu po-
vezane s radom Zeljeznice kao $to su
ekstremni vremenski uvjeti, pandemije i
teroristicki napadi. Odredba bi se primje-
njivala samo ako prijevoznik ne bi mogao
ni sprijeciti ni izbjeci, bez obzira na duz-
nu pozornost, posljedice tih dogadaja.
Strajk osoblja Zeljezni¢kog prijevoznika
ne smatra se izvanrednom okolnoSc¢u.
Klauzula o visoj sili oslobodila bi zelje-
zni¢kog prijevoznika samo od placanja
naknade za kasnjenje ili otkazivanje us-
luge prijevoza, a ne od drugih obveza.
To znaci da ¢ée, ¢ak i kada se primjenju-
je visa sila, ZeljezniCki prijevoznik i dalje
morati nadoknaditi troSak karte ili preu-
smijeriti putnika na drugu uslugu te pru-
ziti pomo¢.

Naposljetku, novim skupom pravila osi-
guravaju se i posebna mjesta za bicikle,
Sto ih Cini obveznima za sve nove vla-
kove narucene nakon 7. lipnja 2025. te
za vlakove koji se od tog datuma pod-
vrgavaju velikim nadogradnjama. Novim
zakonodavstvom utvrduju se i pravila o
izradi planova zeljeznickih prijevoznika i
nacionalnih tijela o tome kako povecati
i poboljSati prijevoz bicikala te o drugim
rieSenjima kojima se poti¢e kombinirana
upotreba Zeljeznice i bicikala [11].

1 Kako seiistice u samome obrascu zahtjeva koji ¢ini prilog Provedbenoj uredbi, putnici imaju pravo koristiti se tim obrascem, no njegovo koristenje
nije obvezno. Odredeni zeljeznicki prijevoznici imaju vlastiti mrezni obrazac ili slican sustav na svojim mreznim stranicama ili u mobilnoj aplikaciji
za obradu zahtjeva za povrat troskova ili naknadu. Uz to u njima mogu biti navedeni rokovi za podnoSenje zahtjeva u skladu s nacionalnim pra-
vom. Odredeni Zeljeznicki prijevoznici nude povoljnije uvjete za povrat troskova i naknadu u usporedbi s uvjetima predvidenima Uredbom (EU)
2021/782 Europskog parlamenta i Vijeéa pa se zato preporuca provjeriti uvjete Zeljeznickog prijevoznika [13].
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Takoder treba istaknuti kako se u nacelu
ova prava putnika u zeljeznickom pro-
metu u EU-u primjenjuju na sve usluge
zeljeznickog prijevoza putnika u svim
drzavama clanicama EU-a. Medutim,
na temelju Uredbe (EU) 2021/782 drza-
ve €lanice mogu izuzeti odredene vrste
usluga od primjene tih prava. Republika
Hrvatska izuzela je od primjene odredbe
vezane uz pristup informacijama o pro-
metu i putovanjima do 7. lipnja 2030., a
u skladu s odredbama iz €lanka 2., stav-
ka 5. te élanka 10. Uredbe (EU) 2021/782
[14].

3. Izmjene i dopune Zakona o
regulaciji trzista zeljeznickih usluga
i zastiti prava putnika u Zeljeznickom
prijevozu

Kao §to je to navedeno u uvodnome di-
jelu rada, novine i dorade koje se dono-
se Zakonom o izmjenama i dopunama
Zakona o regulaciji trzista Zeljeznickih
usluga i zastiti prava putnika u Zeljeznic-
kom prijevozu ponajprije se odnose na
daljnje uskladivanje s pravhom stecevi-
nom Europske unije, i to u dijelu uskladi-
vanja i osiguranja provedbe Uredbe (EU)
2021/782, a posebno u dijelu koji se od-
nosi na propisivanje prekrsajno-pravnih
sankcija [2].

Pocetnim ¢lankom Zakona o izmjenama
i dopunama te njegovim drugim ¢lan-
cima obuhvaéene su izmjene kojima
se mijenja naziv uredbe iz Uredbe (EZ)
1371/2007 u Uredbu (EU) 2021/782.
Razlog tome je naravno taj Sto je Ured-
ba (EU) 2021/782 stavila izvan snage
Uredbu (EZ) 1371/2007 pa je to kroz te
izmjene i dopune trebalo usuglasiti. Tako
¢lanak 1. Zakona o izmjenama i dopuna-
ma navodi kako se u €lanku 2. Zakona
o regulaciji trzista Zeljeznickih usluga i
zastiti prava putnika u zeljeznickom pri-
jevozu iz 2017. stavak 2. mijenja i glasi:
.0vim se Zakonom uspostavlja pravni
okvir za provedbu Uredbe (EU) 2021/782
Europskog parlamenta i Vije¢a od 29.
travnja 2021. o pravima i obvezama put-
nika u Zeljeznickom prijevozu (preinaka)
(SLL172,17.5.2021.) (u daljnjem tekstu:
Uredba (EU) 2021/782)". Ta vrsta izmjene
predvidena je i u ¢lanku 3. Zakona o iz-
mjenama i dopunama, kojom se u ¢lanku
4. Zakona, koji definira pojmove za po-
trebe tog Zakona, mijenja naziv uredbe u
njegovu stavku 3. Na taj nacin navedeni

2 Clanci 32. i 33. Zakona.
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stavak definira kako ostali pojmovi koji se
koriste u Zakonu imaju jednako znacenje
kao pojmovi koji se koriste u zakonu ko-
jim je uredeno podrucje Zeljeznice i oni
koji se koriste u Uredbi (EU) 2021/782.
Takvu je izmjenu bilo potrebno predlo-
ziti i za ¢lanak 5., stavak 3. Zakona, koji
prema navedenoj izmjeni propisuje kako
je regulatorno tijelo nadlezno za zastitu
prava putnika u Zeljeznickome prijevozu i
za provedbu Uredbe (EU) 2021/782 (&l. 5.
Zakona o izmjenama i dopunama) [9]. Ta-
kva se izmjena propisuje i za ¢lanak 28.,
stavak 1., tocku 1. Zakona te se Uredba
(EZ) 1371/2007 mijenja u Uredbu (EU)
2021/782, propisujuéi da su u nadlez-
nosti HAKOM-a kao regulatornog tijela
u podrucju zastite prava putnika, medu
ostalim, poslovi na provedbi sada nove
Uredbe (EU) 2021/782. Zakon o izmje-
nama i dopunama kroz svoje ¢lanke 10.
i 11. takoder intervenira u takvu izmje-
nu u odredbama Zakona koje reguliraju
inspekcijski nadzor i obavljanje poslo-
va inspekcijskog nadzora te ovlasti in-
spektora,? mijenjajudéi pozivanje na staru
Uredbu (EZ) 1371/2007 i usmjeravajuci
na odredbe Uredbe (EU) 2021/782 [1][9].

Clanak 2. Zakona o izmjenama i dopu-
nama donosi dopunu Zakona. Tom se
odredbom iza clanka 2. Zakona dodaje
novi ¢lanak 2.a kojim se propisuje da ¢e
ministar nadlezan za zeljezniCki promet
odlukom propisati izuzeéa predvidena
Uredbom (EU) 2021/782 [9].

Clanak 16. Zakona regulira prikupljanje
podataka radi provedbe postupaka iz
podrucja regulacije trziSta zeljezniCkih
usluga. Upravitelj infrastrukture, opera-
tor usluznog objekta, podnositelj zahtje-
va i ostali subjekti na trzistu zeljeznickih
usluga duzni su na zahtjev regulatornog
tijela dostaviti te podatke. Taj Clanak re-
gulira i rok za dostavu tih podataka, Sto
ti podaci ukljucuju te dodatne obveze
tih subjekata [1]. Dopunom tog clanka
dodaje se da operator usluznog objekta
informacije o naknadama za Zeljeznicke
usluge te dokaz da su naknade za ze-
ljeznicke usluge obracunane u skladu s
metodologijom i strukturom za izracun
naknade mora dostaviti regulatornome
tijelu onako kako je to utvrdeno u opisu
usluznog objekta jer operator usluznog
objekta nema obvezu donoSenja izvje-
S§¢a o mrezi. Takoder, uskladuje se izricaj
u €lanku 16., stavku 5. Zakona sa Zako-
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nom o sigurnosti i interoperabilnosti ze-
ljeznickog sustava mijenjajuci izricaj po-
tvrde o sigurnostii njegovih dijelova Ai B
novim odredenjem u smjeru jedinstvene
potvrde o sigurnosti (¢l. 6. Zakona o iz-
mjenama i dopunama) [9].

Nekoliko odredbi Zakona se prema Za-
konu o izmjenama i dopunama briSe kao
8to su to odredbe iz ¢lanka 28., stavka
1., tocke 3. te odredbe iz ¢lanaka 30. i 31.
[9]. Rijec¢ je o odredbama koje reguliraju
pravo putnika na podnosenje pisanog
prigovora zeljeznickome prijevozniku,
podnosenje reklamacije povjerenstvu za
prigovore te podnoSenje zahtjeva regu-
latornome tijelu kao i obveze koje s tim
u vezi imaju prijevoznici, navedena po-
vjerenstva i regulatorno tijelo [1]. Dakle,
rije je o odredbama koje reguliraju pra-
vo putnika da u propisanome postupku
reagira kako bi zastitio svoja prava. Na-
vedene se odredbe brisu jer je ostvariva-
nje prava podno$enja prigovora prema
zeljeznickome prijevozniku i upravitelju
kolodvora ve¢ uredeno Uredbom (EU)
2021/782 [2].

Prema c¢lanku 7. Zakona o izmjenama
i dopunama, ¢lanak 29. i naslov iznad
njega mijenjaju se, ¢ime se uskladuje s
Uredbom (EU) 2021/782, kako je i objas-
njeno u obrazlozenju te odredbe u tekstu
tadasnjeg Prijedloga. Naime, izmijenje-
ni ¢lanak kojim se regulira postupak po
sluzbenoj duznosti i prituzbi putnika de-
taljnije, a u skladu s Uredbom, propisuje
ovlast regulatornog tijela da po sluzbe-
noj duznosti pokrene postupak te nalozi
prijevozniku, upravitelju infrastruktu-
re, upravitelju kolodvora, prodavatelju
karata i organizatoru putovanja mijere
u svrhu ispunjenja obveza propisanih
Uredbom (EU) 2021/782, svim odlukama
koje se odnose na prava putnika i drugim
propisima kojima se ureduju prava put-
nika u Zeljeznickome prijevozu. Takoder
se propisuju obveze tih osoba u svim tim
postupcima, ukljuéujuéi obvezu dostave
svih potrebnih podataka, dokumentacije
i o¢itovanja. Navedene osobe imaju iste
obveze i kada je rije¢ o postupcima rje-
Savanja prituzbi putnika u pogledu pra-
va i obveza obuhvacéenih Uredbom (EU)
2021/782 [2][9].

Izmijenjenim ¢lankom 32., stavkom 1.

Zakona osigurava se da regulatorno ti-
jelo ima nadzor nad svim odlukama koje
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utjeGu na prava putnika. Takoder se,
naravno, usmjerava i na novu Uredbu
(EU) 2021/782. U tome smislu izmije-
njena odredba propisuje kako regula-
torno tijelo obavlja inspekcijski nadzor
nad provedbom Zakona, Uredbe (EU)
2021/782, svih odluka koje se odnose na
prava putnika (1) i drugih propisa kojima
se ureduju prava putnika u zeljeznicko-
me prijevozu (€. 10. Zakona o izmjenama
i dopunama) [2][9].

Izmijenjenim ¢lancima 35. i 36. Zakona
propisuju se nove prekrSajne sankci-
je u valuti euro kao sluzbenoj valuti RH
te se utvrduju prekrSajne sankcije radi
osiguranja provedbe nove Uredbe (EU)
2021/782 [2]. i to je temeljni dio Zakona
0 izmjenama i dopunama, koji se svakako
mora regulirati u nacionalnim okvirima u
skladu s ¢lankom 35. i drugim odredba-
ma Uredbe (EU) 2021/782 [3].

Propisane novéane kazne kreéu se od
2.660,00 eura do 26.600,00 eura za
pravne osobe odnosno od 670,00 eura
do 2.660,00 eura, tj. 700,00 eura do
2.700,00 eura za odgovorne osobe u
pravnoj osobi, odnosno 140,00 eura do
4.000,00 eura za clana Vijeé¢a regula-
tornog tijela. U slu¢ajevima kvalificiranih
prekrsaja ti se iznosi i udvostrucuju [9].

Tako ¢e u skladu s izmijenjenim ¢lankom
35. Zakona pravne osobe biti sankcio-
nirane novéanom kaznom u rasponu od
2.660,00 eura do 26.600,00 eura ako ne
postupe u skladu s odlukom ili drugim
upravnim aktom regulatornog tijela u
propisanome ili ostavljenome roku, ako
ne dostave potrebne podatke na zahtjev
regulatornog tijela u cilju provedbe po-
stupka iz podrucja regulacije trzista ze-
ljeznickih usluga te ako ne dostave sve
potrebne informacije o naknadama za

zeljeznicke usluge te dokaze da su te na-
knade obracunane u skladu s metodolo-
gijom i strukturom utvrdenima u lzvje-
8¢u o mrezi ili opisu usluznog objekta.®
Odgovorne osobe unutar pravnih osoba
takoder ¢e biti sankcionirane za iste pre-
krSaje novéanom kaznom od 670,00 do
2.660,00 eura. Ako je prekrsaj pocinjen
iz koristoljublja i ostvarena je imovinska
korist, pravna osoba i odgovorna osoba u
pravnoj osobi bit ¢e kaznjene novéanom
kaznom u dvostrukome iznosu. Clan Vi-
jec¢a regulatornog tijela bit ¢e kaznjen
nov€anom kaznom u iznosu od 140,00
eura do 4.000,00 eura ako pravodobno
ne podnese izjavu o posvecenosti i inte-
resu regulatornome tijelu* (¢l. 12. Zakona
o izmjenama i dopunama) [9].

Izmijenjeni ¢lanak 36. Zakona propisu-
je znatan broj prekrsaja reguliranih u tri
stavka i ukupno ¢ak 57 tocaka.

Tako je za pravne osobe predvidena nov-
¢ana kazna u rasponu od 2.660,00 eura
do 26.600,00 eura ako u postupku veza-
nome uz zastitu prava putnika ne dosta-
ve sve potrebne podatke, dokumentaci-
ju i ocCitovanja te ako u propisanome ili
ostavljenome roku ne postupe u skladu s
odlukom ili drugim upravnim aktom HA-
KOM-a (regulatornog tijela).®> Odgovorna
osoba u pravnoj osobi kaznit ée se za taj
prekrsaj novéanom kaznom u iznosu od
700,00 eura do 2.700,00 eura [9].

Nesto blazom nov€anom kaznom u izno-
su od 4.000,00 eura do 13.300,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba
ako prekrSi neku od odredbi iz Uredbe
(EU) 2021/782 i upravo se kroz te prekr-
Saje i sankcije predvidene za njih upucu-
je na navedenu Uredbu i obveze koje iz
nje proizlaze za ZeljezniCke prijevoznike,
upravitelje kolodvora, prodavatelje ka-
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rata i druge pravne osobe uklju¢ene u
prijevoz putnika i tijek Zeljeznickog pro-
meta. Odgovorna osoba u pravnoj osobi
kaznit ¢e se za te prekrSaje nov€anom
kaznom u iznosu od 700,00 eura do
2.700,00 eura [9].

Navedenom sankcijom kaznit ¢e se ze-
ljezniCki prijevoznik koji putnicima ne
omoguci unosenje bicikala u vlak, pre-
ma potrebi uz razumnu naknadu, koji ne
omoguci rezervaciju prijevoza bicikala u
vlakovima gdje je rezervacija obvezna te
onaj koji odbije putnicima s rezervacijom
za prijevoz bicikala, bez valjanog razlo-
ga, omoguciti preusmjeravanije ili povrat
troSkova, naknadu te pomog¢, kako su oni
predvideni ¢lancima od 18. do 20. Ured-
be [9].¢ To se odnosi na obvezu pruzanja
alternativnih rjesenja ili naknada u slu-
€aju problema s prijevozom bicikla.

Prethodno navedena novCana kazna
predvidena je i za prijevoznika koji na od-
govarajucéi na¢in ne objavi odluku o pri-
vremenome ili trajpome prestanku pru-
zanja usluge zeljeznickog prijevoza prije
same provedbe [9].7 To ukljuCuje obvezu
pravodobnog informiranja putnika o pre-
stanku usluge.

Pravna osoba bit ¢e sankcionirana nov-
¢anom kaznom u jednakome iznosu?® i
ako kao zeljeznicki prijevoznik, organi-
zator putovanja ili prodavatelj karata ne
pruzi putniku prije pocCetka putovanja,
na zahtjev i u najprikladnijemu obliku,
najmanje informacije navedene u Prilo-
gu I, dijelu I. Uredbe (EU) 2021/782 u
vezi s putovanjima koja prema ugovoru
nudi Zeljeznicki prijevoznik [9]° Te in-
formacije ukljucuju opée uvjete koji se
primjenjuju na ugovor, vozni red i uvjete
za najbrze putovanje, vozni red i uvjete
za sve dostupne cijene, uz isticanje naj-

3 Navedene obveze pravnih osoba za koje je predvidena ta prekrSajna sankcija podrazumijevaju obvezu pridrzavanja svih odluka koje donosi HA-
KOM kao regulatorno tijelo, obvezu pruzanja svih informacija neophodnih za pravilno reguliranje trzista zeljeznickih usluga te podrazumijevaju
potrebu za transparentnoScu i toénoscu u prikazu cijena zeljeznickih usluga, a koje obveze su propisane u €l. 9., st. 3.i 5., €l. 16., st. 1. te 4. Zakona
o regulaciji trzista zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u zeljeznickom prijevozu iz 2017. godine.

4 Kako to propisuje ¢lanak 7.,stavak 1. Zakona, a prema kojemu su €lanovi Vije¢a regulatornog tijela duzni podnijeti izjavu o posveéenosti i interesu
regulatornome tijelu u kojoj ¢e navesti da oni, kao ni €lanovi njihove uze obitelji, nisu viasnici, dionicari ili imatelji udjela u reguliranim subjektima
na trzitu Zeljeznickih usluga, ¢lanovi uprave ili nadzornih odbora ili bilo kojih drugih tijela u tim subjektima, da nemaju materijalni interes i/ili
poslovni odnos u podrucju zeljeznice i zeljeznickih usluga i da ne postoje izravni ili neizravni interesi koji bi mogli dovesti u pitanje njihovu neovi-
snost i nepristranost u obavljanju njihove funkcije.

0d 4.000,00 eura do 13.300,00 eura.

© ® N o o

Kako to propisuje ¢lanak 29., st. 2. - 3. i 5. - 6. Zakona.
Navedene obveze regulirane su ¢lankom 6., stavkom 1. Uredbe (EU) 2021/782.
Kako to propisuje ¢lanak 8. Uredbe (EU) 2021/782.

Tu obvezu regulira ¢lanak 9., stavci 1. i 3. Uredbe (EU) 2021/782. Naime, prema ¢lanku 9. Uredbe (EU) 2021/782, Zeljeznicki prijevoznici, organiza-

tori putovanja i prodavatelji karata moraju putnicima na zahtjev pruziti barem informacije navedene u Prilogu Il., dijelu . Uredbe, a te informacije
trebaju biti pruzene u najprikladnijemu obliku, uzimajuéi u obzir stvarno vrijeme putovanja i odgovaraju¢e komunikacijske tehnologije. Posebna
pozornost posvecuje se osiguravanju da su te informacije pristupacne u skladu s odredbama relevantnih direktiva i uredbi EU-a.
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nizih cijena, pristupaénost, uvjete pri-
stupa i dostupnost u vlaku opreme za
osobe s invaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti, raspolozivost kapaciteta i
uvjete pristupa za bicikle, raspolozivost
sjedala u prvome i drugome razredu te
u vagonima s lezajima (kuseti) i vagoni-
ma za spavanje, poremecaje i kasnjenja
(planirane i u stvarnome vremenu), ras-
polozivost opreme u vlaku, ukljucuju-
¢i bezicni pristup internetu i sanitarne
¢évorove, i usluga u vlaku, uklju€ujuéi po-
mo¢ koju osoblje pruza putnicima, infor-
macije prije kupnje o tome jesu li karta
ili karte jedinstvene, postupke za povrat
izgubljene prtljage te postupke za pod-
nosenje prituzbi [3]. Ista nov¢ana kazna
predvidena je i za prijevoznika koji put-
niku tijekom putovanja ne pruzi kljucne
informacije navedene u Prilogu Il., dijelu
Il. Uredbe [9]. Rije¢ je o informacijama
koje se odnose na usluge i opremu u vla-
ku, uklju€ujuéi bezi¢ni pristup internetu,
informacijama o sljede¢emu kolodvoru,
poremecajima i kasnjenjima (planirani-
ma i onima u stvarnome vremenu), infor-
macijama o glavnim vezama te pitanjima
zastite i sigurnosti [3]. Isti raspon nov-
Cane kazne predviden je i za upravitelja
infrastrukture koji prijevoznicima, pro-
davateljima karata, organizatorima pu-
tovanja i upraviteljima kolodvora ne dis-
tribuira podatke u stvarnome vremenu o
dolascima i polascima vlakova™ te za ze-
ljeznickog prijevoznika koji drugim zelje-
znic¢kim prijevoznicima, prodavateljima
karata i organizatorima putovanja koji
prodaju njegove usluge ne pruzi pristup
minimalnim informacijama o putovanju
navedenima u Prilogu Il., dijelovima I. i Il.
Uredbe (EU) 2021/782 te o postupcima u
vezi sa sustavima rezervacija iz Priloga
Il., dijela 1. Uredbe (EU) 2021/782 [9].%2
Dakle, navedeno podrazumijeva dijelje-
nje kljuénih informacija s drugim rele-
vantnim subjektima.

Na isti nac¢in bit ée sankcionirana prav-
na osoba koja kao prijevoznik, a u nekim
slucajevima i kao prodavatelj karata ili
organizator putovanja, ne nudi putnici-
ma karte, jedinstvene karte i rezervaci-
je putem dostupnih prodajnih mjesta,
ne informira putnike u kolodvorima bez
ureda ili uredaja za prodaju karata o mo-
guénostima kupnje karata putem telefo-
na, interneta ili u vlaku te o najblizemu
kolodvoru s prodajnim mjestima, na po-
laznim kolodvorima bez prodajnih ureda
ili uredaja za prodaju karata naplaéuje
dodatne troSkove osobama s invalidi-
tetom za kupnju karata u vlaku, u vla-
kovima bez osoblja ne savjetuje osobe
s invaliditetom o kupnji karata, ne nudi
jedinstvenu kartu za usluge Zeljeznickog
prijevoza putnika na dugim relacijama ili
regionalnim linijama koje pruza samo taj
prijevoznik, ne informira putnike o tome
¢ine li karte za putovanja s viSe veza je-
dinstvenu kartu prije kupnje ili ne isplati
povrat troSkova i naknade u propisano-
me roku ako putnik propusti jednuili viSe
veza, a kartu je kupio u jednoj komerci-
jalnoj transakciji [9].%

Zeljeznicki prijevoznik obvezan je na
isplatu predujma u slu€aju smrti ili ozlje-
de putnika. Ako on u takvim sluéajevima
ne isplati predujam koji moze biti potre-
ban za ispunjenje trenutnih ekonomskih
potreba, razmjerno pretrpljenoj Steti, i
to bez odgode, a najkasnije u roku od 15
dana nakon utvrdivanja identiteta, ka-
znit ée se nov€éanom kaznom u prethod-
no navedenome rasponu [9].*

Zeljeznigki prijevoznik bit ée sankcioni-
ran istom novéanom kaznom u iznosu
od 4.000,00 eura do 13.300,00 eura ako
pri polasku ili u slu¢aju propustene veze
ili otkazivanja putovanja ne pruzi putni-
cima odmah izbor izmedu predvidenih
mogucénosti kada se ocekuje kasnjenje
od 60 ili viSe minuta, ako kod uspore-

0 Kako to propisuje ¢lanak 10., stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782.
" Rijec je o zahtjevima u pogledu raspolozivosti usluga zeljeznickog prijevoza, uklju€ujuéi primjenjive tarife, zahtjevima za rezervaciju usluga zelje-

znickog prijevoza te zahtjevima za djelomicno ili potpuno otkazivanje rezervacije.
2 Kako to propisuje ¢lanak 10., stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782.

3 Kako to propisuju ¢lanak 10., stavci 1. - 4. te ¢lanak 12., stavci 1. - 2. i 7. Uredbe (EU) 2021/782.

" Kako to propisuje ¢lanak 15., stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782.
5 Clanak 18. regulira povrat troskova i preusmjeravanje, ukljuéujuéi obvezu Zeljeznigkog prijevoznika da putniku odmah ponudi povrat pune cijene
karte ili preusmjeravanje kada ocekivano kasnjenje iznosi 60 minuta ili dulje. Takoder omogucuje putniku sklapanje ugovora s drugim prijevozni-

cima uz povrat troskova.

e Te navedene obveze regulirane su ¢lankom 18., stavcima 1. - 2., 4. - 5. i 7. Uredbe (EU) 2021/782.

7 Kako to propisuje ¢lanak 19., stavci1. - 3.i 6. - 7. Uredbe (EU) 2021/782.

8 U odredenim okvirima, ako kasnjenje traje 60 minuta ili dulje ili je usluga otkazana, zeljeznicki prijevoznik obvezan je putnicima besplatno ponuditi
obroke i osvjezavajuca pi¢a u primjerenim koli¢inama, hotelski ili drugi smjestaj te prijevoz od kolodvora do smjestaja, kada je potreban boravak
te prijevoz od vlaka do kolodvora, alternativnog polazista ili konaénog odredista ako je vlak blokiran. (¢l. 20., st. 2. Uredbe (EU) 2021/782.)
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divog preusmjeravanja putnike izlozi
dodatnim troSkovima, ako u roku od 30
dana nakon primitka zahtjeva ne isplati
povrat troSkova iz ¢lanka 18., stavka 1.,
tocke a) i stavka 3. ako odbije zahtjev
za povrat troSkova samo zbog neupo-
trebe zajednickog obrasca zahtjeva koji
je utvrdila Europska komisija ili ako ne
trazi pojasSnjenje u sluCaju nepreciznog
zahtjeva te ne pomognu putniku. Pru-
zatelj usluga preusmjeravanja bit ce
sankcioniran na isti nacin ako osobama
s invaliditetom i osobama smanjene po-
kretljivosti ne omoguéi usporedivu ra-
zinu pomodi i pristupacnosti pri ponudi
alternativne usluge [9].

Daljnje prekrSajne sankcije predvidaju
novcéanu kaznu (istog raspona) za prije-
voznika koji putnicima suprotno odrede-
njima iz ¢lanka 19. Uredbe (EU) 2021/782
ne isplati naknadu za kasnjenje, kao i
onim putnicima koji imaju pokaz ili se-
zonsku kartu, ako ne izraCuna naknadu
za kasnjenje u skladu s propisanim odre-
denjem, ako odbije zahtjev za naknadu
zbog neupotrebe sluzbenog obrasca ili
u predvidenome roku ne isplati nakna-
du za nenajavljena kasnjenja duza od 60
minuta [9].7

Zeljezni&ki prijevoznik, prodavatelj ka-
rata, organizator putovanja ili upravitelj
kolodvora bit ¢e u pojedinim, propisanim
sluCajevima odgovorni i podlozni nov-
¢anoj kazni ako ne informiraju putnike
o kasnjenjima ili otkazivanju usluge, ne
ponude besplatne usluge pri kasnjenji-
ma od 60 minuta ili duljima ili kod ot-
kazivanja usluge,” ne ponude alterna-
tivne prijevozne usluge kad se prijevoz
ne moze nastaviti, ne obavijeste putni-
ke kako zatraziti potvrdu o kasnjenju ili
otkazivanju, posebno ne vode ra¢una o
osobama s invaliditetom ili smanjene po-
kretljivosti u slucajevima kasnjenja, pre-
kida, propustanja ili otkazivanja usluge i
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u drugim slu¢ajevima krsenja odredbi iz
élanka 20. Uredbe (EU) 2021/782 [9].¥

Kao 3to je spomenuto, Uredba (EU)
2021/782 poboljsava pravni polozaj put-
nika s invaliditetom i putnika smanjene
pokretljivosti. Poglavlje V. u svojim ¢lan-
cima od 21. do 26. Uredbe regulira pita-
nja prava na prijevoz tih osoba, pruzanja
informacija, pomoci u Zzeljeznickim ko-
lodvorima i vlakovima te uvjeta pod ko-
jima se ta pomo¢ pruza, naknade za mo-
bilnu opremu, pomoéna sredstva i pse
pomagace te osposobljavanje osoblja
[3]. Zato su i u prekr3ajnim odredbama
predvidene kazne za prekrsaje kojima bi
se krSile te odredbe. U pojedinim sluca-
jevima neke ili sve pravne osobe koje se
nalaze u ulozi Zeljeznickog prijevoznika
ili prodavatelja karata, organizatora pu-
tovanja ili upravitelja kolodvora sankcio-
nirat ¢e se ako ne uspostave nediskrimi-
nirajuca pravila za osobe s invaliditetom,
naplate dodatni troSak za rezervaciju ili
kartu osobama s invaliditetom i osobama
smanjene pokretljivosti, odbiju rezerva-
ciju ili kartu osobi s invaliditetom ili osobi
smanjene pokretljivosti bez opravdanja,
ne pruze informacije o pristupac¢nosti na
zahtjev, ne obavijeste o razlozima od-
bijanja rezervacije u roku od pet radnih
dana, u kolodvoru bez osoblja ne osigu-
raju informaciju o najblizemu kolodvoru
s dostupnom pomoci, ne pruze pomoc
u kolodvorima i vlakovima osobama s
invaliditetom i osobama smanjene po-
kretljivosti, ne stave na raspolaganje je-
dinstveni mehanizam obavjeséivanja za
besplatnu pomoé, ne pruze naknadu za
osStecéenje opreme ili ozljedu pasa poma-
gaca bez odgode, ne osiguraju privre-
mene zamjene za oSteéenu opremu te
ne omoguce osposobljavanje osoblja o
potrebama osoba s invaliditetom i osoba
smanjene pokretljivosti [9].2°

Prema Uredbi (EU) 2021/782, Zeljeznicki
prijevoznici i upravitelji kolodvora s op-
segom prometa veéim od 10 000 put-
nika na dan obvezni su uspostaviti me-
hanizam za rjeSavanje prituzbi u vezi s
pravima i obvezama prema toj Uredbi.
Putnici moraju biti jasno informirani o
kontakt-podacima i jezicima za komu-

nikaciju te mogu podnijeti prituzbu u
propisanome roku, a odgovor na njihovu
prituzbu mora biti dostavljen u roku od
mjesec dana odnosno iznimno tri mjese-
ca u opravdanim slu¢ajevima. Podaci koji
su potrebni za procjenu prituzbe moraju
se ¢uvati i biti dostupni nacionalnim tije-
lima na zahtjev, a detalji o postupku rje-
Savanja prituzbi moraju biti javno dostu-
pni na sluzbenome jeziku drzave ¢lanice.
(¢l. 28., st. 1. - 3. Uredbe (EU) 2021/782)
[3]. Ako te pravne osobe ne usposta-
ve navedeni mehanizam za rjeSavanje
prituzbi, ne informiraju putnike o kon-
taktima i jeziku, ne dostave obrazlozeni
odgovor na prituzbu putnika u propisa-
nome roku, ne ¢uvaju potrebne podatke
za procjenu prituzbi i ne dostave ih re-
gulatornome tijelu na zahtjev te ako ne
ucine postupak rjeSavanja prituzbi javno
dostupnim i ne stave pojedinosti na ras-
polaganje na hrvatskome jeziku, kaznit
¢ée se nov€anom kaznom u rasponu od
4.000,00 eura do 13.300,00 eura [9].

PrekrSajne sankcije predvidene su i za
zeljeznickog prijevoznika koji ne uspo-
stavi standarde kvalitete usluge i ne
provodi sustav upravljanja kvalitetom u
skladu s odredenjima iz Uredbe, odno-
sno njezina Priloga lll., koji ne nadzire
vlastitu uspjesSnost prema standardi-
ma kvalitete usluge i ne objavi izvjeSce
o kvaliteti usluge svake dvije godine, a
sankcije su predvidene i za upravitelja
kolodvora koji ne uspostavi standarde
kvalitete usluge, ne prati uspjeSnostine
pruzi pristup informacijama o uspjesno-
sti na zahtjev.”

NovCana kazna predvidena je i za Zelje-
znickog prijevoznika, upravitelja kolod-
vora, prodavatelje karata i organizatore
putovanja koji ne informiraju putnike o
njihovim pravima i obvezama pri prodaji
karata [9]. Naime, u skladu s Uredbom pri
prodaji karata za putovanja zZeljeznicom
Zeljeznicki prijevoznici, upravitelji kolod-
vora, prodavatelji karata i organizatori
putovanja informiraju putnike o njihovim
pravima i obvezama u skladu s Uredbom.
Za ispunjavanje tog zahtjeva u pogledu
informiranja mogu se koristiti sazetkom
odredaba Uredbe koji je Komisija izradila
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na svim sluzbenim jezicima Unije i stavila
im ga na raspolaganje. Zeljeznigki prije-
voznici, upravitelji kolodvora, prodavate-
lji karata i organizatori putovanja pruzaju
te informacije u papirnatome ili elektro-
nickome obliku ili na bilo koji drugi nacin,
medu ostalim, i u pristupaénim oblici-
ma u skladu s odredbama Direktive (EU)
2019/882 i Uredbe (EU) br. 1300/2014.
Oni navode gdje se te informacije mogu
dobiti u slu¢aju otkazivanja putovanja,
propustene veze ili dugoga kasnjenja.
Zeljezni&ki prijevoznici i upravitelji ko-
lodvora na odgovarajuc¢i nacin, medu
ostalim, i u pristupacnim oblicima u skla-
du s odredbama Direktive (EU) 2019/882
i Uredbe (EU) br. 1300/2014, informiraju
putnike u kolodvoru, u vlaku i na svojim
mreznim stranicama o njihovim pravima
i obvezama u skladu s tom Uredbom te
o podacima za kontakt tijela ili tijela ko-
je(-a) su drzave clanice imenovale na
temelju ¢lanka 31. (¢l. 30. Uredbe (EU)
2021/782) [3].

Zavrsne prekrSajne odredbe odnose se
na prijevoznika, upravitelja kolodvora,
upravitelja infrastrukture, prodavatelja
karata ili organizatora putovanja koji ne
dostave relevantne dokumente i infor-
macije regulatornome tijelu na zahtjev u
roku od mjesec dana od primitka zahtje-
va te na prijevoznika koji regulatornome
tijelu ne dostavi svoje kontakt-podatke.??

Zakljuéno, Zakon o izmjenama i dopuna-
ma u svojemu ¢lanku 14. odreduje pri-
jelazne odredbe za postupke vezane uz
ostvarivanje prava i obveza putnika za-
pocete prema odredbama Zakona o re-
gulaciji trzista zeljezni¢kih usluga i prava
putnika u zeljezni¢kom prijevozu iz 2017.
godine, koji ¢e se do dana stupanja na
shagu Zakona o izmjenama i dopunama
tog Zakona dovrsiti prema odredbama
tog Zakona iz 2017.

Clankom 15. Zakonom o izmjenama i do-
punama propisuje se stupanje na snagu
toga novog akta osmog dana od dana
objave u ,Narodnim novinama” [9].

% Rije¢ je o sankcijama propisanima za te pravne osobe u tockama od 27. do 33., stavka 2. izmijenjenog ¢lanka 36. Zakona, a kako to propisuje €l.

13. Zakona o izmjenama i dopunama.

20 Navedene obveze regulirane su ¢l. 20., st. 1. - 6., €l. 21, st. 1. - 2., €l. 22,, st. 1. - 3., €l. 23., €l. 24, €l. 25., st. 1. - 2. i €l. 26., st. 1. Uredbe (EU)

2021/782.

21 Kako to propisuje ¢lanak 32., stavci 2. i 4. Uredbe (EU) 2021/782.
22 Kako to propisuje ¢lanak 29., stavak 1. - 3. Uredbe (EU) 2021/782.
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4. Zakljucéak

Stupanje na snagu Uredbe (EU)
2021/782 u lipnju 2023. svakako donosi
nova i poboljSana pravila zastite putni-
ka koji koriste usluge zeljezni¢kog pri-
jevoza. To se u prvome redu odnosi na
poboljSana prava i zastitu osoba s inva-
liditetom i osoba smanjene pokretljivo-
sti tijekom prijevoza te vrste. Novi skup
pravila poboljSava zastitu putnika u slu-
€aju kasnjenja, otkazivanja i propuste-
nih veza te uspostavlja sveobuhvatniju
zastitu u slucajevima poremecaja pro-
meta. Jedinstvene karte omogucavaju
veca prava u slu€aju propustenih veza,
uklju€ujuci povrat novca i smjesta;j. Uve-
deni su mehanizmi za rjeSavanje prituzbi
i obveza suradnje nacionalnih tijela, a u
primjeni je i novi standardizirani obrazac
za naknadu i povrat troSkova. Takoder,
nova pravila osiguravaju posebna mjesta
za bicikle u novim vlakovima naruc¢enima
nakon 7. lipnja 2025. i poti¢u kombinira-
no putovanje Zeljeznicom i biciklima. S
druge strane, u odredenoj su mjeri prava
putnika otezana, uvodenjem okolnosti
koje oslobadaju zeljeznicke prijevoznike
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od plaéanja naknade, kao kad je rije¢ o
tzv. visSoj sili kao razlogu za oslobodenje
prijevoznika od odgovornosti. Ipak tre-
ba napomenuti da je takva moguénost
dobro poznata i kao takva i propisana u
ostalim prijevoznim granama pa ni ta in-
tervencija u odredbe Uredbe ne ¢udi. U
svojoj cjelini Uredba (EU) 2021/782 sva-
kako je korak naprijed u podrucju zastite
prava putnika. Njezina provedba uklju-
¢uje i propisivanje prekrsajnih sankcija,
Sto je ostavljeno u nadleznost drzavama
¢lanicama. Naime, Uredba u svojim za-
vrSnim odredbama propisuje da drzave
Clanice utvrduju pravila o sankcijama
koje se primjenjuju na krSenja Uredbe i
poduzimaju sve potrebne mjere radi osi-
guranja njihove provedbe. Te sankcije
moraju biti ucinkovite, proporcionalne
i odvracéajuce. Republika Hrvatska kao
drzava Clanica kroz odredbe Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o regu-
laciji trziSta Zeljeznickih usluga i zastiti
prava putnika u zeljeznickom prijevozu,
koje su upravo stupile na snagu, to i ¢ini.
Prekr$ajnim odredbama obuhvaéene su
sve obveze i odgovornosti pravnih su-
bjekata uklju¢enih u prijevoz putnika

STRUCNI | ZNANS

zeljeznicom, koje su propisane Uredbom
(EU) 2021/782. Dodatno, izmjenama i
dopunama brisane su odredbe koje su se
odnosile na prituzbe putnika, jer suoneu
cijelosti regulirane Uredbom, a uskladeni
su i zamijenjeni izrazi koji su se odnosili
na staru uredbu.

Zakonom o izmjenama i dopunama Za-
kona o regulaciji trziSta zeljeznickih
usluga i zastiti prava putnika u zelje-
znickom prijevozu nastavlja se daljnje
uskladivanje s pravhom ste¢evinom Eu-
ropske unije, u odnosu na uskladivanje i
provedbu Uredbe (EU) 2021/782, Sto je
svakako dobro. Usmjeravanje posebne
pozornosti na edukaciju osoblja i upo-
znavanje putnika s njihovim pravima u
prijevozu zeljeznicom doprinijet ¢e osi-
guranju prakticne primjene propisanih
odredbi Uredbe. Takoder, treba se nadati
kako ée izricanje predvidenih prekrsajnih
sankcija biti rijetko te da ¢e se odredbe
Uredbe (EU) 2021/782 u praksi primjenji-
vati na Sto ucinkovitiji nacin, koji ¢e osi-
gurati visoku zastitu korisnika Zeljeznic-
kog prijevoza, ali i svih ostalih sudionika
u ovoj vrsti prijevoza.

ZGP

Zeleznisko gradbeno podjetje

Ljubljana, Slovenija

Renovirani zeljeznicki kolodvor NOVA GORICA,

Slovenija - 2025
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SAZETAK

PRAVA PUTNIKA U ZELIEZNICKOME
PRIJEVOZU: USKLADIVANJIE S
PRAVILIMA EU-a | OSIGURANJE
PROVEDBE UREDBE (EU) 2021/782

0d lipnja 2023. na snazi je nova Uredba (EU)
2021/782 Europskog parlamenta i Vijeéa od
29. travnja 2021. o pravima i obvezama put-
nika u Zeljeznickom prijevozu. Zakonom o
izmjenama i dopunama Zakona o regulaciji
trzista Zeljeznickih usluga i zastiti prava put-
nika u Zeljezni¢kom prijevozu, koji je nedavno
stupio na snagu, nastavilja se daljnje uskladi-
vanje s pravnom stecevinom Europske unije,
posebno u pogledu navedene Uredbe. U radu
prikazane su izmjene i dopune tog podrucja
te njihovo uskladivanje s pravnom stece-
vinom Europske unije u pogledu provedbe
Uredbe (EU) 2021/782.

Kljucne rijeci: prijevoz putnika Zeljeznicom,
regulacija trzista Zeljeznickih usluga, zastita
prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu, Ured-
ba (EU) 2021/782

Kategorizacija: strucni rad

SUMMARY

RAIL PASSENGER'S RIGHTS:
ALIGNMENT WITH EU RULES AND
ENSURING IMPLEMENTATION OF
REGULATION (EU) 2021/782

Since June 2023, the new Regulation (EU)
2021/782 of the European Parliament and of
the Council of 29 April 2021 on the rights and
obligations of passengers in rail transport has
been in force. The Law on Amendments to the
Railway Market Regulation Act and the Pro-
tection of Passenger Rights in Rail Transport,
which recently came into force, continues
further harmonization with the European
Union’s legal framework, especially concer-
ning the mentioned Regulation. The paper
presents the amendments and modifications
in this area and their alignment with the Eu-
ropean Union’s legal framework regarding the
implementation of Regulation (EU) 2021/782.
Key words: rail passenger transport, regulati-
on of the railway services market, protection
of passenger rights in rail transport, Regula-
tion (EU) 2021/782.
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