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Predgovor

b b

Casopis ,ET?eR - ekonomija, turizam, telekomunikacije i ratunarstvo” obuhvaca teme iz
podrucja ekonomije, s posebnim naglaskom na poduzetniStvo i menadzment, turizma, kao i teme
iz domene informacijskih i komunikacijskih tehnologija te ratunalnog programiranja. Casopis se
bavi i onim temama koje su povezane s problematikom interdisciplinarnog pristupa gore
navedenih podrugja.

Casopis ,ET?eR" namijenjen je svima koji Zele dati doprinos poticanju i razvijanju primijenjene
strucne djelatnosti. Svrha ¢asopisa je upoznavanje Sire javnosti s novostima iz navedenih podrucja
i popularizacija struke. Stoga ohrabrujem sve potencijalne autore da prijave svoje radove za
objavljivanje.

Zahvaljujem se svim autorima, recenzentima, urednistvu ¢asopisa na znanju i trudu ulozenom
na kreiranje ovog broja ¢asopisa ,ET?eR - ekonomija, turizam, telekomunikacije i
ratunarstvo”.
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Sazetak

Oblik komunikacije u digitalnom prostoru drugaciji je od klasicne komunikacije koju Covjek susrece kroz Zivot. Emoji su
postali neizostavni dio digitalne komunikacije koji tekstualnim porukama daju odredene emocije, tonalitet ili namjeru.
U digitalnom okruZenju, gdje su verbalni i neverbalni elementi Cesto odsutni, Emojiji sluZe kao sredstvo izraZavanja
emocija i namjera. Njihova interpretacija moZe imati razli¢ita znalenja koji se mogu vidjeti kroz komunikaciju razlicitih
generacija. Cilj ovoga rada je istraZiti razumijevanje Emojija u digitalnoj komunikaciji kod razli¢itih dobnih skupina s
naglaskom na istraZivanje mogu li simboli imati razli¢ita znacenja za razli¢ite dobne skupine. Takoder, cilj je istrazZiti
koliko je generacijama bitno koristenje Emojija i imaju li oni razli¢iti emocionalni intenzitet za razlitite dobne skupine
te pokazuju li mlade generacije sklonost kreativnijem tumacenju koristenja Emojija. Podaci su prikupljeni anketnim
istrazivanjem, a rezultati rada mogu doprinijeti boljem razumijevanju komunikacije u digitalnom prostoru i potrebnoj
prilagodbi u medugeneracijskom kontekstu.

Kljucne rijeci

Komunikacija, digitalni prostor, Emoji, generacijske razlike

Abstract

The form of communication in the digital space differs from the classic communication that a person encounters
throughout life. Emojis have become an indispensable part of digital communication, giving text messages specific
emotions, tone, or intention. Communication that lacks verbal or non-verbal components is replaced by emojis. The
interpretation of emojis can have various meanings that vary across different generations. The aim of this paper is to
investigate the understanding of emojis in digital communication among various age groups, with an emphasis on
examining whether symbols can have different meanings for different age groups. The research goal is also to explore
how significant the use of emojis is to generations and whether they carry different emotional intensity for various age
groups, as well as whether younger generations exhibit a tendency to interpret the use of emojis more creatively. The
data were collected through survey research, and the results of the paper can contribute to a better understanding of
communication in the digital space and the necessary adaptation in an intergenerational context.

Keywords

Communication, Digital Space, Emoji, Generation Gap
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Uvod

Digitalni prostor sa sobom je donio promjene u
svakodnevnoj komunikaciji. Jedna od klju¢nih pojava
danas su graficki simboli Emojiji, koji u digitalnoj
komunikaciji €esto zamjenjuju neverbalne izraze
poput mimike, geste ili tona glasa. Njihova
prisutnost u svakodnevnoj razmjeni poruka otvara
pitanje o njihovoj ulozi i znacenju u suvremenom
drustvu. Cilj ovog rada je istraziti na koji nacin se
Emojiji koriste u svakodnevnoj komunikaciji, kako ih
percipiraju razli¢ite generacije i postoje li razlike
izmedu generacija u koriStenju Emojija te ispitati
kako razlicite generacije koriste, tumace i
dozivljavaju Emojije u digitalnoj komunikaciji. U
radu je provedeno anketno istrazivanje u kojemu je
sudjelovalo 298 ispitanika na podrucju Republike
Hrvatske.

1. Osnove komunikacije, digitalni prostor |
koriStenje Emojija

Prvi formalni opis komunikacijskog procesa dali
su Shannon i Weaver (1949), prikazujudi
komunikaciju kao prijenos poruke od izvora do
odredista putem kanala, uz mogucnost smetnji ili
Sumova. Takoder, komunikacija se moze promatrati
kao proces, stvaranje znacenja ili kao prijenos
informacije ili poruke (Cerepinko, 2011). Oxford
English Dictionary (OED) definira Emoji kao “Mala
digitalna slika ili ikona koja se koristi za izrazavanje
ideje ili emocije u elektroni¢koj komunikaciji."

Tomi¢, Radalj i Jugo (2020) naglasavaju kako
suvremena komunikacija uklju¢uje slozen proces
neverbalnih i verbalnih elemenata gdje neverbalni
igraju vaznu ulogu u oblikovanju znacenja i
interpretacija poruke. Emojiji djeluju kao semioticki
alat koji doprinosi emocionalnoj i pragmati¢noj
dimenziji  komunikacije, posebno kada je
izostavljena fizi¢ka prisutnost sugovornika. Vaznost
verbalnih i neverbalnih komponenti u prenosenju
emocionalno obojenih poruka predstavlja
Mehrabianov model 7-38-55 koji je medu prvima
kvantificirao utjecaj neverbalne komunikacije. Na
temelju istrazivanja (1971), u situacijama gdje
postoji nesklad izmedu verbalnog iskaza i
neverbalnih signala, primatelj poruke se oslanja na
neverbalne elemente: 55 % komunikacije pripisuje
se govoru tijela, 38 % tonu glasa, a 7 % odnosi se na
sadrzaj izgovorenih rije¢i (Mehrabian, 1971). Taj
model pokazuje da je vec¢ina komunikacije
neverbalna, no i sam autor je upozorio na pogresnu

upotrebu formule izvan konteksta izrazavanja
osjeCaja jer se studija odnosila na prijenos
emocionalnih stavova (Amsel, 2019). Vaznost
neverbalne komunikacije upucuje na vaznost ljudske
interakcije "licem u lice".

Digitalni prostor ne mijenja samo tehnicke
aspekte komunikacije ve¢ mijenja ontoloski okvir
Covjekovog identiteta i druStvenosti. Digitalni mediji
prestaju biti alat komunikacije ve¢ postaju elementi
meduljudske povezanosti Valkovi¢ (2024). Duboke
promjene u nacinu komuniciranja koje je uvela
digitalna tehnologija zahtijevaju nove antropoloske
kategorije. Virtualni prostor je novo okruzenje te se
briSu granice izmedu javnog i privatnog te izmedu
fizickog i digitalnog identiteta. Prisustvo u
digitalnom prostoru postaje potvrda postojanja, sto
dovodi i do manipulacije vlastitog prikaza. Narusava
se kontrolirani prijenos informacija i vrijednosti.
Tehnologija ne samo da mijenja komunikaciju, vec i
samu osobu, njezin osjecaj za vrijeme, prostor, tijelo
i odnose (Valkovic, 2024).

Povezanost Emojija s povijesnim oblicima moze
se ogledati s drevnim piktografskim sustavima
pisanja, poput hijeroglifa, gdje su slike koristene za
prenoSenje znacenja, $to dokazuje da je vizualni
simbol u komunikaciji ukorijenjen u ljudskoj
povijesti. Koristenje Emojija je standardizirano
putem Unicode konzorcija kako bi se omogucila
globalna upotreba i razumijevanje u koristenju
Emojija. Koristenje Emojija je fleksibilno $to potice
kreativnost i prilagodbu u razli¢itim komunikacijskim
situacijama (Seargeant, 2019). Covjek, kao drustveno
bi¢e kojemu je potrebno drustvo i odnos, mijenja
tradicionalnu antropologiju ¢ovjeka i postaje temelj
za izufavanje zajedniStva u digitalnom svijetu.
Bernadi¢ (2022) naglasava da digitalna komunikacija
daje brzu razmjenu informacija, ali ne moze
zamijeniti meduljudske odnose i zajednistvo koje je
temeljeno na solidarnosti i bratskoj Ljubavi.
Razumijevanje digitalno pismenog korisnika klju¢no
je za tumacenje suvremene medijske komunikacije.
Dosadasnji pasivni primatelji medijskog sadrzaja
mijenjaju se u one aktivne Sto ukljuCuje stvaranje,
prilagodbu i distribuciju sadrzaja (Mucalo i Sop,
2008).

Sefo (2024) analizira kako tehnologija mijenja
prirodu komunikacije, naglasavajudi razliku izmedu
tehnicke ucinkovitosti i drustveno-kulturoloskog
razumijevanja. Navodi kako Emojiji zamijenjenu
dijelove verbalne ekspresije, no njihova ucinkovitost
ovisi o kontekstu i interpretaciji. Spominje
"tehnizaciju jezika" kao opasku da je komunikacija

O—
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vrijednosna i kulturna praksa, a ne samo tehnicki
prijenos podataka. Povecanje tehnickih performansi
ne jamci povecanje meduljudskog razumijevanja.

2. KoriStenje emojija kao novi oblik
komunikacije

Alshengeeti (2016) u svojoj sociosemiotickoj
analizi ispituje jesu Lli Emojiji nova vizualna
specifitnost komunikacije ili reinkarnacija ranijih
oblika vizuala u komunikaciji. Emojije povezuje uz
hijeroglife i piktograme koji dokazuju povijesne
obrasce ljudskog izrazavanja emocija. Koristenje
Emojija ima pragmati¢ku funkciju jer omogucuju da
se digitalnim jezikom izrazi emocionalni ton,
namjere i meduljudski odnos bez neverbalnih
signala, a mogu biti i univerzalni u medukulturalnoj
komunikaciji. Emoji ne predstavljaju jezi¢nu
regresiju ve¢ nastavak u evoluciji vizualne
komunikacije u digitalnom prostoru. Seargeant
(2019) u svojoj knjizi pruza dubinsku analizu Emojija
kao novi oblik komunikacije. Tvrdi kako oni ne
zamjenjuju jezik ve¢ ga nadopunjuju. Oni omogucuju
da se prenese ton, namjera i emocija koja bi se
izgubila u samo pisanom tekstu. Sugerira kako
njihova interpretacija aktivira neuralne mehanizme
kao i stvarni neverbalni znakovi (poput izraza lica i
govor tijela). Tekstualna komunikacija obuhvaca sve
klju¢ne kognitivne i socijalne sposobnosti. Tekst, kao
komunikacijski  izri¢aj,  ispunjava  standarde
tekstualnosti, a njegova uloga je osnova jedinica
racionalno i drustveno relevantne komunikacije. Kao
klju¢ni standardi tekstualnosti navodi se kohezija,

koherencija, intencionalnost i prihvatljivost,
informativnost i situativnost. Emojiji pridonose
realizaciji  tekstualnosti i  potvrduju  svoju

funkcionalnu integraciju u suvremene oblike
komunikacije (Pavlovi¢ i Sari¢, 2012).

Emojiji, kao paradigmatski primjer neverbalne
komunikacije u kibernetickom kontekstu, ukljucuju
izrazavanje emocija, nadopunjavanje znacenja
verbalnih poruka (npr. sarkazam), signaliziranje
stava prema sadrzaju ili osobi i regulaciju
meduljudskih odnosa i stvaranje osjecaja bliskosti
(Buric, 2020).

3. Metodologija istrazivanja

Kako bi se ispitala upotreba Emojija u digitalnoj
komunikaciji te razumjele generacijske razlike u
njihovoj upotrebi i tumacenju, provedeno je

kombinirano istrazivanje koje ukljucuje
kvantitativne i kvalitativne metode. Istrazivacko
pitanje ovoga rada je utvrditi kako razlicite
generacije percipiraju i koriste Emojije u digitalnoj
komunikaciji. Cilj ovog istrazivanja je ispitati ulogu
Emojija u svakodnevnoj digitalnoj komunikaciji te
analizirati postoje li generacijske razlike u
ucestalosti koristenja i tumacenju znacenja. Poseban
fokus stavljen je na identifikaciju obrazaca i
potencijalnih nesporazuma u interpretaciji Emojija
medu razli¢itim dobnim skupinama.

Istrazivanje je  provedeno  kombinacijom
kvantitativne i kvalitativne metode. Kvantitativni dio
temelji se na online anketi provedenoj putem Google
Forms od veljace do travnja 2025. godine, na uzorku
od 298 ispitanika iz Hrvatske. Ispitanici su iz pet
generacijskih skupina: Alpha (n=9), Z (n=192),
Milenijalci (n=67), X (n=29) i Baby Boomeri (n=1).
Uzorak je neravnomjerno rasporeden, s naglaskom
na mlade generacije. Anketa je sadrzavala zatvorena
i viSestruka pitanja o uCestalosti koristenja Emojija,
najc¢eS¢im platformama te interpretaciji pojedinih
Emojija. Podaci su analizirani u programu SPSS,
koristenjem deskriptivne statistike (frekvencije,
aritmeticka sredina, standardna devijacija).

Kvalitativni dio obuhvatio je tematsku analizu
otvorenih odgovora, s ciljem uvida u subjektivho
dozivljavanje i znaenje Emojija medu ispitanicima.
Vecina rezultata u radu interpretirana je opisno, pri
¢emu se naglasak stavlja na razumijevanje obrazaca
i razlika medu generacijama, dok su kvantitativni
podaci koristeni kao potpora analizi.

4. Prethodna istrazivanja

Studija provedena 2022. godine u Kini imala je za
cilj ispitati utjecaj dobi poSiljatelja i odnos
posiljatelja i primatelja na interpretaciju sarkazma u
digitalnoj komunikaciji, to¢nije smiley (©) Emojija u
dvosmislenim izjavama. Studija je provedena na 344
ispitanika (mladi ispod 30 i stariji iznad 40 godina) i
pokazala izrazene razlike u tumacenju Emojija medu
generacijama, gdje su mladi povezali sarkazam s
kontekstom i dobi, a stariji su Emojii uglavhom
tumacili doslovno i pozitivno (Cui, 2022).

Arafah i Hasyim (2019) u svojoj studiji analiziraju
sintakticke, semantitke i pragmaticke funkcije
Emojija kao neverbalnih znakova u digitalnoj
komunikaciji. Na uzorku od 150 ispitanika, rezultati
pokazuju da se Emojiji naj¢eS¢e koriste za
izrazavanje emocija i osjecaja (86,6%) i vecina koristi
Emojije na kraju recenice (76,9 %) Sto upucuje na
emocionalni ton poruke, dCinjenicu da Emojiji

O—
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zatvaraju komunikacijsku jedinicu i predstavljaju
vizualno-lingvisticki sustav. Alshengeeti (2016) u
svojoj studiji istrazuje ulogu Emojija u digitalnoj
komunikaciji, a rezultati pokazuju da koristenje
varira prema spolu, kulturi i informatickoj
univerzalna znalenja, vrijedan su alat u
medukulturnoj razmjeni i suvremena prilagodba
povijesnih vizualnih sustava. U kvalitativnoj analizi
Generacija Z koristi Emojije ironi¢no i s parodijskim
namjerama, dok Milenijalci i starije generacije ih
koriste za doslovno izrazavanje emocija, autor
navodi da su emojiji kontekstualno i generacijski
promjenjiv simboli¢ki sustav (Capobianco, 2022).
Istrazivanje koje je provedeno medu odraslim
osobama pokazuje da starije osobe rjede koriste
Emojije i manja je raznolikost u primjeni, ali ne
zaostaju u interpretaciji Emojija. Upravo ti rezultati
pokazuju da je razumijevanje Emojija povezano s
psiholoskim  &imbenicima i razini digitalne
pismenosti, ali ne kognitivne sposobnosti. Najtesci
razlozi manjeg koristenja Emojija su percipirana
sloZzenost, tehnoloSka samoefikasnost i ucestalost
koristenja digitalnih alata (Boutet i suradnici, 2024).

5. Rezultati istrazivanja i preporuke za
buduca istrazivanja

U nastavku su prikazani rezultati istrazivanja na
298 ispitanika o koristenju Emojija u digitalnoj
komunikaciji. Podaci prikazuju ucestalost upotrebe
Emojija, najc¢esce koristene platforme, stavove i
generacijske razlike u njihovoj upotrebi i
razumijevanju.

5.1. Rezultati istraZivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 298 ispitanika, od
kojih je 210 bilo zena, a 88 muskarci. U grafikonu 1.
su predstavljeni rezultati ispitanika po pripadnosti
generacijama. Najvise je pripadnika Generacije Z
(64,4 %), dok je iz generacije Baby Boomera samo 1
ispitanik (0,3%).

Kojoj generaciji pripadate?

Generacija X (1965.-1980.)
9.7%

Milenijalci (1981.-1996.)
22.5%

Generacija Z (1997.-2012.)
64.4%

Izvor: obrada autora

U tablici 1. prikazana je uclestalost koristenja
Emojija u digitalnoj komunikaciji, pri ¢emu se
Generacija Z istaknula uporabom i odgovorima na
razini 4 (Cesto) prema Likertovoj skali.

TABLICA 1. UCESTALOST KORISTENJA EMOJIJA PO GENERACIJAMA

Generacija z;::i:::t Napomena / Opis
Koriste Emojije
gotovo

Generacija Z Visoka (4-5) svakodnevno;

(1997.-2012.) prirodni dio
komunikacije

Visoka, ali Vecina koristi

Cesto, ali prisutni

Milenijalci neujednacena ! >

(1981.-1996.) upotreba (3-5) Slf.l Od(_i‘]‘OVOFI
Jrijetko
Rijetko koriste
Emojije na

Generacija X Umjerena (3-4) maksimalnoj

(1965.-1980.)

razini; ali prisutni
su u komunikaciji

Generacija Alpha
(2013.-)

Umjerena do
visoka (3-5)

Ucestalost
koristenja je
visoka, unato¢
malom uzorku

Baby boomeri
(1946.-1964.)

Srednja (3)

Samo jedan
ispitanik koristi
Emojije ,ponekad",
$to doprinosi
neravnomjernoj
raspodjeli
odgovora unutar
uzorka

Izvor: obrada autora
GRAFIKON 1. POSTOTAK ISPITANIKA PO GENERACIJAMA

Analiza frekvencije koriStenja Emojija ukazuje na
jasne generacijske razlike u digitalnom izrazavanju.
Generacija Z i Milenijalci, pokazuju visoku razinu
upotrebe Emojija. Generacija X koristi Emojije
umjereno, dok su podaci za Generaciju Alpha
ograniceni, ali pokazuju sli¢ne obrasce ponasanja.
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Na postavljeno pitanje o zamjeni rije¢i Emojijem
veliki broj ispitanika (188) smatra da rije¢ mogu
ponekad zamijeniti Emojijem, ali ne i u ozbiljnim
situacijama. Grafikon 2. prikazuje kako ¢e ih
ispitanici vec¢inom  koristiti  u  neformalnom
kontekstu.

GRAFIKON 2. MISLJENJA ISPITANIKA O ZAMJENI RIJECI EMOJIJEM U
DIGITALNOJ KOMUNIKACII

Smatrate li da emojiji mogu zamijeniti rijeci u komunikaciji?

Da, Eesto koristim emojije umjesto rijeci
Ponekad, ali ne u ozbiljnim situaciiama
Rijetko, radije koristim tekst

Nikad, emojiji mi nisu dovoljni za izrazavanje

Izvor: obrada autora

Tablica 2. prikazuje ucestalost ponavljanja
Emojija pri izrazavanju pojedinih emocija, 3to je
potencijali znak kako postoje obrasci izrazavanja u
digitalnoj komunikaciji. Emojiji djeluju kao vizualni
ekvivalenti neverbalnoj komunikaciji, ¢ime se
tekstualnoj poruci lakSe daje emocionalni
kontekst. 47,65 % ispitanika je za srecu odabralo
jednaki Emoji.

TABLICA 2. UPOTREBA EMOJIJA ISPITANIKA

Ako biste zeljeli izraziti
uzbudenje, koji emoji biste
upotrijebili?

- 124 puta

Kada biste Zeljeli izraziti
frustraciju, koji emoji bi bio
najprimjereniji?

@ - 108 puta

Kako biste se izrazili prema
prijatelju kad ste sretni, a

razgovarate putem poruka?
Koje emajije biste koristili?

- 142 puta

Ako blSt? zeljel./. pokgzat/ @) - 93 puta
tugu, koje emojije biste
koristili?

Izvor: obrada autora

lako se Emoji © tradicionalno tumaci kao znak
prijateljstva ili pozitivnog raspoloZenja, rezultati
istrazivanja upucuju na to da on nema univerzalno i
jednako znalenje za svakoga. Znalajan postotak
sudionika moze doZivjeti nesporazume U
komunikaciji prouzroene razlicitim
interpretacijama Emojija poput ). Grafikon 3.
prikazuje rezultate frekvencijske analize koji

pokazuju da je vaze¢im postotkom najveci broj
ispitanika (47,0 %) odabrao odgovor
Pozitivno/ljubazan na pitanje "Kako dozivljavate
sljedeci Emoji ©?" Zabiljezeni su i razli¢iti odgovori:
16,8 % ispitanika dozivljava ga neutralnim, 11,7 %
kao sumnjiv ili sarkasti¢an, dok ga 8,4 % percipira
kao pasivno-agresivan. Raznolika interpretacija
upucuje na vaznost neverbalnog konteksta u
digitalnoj komunikaciji.

GRAFIKON 3. DOZIVLIAJ EMOJIIA ©

Kako dozivijavate sliedeci emoji? (2
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Izvor: obrada autora

Ispitanici su se u anketnom upitniku izjasnili
afirmativno o koriStenju Emojija u digitalnoj
komunikaciji, dok je mali broj ispitanika protiv
koristenja (2,7 %). S obzirom na dani odgovor,
vidljivo je kako se koristenje istih prihvaca kao dio
digitalne komunikacije.

GRAFIKON 4. MISLIENJE ISPITANIKA O KORISTENJU EMOJIIA

Jeste li za ili protiv koristenja Emojija?

Protiv
2.7%

Za
97.3%

Izvor: obrada autora
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S obzirom na to da Emojiji zamjenjuju Cesto rijeci
u reCenicama i kako mogu dati emotivno znacenje
poruci, oni mogu posluZiti i kao potpuni nadomjestak
cijele reCenice i njezinog konteksta. U anketnom
istrazivanju ispitanici su imali za pitanje (zadatak)
reCenicu "Bolje biti pijan nego star" prikazati uz
koristenje Emojija. Nasumi¢nim izborom, u tablici 3.,
prikazani su rezultati koriStenja Emojija kao zamjenu
za rije€. Samo je nekoliko ispitanika izjavilo da ne
zna napisati ili da smatraju da im je to malo teze
prikazati tako. Ono S5to je veliki broj ispitanika
dokazalo je kreativnost u izrazavanju putem Emojija.

TABLICA 3. INTREPRETACIJA STIHA PJESME UZ POMOC EMOJIIA

.Bolje biti pijan nego star”

TOP@
g biti G Mhnego | 4 £ o (») d®
X &
®Q
L2ee B>
) &
dBLXO | Ge0E | >
2 RWM®@QE | Boliebiti P
nego & #>0

Izvor: obrada autora

U svim generacijskim skupinama WhatsApp se
istaknuo kao dominantna platforma za komunikaciju.
Instagram i Messenger takoder biljeze visoku razinu
koriStenja. S druge strane, TikTok i Viber pokazuju
izrazenije generacijske razlike u koristenju. TikTok je
znacajno popularniji medu mladim ispitanicima, dok
je Viber ¢ed¢i medu starijim generacijama. Klasi¢ne
platforme poput SMS-a i e-maila imaju znadajno
manju zastupljenost upotrebe Emojija.

Ispitanici su u prosjeku ocijenili da koriste
Emojije u komunikaciji s aritmetickom sredinom od
3,86 sto ukazuje na relativno ucestalu upotrebu.
Standardna devijacija iznosi 0,844, Sto sugerira da su
odgovori ispitanika bili uglavnom ujednaceni i
konzistentni, bez znacajnijih odstupanja. Platforme
poput TikToka i Instagrama osmisliene su s
naglaskom na vizualne sadrzaje poput slika i
videozapisa, Emojiji su se prirodno uklopili u takav

oblik komunikacije. Nasuprot tome, kanali poput e-
maila i SMS-a, koji su pretezno tekstualni i Cesto
formalnijeg karaktera te te se u njihovom koristenju
slabije koriste Emojiji.

5.2. Preporuke za buduca istraZivanja i ogranicenja

Rezultati istrazivanja dokazuju kako Emoji danas
imaju vaznu ulogu u komunikaciji u digitalnom
prostoru.  Analiza  prikupljenih  primarnih i
sekundarnih podataka dokazuje kako su Emoji danas
pokazatelj emocija, stavova i kako daju dodatnu
dubinu tekstualnim porukama, posebno medu
mladom generacijom. Generacija Z i Alpha u
najvecem intenzitetu koriste Emojije, dok Generacija
X i Baby Boomeri pokazuju kako Emojiji ne
prevladavaju u njihovoj svakodnevnoj komunikaciji i
ne daju im veliki znalaj. Prema rezultatima
frekvencijske analize, 47 % ispitanika dozivljava
Emoji © pozitivno ili ljubazno, dok ga 16,8 % smatra
neutralnim, 11,7 % sumnjivim ili sarkasti¢nim, a 8,4
% pasivno-agresivnim .Ovi rezultati ukazuju na
viseznatnost Emojija i individualne razlike u njihovoj
interpretaciji. Ovakve razlike mogu upucivati na
subjektivnu interpretaciju koja moZe ovisiti o
generacijskim, kulturnim ili osobnim faktorima.

Kanali komunikacije koji danas prevladavaju su
platforme poput WhatsAppa, Instagrama i
Messengera dok je koriStenjem sms poruka ili e-
maila rezervirano za formalnu komunikaciju. Stav
ispitanika prema Emojima je izrazito pozitivan.
Vecina ih smatra korisnima za izraZzavanje emocija,
ublazavanje nesporazuma i dodavanje emocionalne
nijanse pisanom tekstu.

Udio digitalnih poruka koje sadrze Emojije
dominirao je u rasponima 51-75 % (27.5 %) i 26-50
% (30.2 %). Mali udio sudionika, njih 6,7 %, biljezi
koristenje Emojija u svojim porukama manje od 10
%. Ovi pokazatelji dokazuju kako su Emojiji
integrirali u svakodnevnu digitalnu komunikaciju.

Jedno od ograni¢enja  istrazivanja je
neravnomjerna raspodjela generacija i spolova
ispitanika, $to moZe generalizirati dobivene podatke.
Percepcija Emojija izuzetno je individualna i
podloZna interpretacijama koje ovise o iskustvima,
emocionalnim stanjima i platformama, S$to nije
analizirano u ovome istrazivanju. Preporuka za
daljnje istrazivanje je prosiriti demografski spektar
koji ¢e ukljucivati viSe ispitanika iz razlicitih
kulturnih i komunikacijskih okruzenja. Takoder,
jedno od mogucih istrazivanja bi moglo biti i
upotreba Emojija u kontekstu scenarija ili konkretnih
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recenica gdje bi se jo$ jasniji znacaj dobio na koji
nacin se koriste Emojiji i postoji li ponavljajuci
obrazac koriStenja istih. U buducim istrazivanja moze
se napraviti kvalitativna metoda, kao $to je interviju,
koji bi dao uvid u razlicite dimenzije digitalne
komunikacije.

6. Zakljucak

Razvoj digitalne komunikacije dovodi do
spoznaje kako ¢e Emojiji nastaviti igrati vaznu ulogu
u oblikovanju komunikacije u  buducnosti.
Istrazivanje potvrduje da su Emojiji postali vise od
dodatka u tekstualnoj komunikaciji, oni predstavljaju
vazan element digitalne pismenosti i generacijskog
izrazavanja. Generacijske razlike u koristenju,
tumacenju i emocionalnoj tezini Emojija ukazuju na
to da vizualna komponenta jezika evoluira u skladu
s tehnoloskim promjenama i drustvenim navikama.
lako su mlade generacije sklonije kreativnoj i
fluidnoj upotrebi Emojija, starije ih osobe percipiraju
konzervativnije i ¢eS¢e u doslovnom smislu. To moze
rezultirati nesporazumima, posebno u
medugeneracijskoj komunikaciji. Buduc¢i da prenose
tonove poruke i kontekst odnosa medu osobama, oni
vise nisu samo dodatak poruke, ve¢ semioticki alati
koji doprinose razumijevanju, ali i potencijalnoj
pogresnoj interpretaciji.

Ova dvosmislenost otvara prostor za Siru raspravu
o znacenju digitalne neverbalne komunikacije i
potrebi za razvojem novih oblika komunikacijske
kompetencije u digitalnom okruzeniju.

lako ogranienja u raspodjeli uzorka mogu
djelomic¢no utjecati na valjanost dobivenih rezultata,
ona istovremeno upucuju na potrebu za daljnjim
istrazivanjima koja bi ukljucila Siri spektar kulturnih,
drudtvenih i kontekstualnih &imbenika. Poseban
potencijal ima analiza Emojija kao sociokulturnih
simbola, ali i njihov utjecaj na odnose, identitet i
izrazavanje u sve slozenijem digitalnom svijetu.
Doprinos ovog rada ocituje se u tome 3to potice
dublje razumijevanje digitalne pismenosti i otvara
prostor za dijalog izmedu generacija kroz novi
vizualno-lingvisticki sustav koji sa sobom nosi
kompleksnost poruke i oblikuju nacine na koji se
ljudi povezuju i grade odnos u suvremenom svijetu
digitalnog prostora.
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