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ATTITUDES AND ONLINE PURCHASE INTENTIONS AMONG
YOUNG CONSUMERS

SAZETAK: Rad istraZuje utjecaj zabrinutosti za privatnost u digitalnom okruZzenju
i percepcije regulatornog okvira na stav i namjeru kupovine putem interneta kod mladih
potrosaca. U teorijskom dijelu rada definirani su klju¢ni konstrukti i predloZen istrazivacki
model koji obuhvaca Sest hipoteza. Empirijsko istrazivanje provedeno je na uzorku od 182
mlada potrosaca u Hrvatskoj. Rezultati pokazuju da percepcija regulatornog okvira nega-
tivno utjece na zabrinutost za privatnost u digitalnom okruZenju kod mladih potrosaca, no
njezin utjecaj na stavove i namjeru kupovine putem interneta nije statisticki znacajan. Isto
vrijedi i za zabrinutost za privatnost u digitalnom okruZenju. Stav prema kupovini putem
interneta kod mladih potroSaca pokazao je snazan pozitivan utjecaj na namjeru kupovine.
Nalazi ukazuju na to da mladi potrosaci kupovinu putem interneta percipiraju kao funkcio-
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ABSTRACT: The paper examines the influence of online privacy concerns and regu-
latory framework perception on attitudes and purchase intentions in online shopping among
young-adult consumers. A conceptual model with six hypotheses was developed and tested
using survey data from 182 young-adult consumers in Croatia. Results show that perceived
regulatory framework negatively affects online privacy concerns, but does not significantly
influence attitudes or purchase intentions. Likewise, online privacy concerns do not sig-
nificantly affect these outcomes. Attitude towards online shopping was found as a signifi-
cant predictor of online purchase intention among young-adult consumers. These findings
suggest that young-adult consumers view online shopping as a practical necessity, largely
independent of institutional safeguards or privacy-related concerns.

KEY WORDS: regulatory framework perception, online privacy concerns, online
shopping, young-adult consumers

1. UVOD

PotroSacko ponaSanje u digitalnom okruZenju generira velik broj podataka koji zajed-
no Cine tzv. digitalni trag korisnika. Ti podaci predstavljaju vrijedne resurse ne samo za po-
slovne subjekte ve¢ i za razne druge aktere u digitalnom ekosustavu, ukljucujuci neprofitne
organizacije, politicke stranke, drZavne institucije i regulatorne agencije. Sve te organizacije
prikupljaju, pohranjuju i obraduju znatne koli¢ine osobnih podataka, pri ¢emu se ¢esto radi
o0 izrazito osjetljivim informacijama (Sudar-Kul€ar, 2005). Kada potrosaci percipiraju da
upotreba njihovih podataka nije dovoljno transparentna, to moZze rezultirati promjenama
u njihovu ponasanju u digitalnom okruZenju, ukljucujuéi i donoSenje odluka vezanih uz
kupovinu putem interneta (Amaro i Duarte, 2015; Bansal, Zahedi i Gefen, 2016; Huseynov
i Yildirim, 2016, Bansal i Nah, 2022).

Zbog toga je istraZivanje zabrinutosti za privatnost u online okruZenju privuklo dosta
paZnje znanstvenika. Zabrinutost za privatnost proizlazi iz potrebe pojedinaca za kontrolom
nad prikupljanjem, pohranom i koriStenjem osobnih podataka (Castafieda i Montoro, 2007,
Mekovec, 2010), pri ¢emu se transparentnost o procesima obrade podataka namece kao
klju¢ni element percepcije sigurnosti (Acquisti, Brandimarte i Loewenstein, 2015). U uvje-
tima rastuc¢ih marketinSkih aktivnosti i sve sofisticiranijih metoda profiliranja, korisnici sve
¢eSc¢e ogranicavaju dijeljenje osobnih podataka (Bansal, Zahedi i Gefen, 2016), sto utjece
na njihovu spremnost na online kupovinu te opéenito ograni¢ava komercijalni potencijal di-
gitalnog trzista (Dinev i sur., 2006a; Anié i sur., 2018). U tom kontekstu, zastita privatnosti
postaje ne samo regulatorno pitanje vec i strateSka dimenzija poslovanja, izravno povezana
s razinom korisnickog povjerenja, reputacijom marke i dugoro¢nom trziSnom diferencijaci-
jom (Anié, Skare i Kursan Milakovié, 2019).

Kako bi zastitila potroSace prilikom koriStenja interneta, drZzavna tijela kreiraju poli-
tike zaStite privatnosti potroSaca koje potom poslovni subjekti i druge organizacije moraju
slijediti. Pravni okvir Europske unije, posebno implementacijom Op¢e uredbe o zastiti po-
dataka (GDPR), predstavlja temelj zaStite privatnosti i osobnih podataka gradana u digi-
talnom okruZenju, a njegova implementacija u hrvatsko zakonodavstvo dodatno ucvrscuje
prava pojedinaca na nacionalnoj razini. Ustav Republike Hrvatske jamci temeljnu zastitu
osobnih podataka, dok posebni zakoni, poput Zakona o zastiti osobnih podataka, Zakona
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o telekomunikacijama i Zakona o zastiti potro$aca, operacionaliziraju te ustavne odredbe
putem konkretnih mehanizama kontrole, nadzora i sankcioniranja zlouporaba. GDPR, kao
srediSnji regulatorni instrument, postavlja visoke standarde transparentnosti i odgovornosti
za sve subjekte koji obraduju osobne podatke, obvezujuci ih na jasnu komunikaciju s ko-
risnicima te omogucéavajuci ostvarenje prava poput pristupa, ispravka, brisanja i prigovora
(npr. pravo na zaborav i pravo na ljudsku intervenciju u automatiziranom odlu¢ivanju). Ovaj
normativni sustav ne samo da §titi gradane od zlouporabe podataka, ve¢ stvara i institucio-
nalne preduvjete za eti¢no upravljanje digitalnom privatno$éu, ¢ime se istovremeno potice
povjerenje u digitalne usluge i osnaZuje trZiSna legitimnost poduzeca.

Kupovina putem interneta doZivjela je znaCajan uzlet tijekom pandemije bolesti CO-
VID-19 (Tudoran, Thomasen i Thomasen, 2024). Ovaj su trend u najvecoj mjeri poticali
mladi potroaci (Leko Simi¢ i Pap, 2021), koji su i prije pandemije pokazivali sklonost ino-
vacijama te se ubrajali medu rane usvajace internetske kupovine (Lian i Yen, 2014). Uz zna-
¢ajan porast obujma online transakcija (Wells, Carrigan i Athwal, 2023), zabiljeZen je i po-
rast zlouporabe osobnih podataka potrosaca, Sto je dodatno pojacalo svijest o sigurnosnim
i etickim izazovima digitalne kupovine (Yao i Tarofder, 2024). Prema podacima sa Statiste
iz 2024., priblizno 30,1 % korisnika interneta u cijelom svijetu izrazilo je zabrinutost zbog
tvrtki koje zlorabe njihove osobne podatke, §to ukazuje na znacajnu bojazan o privatnosti i
zastiti podataka kod kupovine putem interneta. U tom kontekstu, namece se pitanje u kojoj
su mjeri ove promjene u digitalnom okruZenju utjecale na formiranje, odnosno promjenu,
inae pretezno pozitivnog stava potroSaca prema kupovini putem interneta.

Ovim radom nastoji se proSiriti razumijevanje oblikovanja stavova mladih potroSaca
prema kupovini putem interneta i namjeri kupovine putem interneta, s naglaskom na ulogu
zabrinutosti za privatnost i percepcije regulatornog okvira. DosadaSnja istrazivanja utvrdi-
la su vaZnost navedenih konstrukata u kontekstu kupovine putem interneta (Lwin, Wirtz
i Williams, 2007; Nam, 2018). Nekoliko autora istrazivalo je navedenu problematiku i u
Republici Hrvatskoj. Tako su Anié, Skare i Kursan Milakovi¢ (2016) u svojem istraZivanju
analizirali ¢imbenike zabrinutosti za online privatnost medu studentima te kako ona utje-
¢e na namjeru kupovine u digitalnom okruzenju. Kao jedan od ¢imbenika zabrinutosti za
privatnost utvrdena je prisutnost neovisnih oznaka zastite podataka (engl. Third-Party Seal
Assurance, TPSA), ali nije istraZivana uloga percepcije regulatornog okvira koji postavljaju
drzavna tijela. Takoder, nije istrazivana uloga stava prema kupovini putem interneta u kon-
tekstu zabrinutosti za privatnost i namjere kupnje putem interneta. Anic i sur. (2018) ponu-
dili su proSireni model razumijevanja zabrinutosti za privatnost u digitalnom okruzenju te
su kao jednu od prethodnica zabrinutosti za privatnost definirali percepciju regulatornog
okvira. U svojem istraZivanju potvrdili su kako viSa razina percepcije regulatornog okvira
smanjuje zabrinutost za privatnost u online okruZenju, ali nisu istraZivali utjecaj navedenih
varijabli na stavove prema kupovini putem interneta, kao ni namjeru kupovine. Konacno,
Anié, Skare i Kursan Milakovi¢ (2019) istrazuju povezanost percepcije regulatornog okvi-
ra, zabrinutosti za privatnost u online okruzenju, stavove prema kupovini putem interneta
i namjeru kupovine putem interneta. Potvrdili su negativan utjecaj percepcije regulatornog
okvira na zabrinutost za privatnost u online okruzenju te negativan utjecaj zabrinutosti za
privatnost u online okruZenju na stav prema kupovini putem interneta i namjeru kupovine
putem interneta, direktno i putem stava. Medutim, nije istraZeno postoji li direktni utjecaj
percepcije regulatornog okvira na stavove o kupovini putem interneta i namjeru kupovine
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putem interneta. Nadalje, navedeno istraZivanje nije promatralo rezultate na uzorku mladih
potrosaca. Nastavno na navedene doprinose, ovaj rad nastoji odgovoriti na sljedeca istraZi-
vacka pitanja: (1) Postoji li utjecaj percepcije regulatornog okvira na stav prema kupovini
putem interneta i na namjeru kupovine putem interneta kod mladih potroSaca?; (2) Postoji
li utjecaj percepcije regulatornog okvira na zabrinutost za privatnost u online okruzenju kod
mladih potrosaca? i (3) Postoji li utjecaj zabrinutosti za privatnost na stav prema kupovini
putem interneta i na namjeru kupovine putem interneta kod mladih potrosaca? Rezultati
istrazivanja zanimljivi su za donositelje politika i poslovnih strategija te stru¢njake u po-
drucju marketinga, pa ¢e doprinijeti dubljem razumijevanju nacina na koji percepcija regu-
latornog okvira i zabrinutost za privatnost utje¢u na formiranje stavova i namjeru kupovine
putem interneta kod mladih potroSaca. Dobivena saznanja omogudit ¢e preciznije usmjera-
vanje regulatornih inicijativa i marketinskih aktivnosti u digitalnom okruZenju, uzimajuci
u obzir specificnosti ponasanja mlade generacije potroSaca.

U nastavku je naveden pregled literature o klju¢nim konstruktima obuhvaéenim ovim
istraZivanjem (zabrinutost za privatnost u digitalnom okruZenju i percepcija regulatornog
okvira), te kako su ti konstrukti povezani sa stavovima prema kupovini u digitalnom okru-
Zenju i namjeri kupovine. Zatim su predstavljene hipoteze istraZivanja, a slijede informacije
o metodologiji istraZivanja kao i prikaz rezultata istraZivanja. Na kraju rada naveden je
zakljuCak te su istaknute preporuke za buduca istrazivanja.

2. PREGLED LITERATURE

2.1. Zabrinutost za privatnost u digitalnom okruZenju

Castafieda i Montoro (2007) definiraju zabrinutost za privatnost u digitalnom kontek-
stu kao osjecaj nelagode korisnika interneta vezan uz kontrolu nad prikupljanjem i korisSte-
njem informacija koje proizlaze iz njihova online ponasanja ili su prikupljene putem inter-
neta. Prema Mekovcu (2010), ta zabrinutost proizlazi iz teznje korisnika da zadrZe nadzor
nad procesima prikupljanja, pohrane i koriStenja podataka o svojim aktivnostima na mrezi.
Kada se govori o digitalnoj privatnosti, misli se na potrebu pojedinaca da definiraju nacine i
mjesta pohrane svojih osobnih podataka, razinu svoje sigurnosti te identitet onih koji imaju
pristup tim informacijama (Chen, Huang i Muzzerall, 2012). Digitalna privatnost ukljucuje
i prava pojedinaca u vezi s pohranom, ponovnim koriStenjem, dijeljenjem s tre¢im stranama
te prikazivanjem osobnih podataka u digitalnom prostoru (Anic i sur., 2018). Nacin na koji
korisnici percipiraju razinu zastite privatnosti tijekom boravka na internetu izravno utjece
na njihovo ponaSanje u digitalnom okruZenju. U skladu s razinom percipirane sigurnosti,
korisnici e ili nastaviti s planiranom online transakcijom ili ¢e potpuno izbjegavati posje-
¢ivanje odredenih internetskih stranica (Mekovec, 2010).

Pojedinci u digitalnom prostoru obraéaju paZnju na razliite aspekte privatnosti, pri
¢emu je najizraZenija zabrinutost povezana s nedostatkom transparentnosti — posebno u
pogledu znanja o tome koje informacije o njima posjeduju trece strane i na koji ¢e nacin
te informacije biti iskoriStene (Acquisti, Brandimarte i Loewenstein, 2015). S porastom
obujma i intenziteta direktnih marketinskih aktivnosti, kao i Sirenjem praksi prikupljanja,
manipulacije i distribucije osobnih podataka, raste i broj neautoriziranih aktivnosti na in-
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ternetu. Taj trend dodatno potice zabrinutost korisnika i predstavlja klju¢ni razlog zbog ko-
jeg dio potroSaca jos uvijek izbjegava online kupovinu. Bansal, Zahedi i Gefen (2016) isti¢u
kako su potrosaci sve skloniji zadrzavanju osobnih podataka za sebe, Sto izravno utjece na
njihove odluke o kupnji putem interneta. Upravljanje pitanjima privatnosti u digitalnom
prostoru moZe doprinijeti razvoju u¢inkovitih poslovnih politika, ukljucuju¢i marketinske
strategije, te imati Sire koristi za nacionalnu sigurnost i politic¢ku stabilnost (Recher, Budak
i Rajh, 2015).

Ucinak zabrinutosti za privatnost u digitalnom okruzenju je viSestruk. Intenzitet te
zabrinutosti oblikuje ponaSanje korisnika, a jedan od kljucnih ucinaka jest ograni¢ena
mogucénost potpunog iskoriStavanja prodajnog potencijala interneta (Dinev i sur., 2006a;
Ani¢ i sur., 2018). Percipirana sigurnost u digitalnom okruZenju pozitivno utjee na razinu
povjerenja pojedinaca, dok transparentnost informacija dodatno doprinosi tom povjerenju.
Privatnost tako postaje vazan ¢imbenik u izgradnji reputacije poduzeca i oblikovanju cje-
lokupnog korisni¢kog iskustva. Stoga se zastita privatnosti potroSaca sve vise prepoznaje i
kao konkurentska prednost (Anic, Skare i Kursan Milakovié, 2019).

2.2. Utjecaj regulatornog okvira na zabrinutost za privatnost

Drzavna regulacija predstavlja institucionalni mehanizam zastite privatnosti, koji po-
troSac¢ima pruza osjecaj sigurnosti, ja¢a njihovo povjerenje i ima utjecaj na njihove odluke u
digitalnom okruZenju (Acquisti, Brandimarte i Loewenstein, 2015; Nam, 2018). Prethodna
istrazivanja ukazuju da su potroSaci skloniji iskazivanju viSeg povjerenja i manjoj zabri-
nutosti za privatnost kada vjeruju da postoje adekvatni zakonski okviri koji Stite njihove
osobne podatke. Lwin, Wirtz i Williams (2007) potvrdili su da percepcija ucinkovitosti
zakonskih propisa i implementiranih politika ima pozitivan uéinak na smanjenje zabrinu-
tosti za privatnost. Njihovo istrazivanje takoder je pokazalo da upravo razina zabrinutosti
posreduje u odnosu izmedu regulative i ponasanja korisnika. Nadalje, autori su istaknuli da
korisnici interneta ¢esto nemaju dovoljno znanja ni alata za zastitu vlastitih podataka, zbog
¢ega se oslanjaju na formalne regulatorne mehanizme.

Dinev, Hart i Mullen (2008) utvrdili su da razina zabrinutosti za privatnost znacaj-
no utjeCe na spremnost korisnika da dijele osobne podatke putem interneta. Zanimljivo,
potreba za drzavnim nadzorom smanjuje zabrinutost i povecava spremnost na dijeljenje
podataka, dok istovremeno zabrinutost zbog potencijalnih drzavnih intervencija pojacava
ukupnu zabrinutost za privatnost. Sli¢ni nalazi dolaze i iz istraZivanja Xua, Dineva, Smitha
i Harta (2011), koji su zakljucili da percepcija djelotvornosti politika privatnosti doprinosi
osjecaju kontrole nad osobnim podacima i smanjuje percipirani rizik. Povjerenje korisnika
dodatno jaca kada organizacije proaktivno komuniciraju politike privatnosti (Van Slyke,
Shim, Johnson i Jiang, 2006). U zemljama s niskom razinom pravne zastite, zabrinutost je
izraZenija, a korisnici pokazuju sklonost prema stroZim regulatornim okvirima. Pojedinci
koji smatraju da su postojeci propisi slabi iskazuju viSe zabrinutosti (Nam, 2018), dok osje-
¢aj sigurnosti i zakonske zastite rezultira smanjenom zabrinuto$¢u u digitalnom okruZenju.

Prema Anié, Skare i Kursan Milakovié (2016), klju¢no pitanje u kontekstu razumije-
vanja zabrinutosti za privatnost jest u¢inkovitost drZzavnih regulativa i razina kontrole nad
osobnim podacima. Njihovo istraZivanje ukazalo je na to da su motivacija za kontrolom vla-
stitih podataka i percepcija kvalitetne regulacije glavni ¢imbenici koji poti¢u zabrinutost za
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privatnost u online kontekstu. Sli¢ne zakljucke iznijeli su Recher, Budak i Rajh (2015), koji
isti€u da visoka percipirana kvaliteta regulatornog sustava djeluje umirujuée na korisnike
interneta. Dodatno, Skrinjari¢, Budak i Rajh (2019) potvrduju ulogu regulatornog okvira
kao prethodnika zabrinutosti za privatnost, naglaSavajuci da uocena ucinkovitost drzavne
regulative umanjuje tu zabrinutost. Mutimukwe, Kolkowska i Gronlund (2019) pokazali su
da percepcija rizika i razine kontrole nad privatno$c¢u oblikuje ne samo zabrinutost kori-
snika vec i njithovo povjerenje te spremnost na interakciju u digitalnom prostoru. I opazena
ucinkovitost politika privatnosti i samoregulacijskih mehanizama utjecu na formiranje sta-
vova o riziku i kontroli privatnosti.

Na razini Europske unije uspostavljeni su brojni zakonski dokumenti koji ureduju
pitanja privatnosti i zaStite osobnih podataka, a Republika Hrvatska je svoje zakonodav-
stvo uskladila s tim smjernicama implementacijom vise zakona. Taj pravni okvir regulira
prikupljanje, obradu i pohranu osobnih podataka u Hrvatskoj. Ustav Republike Hrvatske
pruza temeljnu zastitu osobnih podataka, jamceci njihovu sigurnost, povjerljivost i nadzor
nad informacijskim sustavima. Zakon o zastiti osobnih podataka propisuje nadzor nad pri-
kupljanjem i koriStenjem osobnih podataka fizickih osoba. Posebno je vazna Op¢a uredba
o zastiti podataka (GDPR), koja uvodi obvezu transparentnosti u obradi podataka te nalaze
poduzeéima da korisnicima pruZe sve relevantne informacije o nainu obrade njihovih po-
dataka — bilo da su podaci dobiveni izravno od korisnika ili iz drugih izvora. Pojedincima
su zajamcena prava poput prava na pristup, ispravak, brisanje (,,pravo na zaborav‘), ogra-
nic¢enje obrade, prenosivost podataka, prigovor i pravo na ljudsku intervenciju u sluc¢aju au-
tomatiziranog odlucivanja i profiliranja. Uz GDPR, Zakon o telekomunikacijama regulira i
ograniCava aktivnosti izravnog marketinga, dok Zakon o zastiti potro§aca zabranjuje trgov-
cima da bez izricitog pristanka potrosaca dijele njihove osobne podatke s tre¢im stranama.
Kazneni zakon takoder ukljucuje odredbe koje se odnose na povrede privatnosti, svrstava-
juéi ih medu kaznena djela protiv osobnih sloboda.

2.3. Utjecaj zabrinutosti za privatnost i regulatornog okvira na stav
prema kupovini u digitalnom okruzenju

Kao $to je ve¢ prethodno istaknuto, kada potroSaci primijete da koristenje njihovih
osobnih podataka nije dovoljno transparentno, to moZe imati izravan utjecaj na njihove odlu-
ke unutar digitalnog okruZenja, ukljucujuci i one koje se odnose na online kupovinu. Li (2011)
istie da zabrinutost za privatnost moZe imati Sirok raspon posljedica koje obuhvacaju osobna
uvjerenja, stavove prema web stranici, namjeravano ponasanje te stvarne akcije korisnika.
Posebna paznja pritom se pridaje ulozi povjerenja, namjeri ponovnog posjeta web stranici,
spremnosti za obavljanje kupovine putem interneta, voljnosti za dijeljenje osobnih podataka
radi izvrSenja transakcija, pojavi zastitnickog ponasSanja i samoj realizaciji kupovine.

Percepcija prijetnji sigurnosti te zabrinutost za privatnost imaju negativan utjecaj na
stavove potro$aca prema kupovini putem interneta (Amaro i Duarte, 2015; Huseynov i Yi-
ldirim, 2016). S druge strane, rastue povjerenje i pozitivnija percepcija sigurnosti digital-
nih transakcija dovode do veée spremnosti potroSaca za sudjelovanje u internetskoj kupnji
(Sullivan i Kim, 2018).

Prema proSirenom modelu zabrinutosti za privatnost koji su razvili Ani¢ i suradnici
(2018), posljedice zabrinutosti ocituju se kako na razini stavova tako i u konkretnim obli-
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cima ponaSanja. Model ukazuje da zabrinutost za privatnost poti¢e korisnike na razlicite
oblike zastitnickog ponaSanja, poput uskradivanja osobnih podataka, pruzanja neto¢nih
informacija te koriStenja razli¢itih mjera za zastitu digitalnog identiteta. Osim §to oblikuje
stavove i ponaSanja, zabrinutost za privatnost izravno negativno utjece i na namjeru kupo-
vine u digitalnom okruZenju, §to potvrduju i nalazi istraZivanja Eastlicka, Lotza i Warrin-
gtona (2006).

3. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Analiza postojeée literature ukazuje na potrebu za detaljnijim istraZivanjem uloge
percepcije regulatornog okvira u kontekstu zabrinutosti za privatnost i namjere kupovine
u digitalnom okruZenju, osobito medu mladim potrosac¢ima. Iako brojna istraZivanja raz-
matraju ¢imbenike koji utjecu na ponasanje potroSaca u digitalnom okruZenju, utjecaj koji
percipirani regulatorni okvir ima na namjeru kupovine putem interneta kod mlade popula-
cije jos uvijek nije sustavno istraZzen. Ovaj istraZivacki jaz otvara prostor za nove spoznaje i
predstavlja vazan istrazivacki izazov. Na temelju prethodnih teorijskih i empirijskih nalaza
moze se pretpostaviti da zabrinutost za privatnost te percepcija ucinkovitosti regulatornih
mehanizama utjecu na stavove prema kupovini putem interneta, kao i na samu namjeru
kupovine. Cilj ovog istraZivanja jest ispitati jacinu i statisticku znacajnost tih odnosa kod
mladih potroSaca.

Brojna istraZivanja razmatraju povezanost izmedu percepcije regulatornog okvira i
razine zabrinutosti za privatnost u digitalnom kontekstu. Prema Namu (2018), pojedinci koji
smatraju da drZava ne provodi dovoljno ucinkovite zakonske regulative iskazuju viSu razinu
zabrinutosti za zaStitu svojih osobnih podataka. Sli¢no tome, rezultati istraZivanja Xua,
Dineva, Smitha i Harta (2011), kao i Changa, Wonga, Libaque-Saenza i Leeja (2018), poka-
zuju da percipirana implementacija i u¢inkovitost regulatornih politika zna¢ajno doprinose
smanjenju zabrinutosti za privatnost u online okruZenju. Lwin, Wirtz i Williams (2007)
takoder potvrduju da pozitivna percepcija institucionalnog okvira, ukljucujuéi zakone i re-
gulatorne mehanizme, ima umanjujuéi u¢inak na zabrinutost korisnika vezano uz sigurnost
osobnih podataka. Recher, Budak i Rajh (2015) dolaze do sli¢nih zaklju¢aka, naglaSavajuci
da visoko percipirana kvaliteta i funkcionalnost vladinih propisa ublaZavaju zabrinutost
internetskih korisnika. Uz to, gkrinjarié, Budak i Rajh (2019) istrazuju regulaciju kao jedan
od klju¢nih ¢imbenika koji prethode zabrinutosti za privatnost u online prostoru, pri ¢emu
njihovi nalazi dodatno potvrduju da uocena uc€inkovitost zakonodavnog okvira smanjuje
razinu zabrinutosti potroSaca u digitalnom okruZenju. Nastavno na navedene spoznaje, po-
stavljena je sljedeca hipoteza:

H1: Visa razina percepcije regulatornog okvira negativno utjece na zabrinutost za
privatnost u digitalnom okruzenju kod mladih potrosaca.

Utjecaj percepcije regulatornog okvira na namjeru kupovine putem interneta jos uvi-
jek nije temeljito ispitan u kontekstu mladih potrosaca. Cilj ovog istraZivanja jest ispitati
postoji li znacajna povezanost izmedu viSe razine percipirane regulatorne zastite i izraze-
nije namjere za obavljanje kupovine u digitalnom okruZenju kod ove skupine. Prema po-
stojeéim teorijskim i empirijskim nalazima, u¢inkovita implementacija zakonskih propisa
pozitivno utjece na korisnicke stavove, smanjuje percipirani rizik te ublazava zabrinutost za
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privatnost u internetskom okruZenju (Acquisti, Brandimarte i Loewenstein, 2015; Miltgen
i Smith, 2015; Chang, Wong, Libaque-Saenz i Lee, 2018). Slijedom navedenog, definirane
su sljedece hipoteze:

H2: Visarazina percepcije regulatornog okvira pozitivno utjece na stav prema kupo-
vini putem interneta kod mladih potrosaca.

H3: Visa razina percepcije regulatornog okvira pozitivno utjece na namjeru kupovi-
ne putem interneta kod mladih potrosaca.

Pojedina istrazivanja upuéuju na to da prijetnje sigurnosti i zabrinutost za privatnost
imaju negativan utjecaj na formiranje stavova potro$aca prema kupovini putem interneta
(Amaro i Duarte, 2015; Huseynov i Yildirim, 2016). Prema proSirenom modelu zabrinutosti
za privatnost koji su razvili Ani¢ i suradnici (2018), zabrinutost za privatnost ne utje¢e samo
na ponasanje, ve¢ i na stavove potrosaca. U istraZivanju koje su proveli Anié, Skare i Kursan
Milakovi¢ (2016) analiziran je odnos izmedu zabrinutosti za privatnost, stava prema online
kupnji i namjere kupovine putem interneta. Rezultati su potvrdili negativnu povezanost
izmedu zabrinutosti za privatnost i stava potroSaca prema online kupovini, dok hipoteza
0 negativnom utjecaju zabrinutosti za privatnost na samu namjeru kupovine nije bila po-
tvrdena. Istodobno, viSe studija pokazuje da zabrinutost za privatnost moze imati izravan
negativan u¢inak na namjeru online kupovine (Eastlick, Lotz i Warrington, 2006; Dinev i
sur., 2006a; 2006b), sugerirajuéi da su ucinci zabrinutosti viSeslojni i ovisni o kontekstu. Na
temelju navedenih spoznaja, predloZene su sljedece hipoteze:

H4: Visa razina zabrinutosti za privatnost negativno utjece na stav prema kupovini
putem interneta kod mladih potrosaca.

HS5: Visa razina zabrinutosti za privatnost negativno utjece na namjeru kupovine
putem interneta kod mladih potrosaca.

Prethodna istraZivanja ukazuju na to da pozitivni stavovi prema online kupovini dje-
Iuju poticajno na namjeru ponasanja, odnosno povecavaju vjerojatnost da ¢e potroSaci rea-
lizirati kupnju (Anié, Skare i Kursan Milakovié, 2019). Sli¢an zakljucak iznose Khare i Ra-
kesh (2011), isticuci da stavovi korisnika u digitalnom kontekstu znacajno oblikuju njihovo
ponasanje, ukljucuju¢i i namjeru kupovine putem interneta. Nadalje, Yang, Lester i James
(2007) pokazuju da potrosaci s pozitivnim stavovima prema online kupnji ¢eSée prepozna-
ju i percipiraju prednosti takvog oblika kupovine, §to rezultira veCom sklonos¢u kupovini
putem digitalnih kanala. Sukladno prikaznim spoznajama, predloZena je zadnja hipoteza:

H6: Pozitivniji stav prema kupovini putem interneta pozitivno utje¢e na namjeru
kupovine putem interneta kod mladih potrosaca.

Slika 1. prikazuje predlozeni model i veze izmedu konstrukata.
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Slika 1. Model istraZivanja

Percepcija
regulatornog

okvira

Namjera
kupovine

Stav prema
kupovini

Zabrinutost

za privatnost
u digitalnom
okruzenju

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U okviru istrazivanja za stolom analizirani su sekundarni izvori podataka, odnosno
relevantna dosada$nja istrazivanja koja se bave navedenom tematikom. Na temelju te anali-
ze postavljena je teorijska osnova za provedbu primarnog istraZivanja. Za potrebe prikuplja-
nja primarnih podataka izraden je visoko strukturirani anketni upitnik koji ukljucuje vali-
dirane mjerne ljestvice preuzete i prilagodene iz viSe prethodnih relevantnih studija, kako
slijedi: percepcija regulatornog okvira (Lwin, Wirtz i Williams, 2007), zabrinutost za pri-
vatnost u digitalnom okruZenju (Smith, Milberg i Burke, 1996; Malhotra, Kim i Agarwal,
2004), stav prema kupovini putem interneta (Lin, 2007, Dharmesti, Kuhne i Thaichon,
2019; Khare i Rakesh, 2011) i namjera kupovine putem interneta (Khare i Rakesh, 2011). U
anketnom upitniku koriStena je skala Likertova tipa od pet stupnjeva gdje broj 1 oznacava
,,U potpunosti se ne slazem* , a broj 5 ,,U potpunosti se slazem*. Pored navedenih ljestvica,
upitnik je sadrzavao pet pitanja o obiljeZjima ispitanika (spol, dob, zavrSen stupanj obrazo-
vanja, radni status i mjeseCna primanja na razini kuéanstva).

IstraZivanje je provedeno na namjernom prigodnom uzorku mladih potroSaca u dobi
izmedu 18 i 35 godina (raspon koji obiljeZava skupinu koja se naziva mladim potroSac¢ima).
Ukupno su prikupljena 182 valjano ispunjena upitnika. Sudionici su dosegnuti primjenom
tzv. snowball tehnike putem internetskih kanala komunikacije. Demografske karakteristike
ispitanika detaljno su prikazane u Tablici 1.
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Tablica 1. Demografska obiljeZja ¢lanova uzorka

Obiljezje Broj Postotni udio
ispitanika u uzorku

Spol Musko 60 33 %
Zensko 122 67 %
Dob 18 — 25 151 83 %
26 — 35 31 17 %
ZavrsSen stupanj Srednja $kola 125 69 %
obrazovanja Visa skola 9 5%
Fakultet/magisterij 48 26 %
Radni status Student/ica 128 70 %
Zaposlen/a 50 28 %
Nezaposlen/a 4 2 %
Mjesecna Do 330 EUR 7 4 %
primanja (na 331 — 660 EUR 8 4 %
razini kucanstva) 661 — 1000 EUR 14 8 %
1001 - 1300 EUR 27 15 %
1301 - 2000 EUR 44 24 %
Vise od 2000 EUR 37 20 %
Ne Zelim odgovoriti 45 25 %

Izvor: istrazivanje

Za testiranje istraZivackog modela koriSteno je modeliranje strukturnih jednadZzbi
metodom parcijalnih najmanjih kvadrata (PLS-SEM), primjenom alata SmartPLS 3. Ova
metoda odabrana je zbog svoje prikladnosti za manje uzorke, robusnosti prema ne-normal-
nim distribucijama te usmjerenosti na predikciju i eksplorativne ciljeve istraZivanja.



P. Dugak, V. Skare, S. Horvat: Zabrinutost za privatnost u digitalnom okruZenju i percepcija... 11

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U Tablici 2. prikazani su rezultati deskriptivne statistike (srednje vrijednosti i standar-
dne devijacije) za varijable odnosno pripadajuée tvrdnje koriStene u istraZivanju.

Tablica 2. Rezultati deskriptivne statistike

Varijabla Tvrdnja S.r.ednja Stanfl.arfl.na
vrijednost| devijacija
Postojeci zakoni u mojoj zemlji dovoljni su
. za zaStitu privatnosti potrosaca u digitalnom 275 0.87
Percepcija okruZenju (PRO1)
regulatornog - . - . oy
okvira POS.tOJe strogi mec‘l.ungrodm ngonl za zastitu 399 098
(PRO) osobmh. plodatakfi pOJedm.aca na 1ntem§tu (PRQ2)
Vlada ¢ini dovoljno da osigura potroSacima zastitu 254 091
od povreda privatnosti na internetu (PRO3) ' )
Zabrinut/a sam za svoju privatnost u digitalnom 370 1.09
okruzenju (ZPDO1) ) '
Zabrinutost U usporedbi s drugima, osjetljiviji/a sam na
za privatnost | nacin na koji poduzeca rukuju mojim osobnim 3.17 1.18
u digitalnom podacima (ZPDO?2)
okruzenju Zabrinut/a sam §to se o meni prikuplja previSe 368 115
(ZPDO) podataka (ZPDO3) ' '
Zabrinut/a sam zbog prijetnji mojoj osobnoj 364 118
privatnosti u digitalnom okruZenju (ZPDO4) ) )
Namjera |Namjeravam kupovati online u buducnosti (NKPI1) 4.11 1.02
kupovine |Namjeravam kontinuirano kupovati online (NKP2)|  3.46 1.23
irf)tzifl?ta Online kupovina 'sigurn.o ¢e biti jedna od mojih 370 116
(NKPI) aktivnosti (NKPI3)
Smatram da je online kupovina dobar izbor (SKPI1) 397 093
Stav prema Smatram da je onll?slggi)zo)vma pametan izbor 370 1.00
kupovini Volim kupovati online (SKPI3) 3.59 118
. putem Za mene je online kupovina ugodno iskustvo
interneta 3.71 1.04
(SKPI) (SKPI4)
Kupovati online je jednostavno (SKPIS) 3.98 0.99
Imam pozitivan stav prema online kupovini (SKPI6)|  3.84 1.01

N= 182; Izvor: istrazivanje

Prve tri tvrdnje u analizi odnose se na konstrukciju percepcije regulatornog okvira.
NajviSu srednju vrijednost biljeZi tvrdnja ,,Postoje strogi medunarodni zakoni za zaStitu
osobnih podataka pojedinaca na internetu®, dok najniZu vrijednost ima tvrdnja ,,Vlada Cini
dovoljno da osigura potrosacima zastitu od povreda privatnosti na internetu. Ovi rezultati
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sugeriraju da mladi potrosaci izrazavaju odredeni skepticizam prema domacoj regulativi i
njezinoj provedbi, dok viSe povjerenja poklanjaju medunarodnim normama. Niske vrijed-
nosti standardne devijacije upucuju na relativnu homogenost odgovora, odnosno da su ispi-
tanici pokazali sli¢ne stavove po ovom pitanju. Sljedece Cetiri tvrdnje obuhvacaju konstrukt
zabrinutosti za privatnost u digitalnom okruZenju. Za razliku od prethodnog konstrukta,
ovdje su srednje vrijednosti vise, ali su i standardne devijacije, $to upucuje na Siri raspon
stavova unutar uzorka. To znaci da je uzorak ukljucivao i ispitanike s visokom razinom
zabrinutosti za svoju privatnost, ali i one koji su manje zabrinuti. Tri naredne tvrdnje ¢ine
konstrukt namjere kupovine putem interneta. Unato¢ izraZenoj zabrinutosti za privatnost,
mladi potrosaci pokazuju spremnost da nastave s online kupovinom. Ovakav rezultat moze
se tumaciti kroz prizmu promijenjenih Zivotnih navika i digitalnog nacina Zivota karakte-
risticnog za mlade generacije. Usporedba srednjih vrijednosti izmedu tvrdnji vezanih za
zabrinutost za privatnost i namjere kupovine pokazuje da ne postoji velika razlika u razini
izrazenosti ovih tvrdnji. Posljednjih Sest tvrdnji obuhvaca konstrukt stava prema online
kupovini, pri ¢emu su sve tvrdnje zabiljeZile visoke srednje vrijednosti, Sto ukazuje na op-
éenito pozitivan stav mladih potroSaca prema ovoj vrsti kupovine.

Tablice 3. i 4. prikazuju rezultate konfirmatorne faktorske analize. Podaci prikazani
u Tablici 3. prikazuju standardizirane faktorske koeficijente (factor loadings) svakog indi-
katora na pripadajucu latentnu varijablu te upucuju na adekvatnost mjernog modela i potvr-
duju jednodimenzionalnost koriStenih mjernih ljestvica. Sve analizirane Cestice pokazuju
snaznu i statisticki znacajnu povezanost s pripadajué¢im latentnim varijablama, §to dodatno
potvrduje valjanost konstrukta.

Tablica 3. Rezultati konfirmatorne faktorske analize (factor loadings)

q - Zabrinutost
Namjera Percepcija Stav prema .
. aeq za privatnost
kupovine putem | regulatornog | kupovini putem g
. . i u digitalnom
interneta okvira interneta S
okruZenju
NKPI1 0.924
NKPI2 0915
NKPI3 0.954
PRO1 0.864
PRO2 0.821
PRO3 0.786
SPKPI1 0.873
SPKPI2 0.876
SPKPI3 0.863
SPKPI4 0.890
SPKPI5 0.828
SPKPI6 0.912
ZPDO1 0912
7ZPDO2 0.807
7ZPDO3 0.910
7ZPD0O4 0.901

Izvor: istrazivanje
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Tablica 4. prikazuje tri klju¢na pokazatelja interne konzistentnosti i konvergentne
valjanosti mjernih instrumenata: kompozitnu pouzdanost (CR), prosje¢nu ekstrahiranu
varijancu (AVE) te Cronbachov Alpha koeficijent. Vrijednosti kompozitne pouzdanosti za
sve konstrukte prelaze preporuceni prag od 0.70, dok su vrijednosti AVE iznad 0.50, §to
upucuje na zadovoljavajucu razinu pouzdanosti i konvergentne valjanosti koriStenih mjer-
nih ljestvica (Hair i sur., 2010). Cronbachov Alpha koeficijent, koji sluzi kao mjera interne
konzistentnosti i procjenjuje koliko su Cestice unutar istog konstrukta medusobno poveza-
ne, pokazuje visoku vrijednost za sva Cetiri promatrana konstrukta. U tri slu¢aja o iznosi
vise od 0.90, $to ukazuje na vrlo visoku pouzdanost i homogenu strukturu Cestica unutar
konstrukta. Kod konstrukta percepcije regulatornog okvira, Cronbachov Alpha koeficijent
takoder je unutar prihvatljivog raspona, potvrdujuci adekvatnost mjernog instrumenta za
daljnju analizu.

Tablica 4. Pokazatelji valjanosti

CR AVE Cronbach’s Alpha
Namjera kupovine putem interneta 0.95 0.87 0.92
Percepcija regulatornog okvira 0.84 0.68 0.76
Stav prema kupovini putem interneta 0.95 0.76 0.94
Zabrinutost za priv?tngst u digitalnom 093 078 091
okruZenju

Izvor: istrazivanje

Diskriminantna valjanost konstrukata procijenjena je kombinacijom korelacijske ana-
lize i prosjecnih ekstrahiranih varijanci (AVE), ¢iji su rezultati prikazani u Tablici 5. Dobi-
veni nalazi upucuju na zadovoljavajucu razinu diskriminantne valjanosti: za svaki konstrukt
kvadratni korijen AVE nadmasSuje sve parne korelacije s ostalim konstrukcijama. Ova ra-
zlika potvrduje da se svaki konstrukt konceptualno razlikuje od ostalih te mjeri zasebnu
dimenziju.

Tablica 5. Diskriminantna valjanost varijabli

Namjera .. Stav prema | Zabrinutost
. Percepcija . . .
kupovine kupovini | za privatnost
regulatornog . .
putem . putem u digitalnom
. okvira . . .
interneta interneta okruZenju
Namjera kupovine putem
. 0.93
interneta
Percepcija r(?gulatornog 012 0.82
okvira
Stav prema kupovini 0.88 013 0.87
putem interneta
Zabl.'u.lutost za prlvvatn'ost 0.09 0.19 0.04 0.88
u digitalnom okruZenju

Izvor: istraZivanje
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Tablica 6. prikazuje rezultate testiranja hipoteza.

Tablica 6. Rezultati testiranja hipoteza

Koeficijent veze | p vrijednost
H1: Percepcija regulatornog okvira ® Zabrinutost za -0.190 0.047
privatnost u digitalnom okruZenju

H2: Percepcija regulatornog okvira ® Stav prema 0.142 0.174
kupovini putem interneta

H3: Percepcija regulatornog okvira ® Namjera kupo- 0.017 0.628

vine putem interneta
H4: Zabrinutost za privatnost u digitalnom okruZenju 0.064 0.560
® Stav prema kupovini putem interneta
HS5: Zabrinutost za privatnost u digitalnom okruzZenju 0.058 0.095
® Namjera kupovine putem interneta

H6: Stav prema kupovini putem interneta ® Namjera 0.871 0.000

kupovine putem interneta

Izvor: istrazivanje
Tablica 7. prikazuje utvrdene koeficijente determinacije za zavisne varijable.

Tablica 7. Koeficijenti determinacije za zavisne varijable

detg(;‘:lﬁnc;ﬁ;: ge | Prilagoden R*
B 7
Stav prema kupov?;;zltlgzl)n interneta — SKPI 0.02 001
Namjera kupov(llr_lle:z‘S })Il.l[tse,nﬁ 161;terneta — NKPI 077 077

Izvor: istraZivanje

Utvrden je statisticki znacajan utjecaj percepcije regulatornog okvira na zabrinutost
za privatnost u digitalnom okruZenju (p < 0.047), pri ¢emu je smjer veze negativan, Sto je
bilo u skladu s o¢ekivanjima. Time je potvrdena hipoteza H1. Medutim, koeficijent determi-
nacije iznosi svega 0.04, Sto znaci da je objaSnjeno samo 4 % varijance kriterijske varijable.
Iako je ucinak slab, nalaz je relevantan za donositelje odluka u podrucju politike privatnosti,
jer ukazuje na to da poboljSanja u percepciji zakonskog okvira mogu barem djelomi¢no
pridonijeti smanjenju zabrinutosti za privatnost kod mladih korisnika interneta. Moguce je
zakljuciti kako na zabrinutost za privatnost u digitalnom okruZenju kod mladih potroSaca
utjecu druge komponente sa znacajnijim efektom, poput razine digitalne pismenosti, pret-
hodnih negativnih iskustava s kr§enjem privatnosti ili sklonosti rizicima. Nadalje, percepci-
jaregulatornog okvira nema statisticki zna¢ajan utjecaj na formiranje stava prema kupovini
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putem interneta kod mladih potros$aca, kao ni na namjeru kupovine putem interneta (p =
0.174, p = 0.628), zbog Cega su hipoteze H2 i H3 odbacene. Istovremeno, utvrdeno je kako
ni zabrinutost za privatnost u digitalnom okruzenju nema statisticki znaCajan utjecaj na
formiranje stava prema kupovini putem interneta kod mladih potroSaca, kao ni na namjeru
kupovine putem interneta (p = 0.560, p = 0.095), zbog cega su hipoteze H4 i HS5 takoder
odbacene. Osim §to povezanosti izmedu zabrinutosti za privatnost u digitalnom okruzenju
1, s druge strane, stava prema online kupovini te namjere kupovine kod mladih potroSaca
nisu statisticki znacajne, dodatno iznenaduju i pozitivni smjerovi dobivenih koeficijenata.
Ovi rezultati upucuju na to da medu analiziranim konstruktima ne postoji znacajna me-
dusobna povezanost. Jedno od mogucih objasnjenja ovakvih nalaza lezi u specificnostima
istrazivanog uzorka (mladim potroSacima) kod kojih je internetska kupovina integrirana u
svakodnevni Zivot i percipirana kao funkcionalna nuznost, neovisno o potencijalnim rizi-
cima vezanim uz privatnost ili efikasnost regulatorne zastite. Premda su prethodne studije
u viSe navrata ukazivale na negativan utjecaj zabrinutosti za privatnost na stavove prema
kupovini putem interneta (Amaro i Duarte, 2015; Huseynov i Yildirim, 2016; Ani¢, Skare
i Kursan Milakovi¢, 2016; Anic i sur., 2018), rezultati ovog istraZivanja sugeriraju da se ti
zakljuCci ne mogu automatski primijeniti na mladu populaciju. To ukazuje na potrebu za
diferenciranim pristupom pri interpretaciji utjecaja zabrinutosti za privatnost u digitalnom
okruZenju, uzimajuéi u obzir dobnu, kulturolosku i kontekstualnu specificnost ciljne skupi-
ne. Nasuprot o¢ekivanjima, kod mladih potroSaca zabrinutost za privatnost ne djeluje ni kao
znacajna prepreka pri donoSenju stavova o kupovini u digitalnom okruZenju. S druge strane,
potvrden je snaZan i pozitivan utjecaj stava prema online kupovini na namjeru kupovine
putem interneta, ¢ime je potvrdena hipoteza H6. S obzirom na to da vecina promatranih
izravnih veza u modelu nije pokazala statisticku znacajnost, u ovoj fazi istrazivanja nije
testirana medijacija. Umjesto toga, fokus je zadrzan na evaluaciji osnovnih odnosa izmedu
konstrukata, dok se testiranje mogucih medijacijskih efekata ostavlja za buduca istraZivanja
s ve¢im uzorkom i dodatnim konstruktima.

7. ZAKLJUCAK

Drzavna tijela, regulatorne agencije, razne institucije, politicke stranke, neprofitne
organizacije te brojna poduzeca koriste osobne podatke gradana za razlicite svrhe. U po-
slovnom kontekstu, informacije o potroSa¢ima kljucne su za razumijevanje ponasanja ku-
paca, provodenje ciljane marketinske komunikacije i unaprjedenje poslovnih strategija. S
druge strane, nadzorna i regulatorna tijela oslanjaju se na prikupljene podatke za izradu
evidencija, izvje$¢a, razvoj politika i strateSkih dokumenata. Razvoj digitalnih tehnologija
1 proces digitalizacije povecali su zabrinutost korisnika za privatnost u internetskom okru-
Zenju. Kako bi se ta zabrinutost ublaZila i potaknulo povjerenje potro$aca, drzave oblikuju
regulatorne politike zaStite privatnosti koje potom implementiraju i primjenjuju poslovni
subjekti i druge organizacije. Vazno je naglasiti da regulatorni okvir svake zemlje ima utje-
caj na gotovo sve aspekte svakodnevnog Zivota pojedinaca, ukljucujuéi njihovo ponasanje
u digitalnom prostoru.

Rezultati provedenog istrazivanja pokazali su da ni zabrinutost za privatnost u digital-
nom okruZenju ni percepcija regulatornog okvira ne pokazuju statisti¢ki znacajan utjecaj na
stavove prema online kupovini, kao ni na namjeru kupovine putem interneta medu mladim
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potrosacima. Kao §to je ranije navedeno, ovo se moZe tumaciti ¢injenicom da mlade gene-
racije pokazuju visoku sklonost kupovini putem interneta neovisno o vlastitoj zabrinutosti
za privatnost ili percepciji institucionalne zastite. Ipak, stav prema internetskoj kupovini
pokazao se kao snazan prediktor namjere kupovine i zadrZava svoju klju¢nu ulogu u objas-
njenju ponaSanja u digitalnom okruZenju.

S druge strane, utvrdena je negativna i statisti¢ki znacajna povezanost izmedu per-
cepcije regulatornog okvira i zabrinutosti za privatnost, $to ukazuje na vaznost percepcije
institucionalne zaStite podataka. Ovaj nalaz ima direktne implikacije za kreatore politika:
prepoznata prisutnost regulatornih mehanizama moZe smanjiti zabrinutost korisnika za pri-
vatnost, ¢ak 1 medu mladim potroSac¢ima koji su Cesto digitalno kompetentni, ali i dalje
osjetljivi na pitanje zasStite podataka. S obzirom na nisku percepciju regulativnog okvira kod
Clanova uzorka u ovom istrazivanju, ovi nalazi viSe upucuju na potrebu za boljom komu-
nikacijom postojecih regulatornih mehanizama nego nuZno na njihovo formalno jacanje.
Nadalje, s obzirom na to da model objasnjava samo 4 % varijance zabrinutosti za privatnost,
moze se zakljuciti da na ovaj konstrukt utjeCu i brojni drugi faktori koji nisu ukljuceni u
ovaj model, a koji bi trebali biti predmet daljnjih istraZivanja, poput razine digitalne pisme-
nosti, prethodnih negativnih iskustava s kr§enjem privatnosti ili sklonosti rizicima.

Iako rezultati ovog istraZivanja pruZaju vrijedne uvide u ulogu percepcije regulator-
nog okvira i zabrinutosti za privatnost u digitalnom okruZenju u kontekstu kupovine putem
interneta od strane mladih potroSaca, odredena metodoloska i konceptualna ogranicenja
trebaju biti uzeta u obzir pri interpretaciji nalaza. Prvo, koriSten je namjerni prigodni uzo-
rak mladih potroSaca iz Hrvatske, Sto ogranicava mogucnost generalizacije rezultata na
Siru populaciju ili na druge kulturne kontekste. Drugo, primijenjena metoda prikupljanja
podataka putem online ankete moZe biti podloZna pristranostima samoselekcije, pri ¢emu
su sudionici vjerojatno tehnoloSki pismeniji 1 skloniji digitalnoj kupovini. Trece, istraZivac-
ki model obuhvaéa ogranicen broj varijabli, pri ¢emu nisu ukljuceni drugi vazni ¢imbenici
poput digitalne pismenosti ili prethodnih iskustava s krSenjem privatnosti, koji mogu imati
znadajan utjecaj na ponaSanje potroSaca.

Za buducde istrazivacke napore preporucuje se prosirenje uzorka kako bi se ukljucile
razli¢ite dobne skupine, §to bi omogudilo usporedbu generacijskih razlika u percipiranim
rizicima, regulatornim ocekivanjima i obrascima ponasanja. Pretpostavlja se da bi kod sta-
rijih potrosaca odnos izmedu percepcije regulatornog okvira i zabrinutosti za privatnost,
kao i njihov utjecaj na stavove i namjeru online kupovine, mogao biti izraZeniji i statisticki
znacajan. Osim toga, istrazivacki model moguce je prosiriti dodatnim konstruktima, poput
spremnosti na dijeljenje osobnih podataka ili sklonosti pruzanju neto¢nih informacija, kako
bi se dobila dublja i preciznija slika ponasanja potrosaca u digitalnom okruZenju. Konacno,
u sljedec¢em koraku predlaZe se testiranje modela medu podskupinama, prema spolu, priho-
dima, obrazovanju i sl., kako bi se utvrdile moguée razlike u obrascima ponaSanja.
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