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1ZAZOVI I PREDNOSTI KORISTENJA ALATA
CHATGPT U OBRAZOVANJU: ISKUSTVAISTAVOVI
STUDENATA U HRVATSKOJ

CHALLENGES AND BENEFITS OF USING
CHATGPT IN EDUCATION: EXPERIENCES AND
ATTITUDES OF STUDENTS IN CROATIA

SAZETAK: Koristenje umjetne inteligencije u obrazovanju postalo je sve ¢eS¢a tema
rasprava medu studentima i profesorima, ali i predmet znaCajnog broja znanstvenih istra-
Zivanja. Jedan od alata koji je izazvao znacajnu paznju jest ChatGPT, sofisticirani jezi¢ni
model koji pruza podrSku u razli¢itim aspektima ucenja i istraZivanja. Njegova primje-
na medu studentima varira od pomaganja pri pisanju eseja i rjeSavanju sloZzenih problema
do generiranja ideja i objaSnjavanja konceptualnih sadrzaja. No, unato¢ njegovim brojnim
prednostima, koriStenje ChatGPT-ja otvara i pitanja etike, akademskog integriteta i opti-
malnog nacina integracije takvih tehnologija u proces obrazovanja. U ovom radu istrazeno
je zbog Cega studenti u Hrvatskoj koriste ChatGPT, koje su prednosti i izazovi te kakav je
njegov utjecaj na suvremeno akademsko iskustvo. IstraZivanje je provedeno u Republici
Hrvatskoj na uzorku od 600 studenta razli¢itih znanstvenih podrucja, od Cega je njih 473
potvrdilo da koristi ChatGPT kao pomo¢ u studiranju i uenju.

KLJUCNE RIJECI: umjetna inteligencija, ChatGPT, studenti, stavovi, visoko ob-
razovanje

JEL: 123,033, D83

ABSTRACT: The use of artificial intelligence in education has become an increas-
ingly common topic of discussion among students and professors, as well as the subject of
numerous scientific studies. One tool that has attracted significant attention is ChatGPT, a
sophisticated language model that supports various aspects of learning and research. Its
application among students ranges from helping with essay writing and solving complex
problems to generating ideas and explaining conceptual content. However, despite its nu-
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merous advantages, the use of ChatGPT also raises ethical questions, concerns about ac-
ademic integrity, and the optimal ways to integrate such technologies into the educational
process. This study investigates why students in Croatia use ChatGPT, what the benefits and
challenges are, and what its impact is on the modern academic experience. The research
was conducted in the Republic of Croatia with a sample of 600 students from different ac-
ademic fields, of which 473 confirmed that they use ChatGPT as a study and learning aid.

KEYWORDS: artificial intelligence, ChatGPT, students, higher education
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1. UVOD

Posljednjih godina sve se viSe istraZuje utjecaj umjetne inteligencije na edukaciju,
koji je opseg njegove primjene te kako utjeCe na proces ucenja medu studentima. Prema
Caldarini i suradnici (2022), jedan od klju¢nih aspekata koriStenja umjetne inteligencije
(engl. Artificial Intelligence — Al) u obrazovanju jest njezina znacajna sposobnost pobolj-
Sanja iskustva ucenja studenata, pruzanja personalizirane podrske i unapredenja njihovih
akademskih postignuca. Kao rezultat toga, visokoobrazovne institucije diljem svijeta sve
viSe preferiraju, usvajaju i integriraju alate za pisanje s podr§kom umjetne inteligencije,
tehnologiju za provjeru plagijata, automatizirane procjene te analitiku ucenja i kurikuluma
temeljenu na umjetnoj inteligenciji kako bi ostvarile maksimalne koristi (Farhi ez al., 2023).

Fascinacija velikim jezi¢nim modelima (engl. Large Language Model — LLM) te-
meljenim na umjetnoj inteligenciji i njihovom prakti€nom primjenom neprestano raste.
Umjetna inteligencija potaknula je inovacije u brojnim industrijama diljem svijeta, pri cemu
LLM-ovi imaju znacajan doprinos (Li et al., 2023). Unutar kategorije velikih jezi¢nih mo-
dela, posebno se izdvaja ChatGPT — konverzacijsko sucelje Al-ja koje mozZe odgovarati na
razlicite upite u kratkom roku i generirati odgovore sli¢ne ljudskima (Lock, 2022). Dakle,
ne samo da daje odgovore na upite nego i suvislo prati tijek konverzacije koju ima s kori-
snikom. Zahvaljuju¢i tome, kao i dostupnosti besplatnih verzija alata ChatGPT, njegova
popularnost i opseg koriStenja znacajno su porasli u vrlo kratkom vremenu. Takoder, sve se
vise istice da bi ChatGPT mogao revolucionirati tradicionalne platforme za pretraZivanje
interneta, poput Googlea i Binga te zamijeniti ljudski rad u raznim zadacima (Niloy et al.,
2024).

Uzimajuéi u obzir obim i moguénosti primjene alata ChatGPT, mozZe se zakljuciti
da ima potencijal transformirati obrazovanje u buducnosti, pruzaju¢i inovativne alate za
ucenje, poucavanje i istrazivanje. ChatGPT mozZe prilagoditi sadrzaj specificnim potrebama
svakog ucenika (Almogren et al.,2024; Rejeb et al.,2024), a nastavnicima bi mogao pomo-
¢i u pripremi nastavnih materijala, kreiranju testova i zadataka, kao i u analizi uspjeSnosti
ucenika. Kao alat za razvoj kritickog i kreativnog razmisljanja, poticanje ucenja jezika i
simulaciju stvarnih situacija, mogao bi pomoci ucenicima da primijene ste¢eno znanje u
prakti¢nim zadacima. Integracijom u STEM obrazovanje, ChatGPT bi mogao postati vazan
alat za ucenje matematike, znanosti i programiranja, ¢ine¢i obrazovanje fleksibilnijim i
dostupnijim.

S druge strane, prekomjerna ovisnost o Al-ju moZe smanjiti sposobnost studenata za
samostalno razmiSljanje, istrazivanje i razvijanje kritickog misljenja. Takoder, ChatGPT
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nije nepogresiv i moze pruZziti netocne ili zastarjele informacije, Sto moze dovesti do pri-
hvacéanja pogresnih podataka. Upotreba ovog alata za generiranje zadataka moZze potaknu-
ti akademsku nepoStenost i plagijat jer studentima omogucéuje potpuno oslanjanje na Al
za izradu zadataka, eseja ili ¢ak odgovora na ispitna pitanja, ¢cime se smanjuje potreba za
razvijanjem vlastitog razumijevanja i vjeStina pisanja (Rejeb, 2024). ChatGPT mozZe ima-
ti problema s razumijevanjem dubokog konteksta ili specificnih emocionalnih i kulturnih
aspekata, Sto moZe rezultirati povrSinskim ili neadekvatnim odgovorima. Na kraju, postoji
rizik da bi prekomjerna upotreba ChatGPT-ja mogla smanyjiti kreativnost i originalnost stu-
denata, jer automatizirani odgovori mogu ograniciti slobodu izraza i inovativnost.

Iako se u svijetu provodi sve viSe istraZivanja na temu povezanosti umjetne inteligen-
cije i obrazovanja, u Hrvatskoj postoji manjak takvih studija. Uzimajuci u obzir znacaj i sve
vedi utjecaj koriStenja alata ChatGPT u obrazovanju, vazno je istraZiti zbog cega, u kojem
obimu i s kakvim ucincima studenti u Hrvatskoj koriste ChatGPT kao pomo¢ u ucenju i
usvajanju nastavnog gradiva.

2. CHATGPT I NJEGOVO KORISTENJE MEDPU
STUDENTSKOM POPULACIJOM

ChatGPT (engl. Chat Generative Pre-Trained Transformer) je tehnologija temeljena
na umjetnoj inteligenciji, koju je razvio OpenAl i lansirao diljem svijeta 30. studenoga
2022. (Pabreja i Pabreja, 2024). ChatGPT je koristan alat za akademsku zajednicu, kori-
sni¢ku podrsku, medicinsko podrucje i razne druge primjene zbog svoje sposobnosti odgo-
varanja na Sirok raspon tema i sadrzaja (Gilson et al., 2023). To je i glavni razlog zasto je
ChatGPT brzo postao popularan i dosegao milijun korisnika diljem svijeta u samo pet dana
nakon svog prvog lansiranja (Tech Desk, 2023). Prema Samarthu (2023), ChatGPT je pri-
mjer ,velikog jezicnog modela“ (LLM) koji proizvodi prirodno zvucece reenice oponasa-
judi jeziCne obrasce prisutne u znacajnom korpusu literature preuzete s interneta. Korisnici
mogu postavljati pitanja ili zatraZiti izradu programskog koda, tehni¢ku podrsku, propisi-
vanje lijekova i mnoge druge vrste upita, a ChatGPT na njih odgovara u roku od nekoliko
sekundi (Pabreja i Pabreja, 2024).

ChatGPT je postao jedan od najpopularnijih alata Al-ja medu studentima nadmasu-
juci druge modele umjetne inteligencije iz viSe razloga. Prije svega, njegova pristupacnost i
jednostavnost koriStenja omogucuju korisnicima dobivanje odgovora brzo i bez poteskoca,
bez potrebe za tehnickim znanjem ili kompliciranim postavkama (Baidoo-Anu i Owusu
Ansah, 2023; Ngo, 2023). Uz to, ChatGPT pruza kvalitetne i jezi¢no sofisticirane odgo-
vore koji Cesto izgledaju kao da su ih napisali stru¢njaci, $to ga ¢ini korisnim u rjeSavanju
akademskih zadataka. Njegova svestranost omogucuje primjenu u razli¢itim kontekstima,
poput pisanja eseja i odgovaranja na pitanja (Rospigliosi, 2023), generiranja ideja, objasnja-
vanja sloZenih koncepata, istraZivanja i priprema za ispite. Pojedina istraZivanja pokazuju
da ChatGPT potice studente na kriticko i kreativno razmisljanje (Essel et al., 2024; Rejeb
et al., 2024), te da nije iskljucivo alat koji ubrzava i pojednostavljuje proces ucenja. Takva
istrazivanja podrzavaju integraciju ChatGPT-ja u studijske programe visokog obrazovanja
kao alat koji moZe unaprijediti kriticko i kreativho razmisljanje studenata (Essel er al.,
2024). Studenti cijene i brzinu kojom ChatGPT isporucuje informacije, §to im omogucuje
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ucinkovito rjeSavanje zadataka u vremenski ograni¢enim situacijama. Osim toga, ChatGPT
nudi prilagodljive odgovore koji se mogu uskladiti sa specificnim potrebama, bilo da se radi
o znanstvenim, tehnic¢kim ili kreativnim zadacima. ChatGPT tako moZe ponuditi persona-
lizirano iskustvo ucenja odgovaranjem na konkretna pitanja studenata i pruZanjem povrat-
nih informacija (Albayati, 2024; Rahman i Watanobe, 2023). Dodatno, njegova dostupnost
putem besplatnih opcija ¢ini ga pristupa¢nim Sirem krugu studenata, $to omogucava Siroku
primjenu. Kombinacija svih ovih karakteristika, s njegovom sposobnoséu pruzanja detalj-
nih odgovora, pozicionira ChatGPT kao vrlo koristan alat u svakodnevnom akademskom
Zivotu studenata.

Osim spomenutih prednosti, znacajan broj istraZivanja isti¢e i nedostatke koriStenja
alata ChatGPT u visokom obrazovanju (Ngo, 2023; Shoufan, 2023). Studenti su svjesni
ogranicenja ChatGPT-ja, smatraju¢i da odgovori nisu uvijek tocni i da je za ucinkovito
koristenje potrebno odredeno predznanje jer ChatGPT ne moZe potpuno zamijeniti ljudsku
inteligenciju. Najveci izazovi s kojima su se studenti suocavali pri koriStenju ChatGPT-ja
odnose se na pruzanje nepouzdanih informacija (Rahman i Watanobe, 2023), nemoguc¢nost
procjene kvalitete i pouzdanosti izvora, neto¢nost u navodenju referencija te poteskoce u
pravilnoj upotrebi idioma (Ngo, 2023).

Ravselj i suradnici (2025) proveli su opSirnu studiju o upotrebi ChatGPT-ja medu
studentima visokog obrazovanja koja je obuhvatila preko 23 000 studenata iz vise od 100
zemalja. Studija je pokazala da studenti ChatGPT prvenstveno koriste za generiranje ideja,
sazimanje tekstova i pronalaZenje istrazivackih ¢lanaka, dok manji broj studenata koristi
ChatGPT za profesionalno i kreativno pisanje. Iako ga smatraju korisnim za pojednostavlji-
vanje sloZenih informacija, poboljSanje pristupa znanju, u¢inkovitost studiranja i bolje ocje-
ne, istaknuli su njegovu ograni¢enu pouzdanost u pruzanju informacija i podrSci ucenju u
ucionici. Nadalje, percipiraju da ChatGPT doprinosi razvoju vjesStina digitalne komunikaci-
je i kreiranja sadrzaja, ali je manje u¢inkovit u razvijanju socijalnih vjestina i kritickog pro-
miSljanja, donoSenju odluka te znanju materinjeg jezika. S emocionalnog aspekta, studenti
su uglavnom imali pozitivan dojam pri koriStenju ChatGPT-ja, pri ¢emu su radoznalost i
smirenost bile najéeS¢e emocije. Studenti su takoder izrazili zabrinutost zbog potencijalnog
poticanja varanja, plagiranja i socijalne izolacije, zbog ¢ega su naglasili potrebu regulacije
umjetne inteligencije.

Iako umjetna inteligencija moZe poboljsati obrazovni proces, istovremeno otvara pi-
tanja etike i autentinosti studentskog rada. Koncept eti¢nosti ukljucuje zabrinutost oko
oslanjanja na ChatGPT pri kritickom promisljanju te njegov negativan utjecaj na kreativno
razmiSljanje i sposobnost pisanja. Sposobnost davanja preciznih odgovora na upite korisni-
ka izaziva zabrinutost zbog pojave akademske nepostenosti jer se moze iskoristiti za izradu
zadataka i ispita u ime studenata (Lo, 2023; Stokel-Walker, 2022). Farhi i suradnici (2023)
zakljucuju da koriStenje ChatGPT-ja u obrazovanju donosi brojne prednosti, ali istovremeno
otvara i zabrinjavajuca eticka pitanja vezana uz akademski integritet. Medutim, primjena
jasnih i prakti¢nih smjernica moZe pomoci obrazovnim institucijama u donoSenju odluka i
oblikovanju politika koje osiguravaju odgovorno koristenje tehnologije (Tayan et al., 2024).
Nastavnici i donositelji odluka mogu pronaci ravnoteZu izmedu inovacija i akademske etike
koriste¢i umjetnu inteligenciju za unapredenje obrazovanja, a pritom potic¢uéi kriticko raz-
miSljanje, originalnost i integritet medu studentima. Firat (2023) istice da alati Al-ja mogu
povecati angazman i zadovoljstvo studenata oslobadajuci sveucilisno osoblje rutinskih za-
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dataka i omogucujuéi im fokus na razvoj visih kognitivnih vjeStina i mentorstvo. Prema
Welding (2023), pridrZzavanje etickih nacela pri koriStenju ChatGPT-ja u obrazovne svrhe
klju¢no je za oCuvanje akademskog integriteta. Takva praksa potice individualni razvoj pu-
tem samostalnog zaklju¢ivanja, omogucuje odgovorno koristenje tehnologija Al, osigurava
nepristranu procjenu, sprecava pretjerano oslanjanje na umjetnu inteligenciju te dugoro¢no
donosi koristi u obrazovnom procesu i buduéim profesionalnim ciljevima studenata (Farhi
etal.,2023).

3. ISTRAZIVANJE STAVOVA I KORISTENJA ALATA
CHATGPT MEDU STUDENTIMA U HRVATSKOJ

3.1. Ciljevi i metodologija istraZivanja

Glavni cilj primarnog istraZivanja jest utvrditi koliko i u koje svrhe studenti u Hrvat-
skoj koriste ChatGPT kao alat za pomo¢ u ucenju i savladavanju nastavnog gradiva, te kakvi
su njihovi stavovi prema alatu ChatGPT. Takoder, korisno je istraZiti postoje li razlike u ko-
riStenju alata ChatGPT medu studentima razli¢itog spola, razli¢itog podrucja studiranja te
utjecu li zabrane od strane fakulteta na koristenje ChatGPT-ja. Sukladno tome, postavljena
su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koliko studenta koristi ChatGPT kao alat za pomoc¢ u ucenju?
2. Kolika je ucestalost koristenja alata ChatGPT medu studentima?

3. Kakva su iskustva i stavovi studenata prema koriStenju alata ChatGPT u svrhu uce-
nja?
Postoji li razlika u koriStenju alata ChatGPT medu studentima razli¢itog spola?

5. Postoji li razlika u koriStenju alata ChatGPT medu studentima razli¢itih znanstvenih
podrucja?

6.  Postoji li razlika u koristenju alata ChatGPT u ovisnosti o tome brani li fakultet nje-
govu uporabu ili ne?

U skladu s postavljenim ciljevima provedeno je kvantitativno istrazivanje primjenom
anketnog upitnika kao instrumenta istrazivanja. Anketni upitnik oblikovan je prema me-
todologiji koriStenoj u relevantnoj znanstvenoj literature (Almogren et al., 2024; Farhi et
al., 2023; Ngo, 2023; Niloy et al., 2024; Shoufan, 2023; Yu, Yan i Cai, 2024). IstraZivanje
je provedeno u svibnju 2024. godine, na prigodnom uzorku studenata Sveucilista u Zagre-
bu. Uzorak ispitanika bio je 600 studenata, od Cega su 473 studenta potvrdila da koristi
ChatGPT za potrebe studiranja.

Anketa je koncipirana u dva dijela: demografska pitanja i tvrdnje za procjenu stavova i
koriStenja ChatGPT-ja. U prvom dijelu ispituju se osnovne informacije o studentima, poput
spola, dobi, razine i podrucja studija, prosjecne ocjene, uCestalosti koriStenja ChatGPT-ja te
postojanja pravila i zabrana vezanih uz upotrebu alata Al-ja na fakultetu. U drugom dijelu
nalaze se 43 tvrdnje koje se vrednuju s pomocu Likertove ljestvice od 1 do 5, gdje 1 oznaca-
va ,,uopée se ne slazem®, a 5 ,,u potpunosti se slazem* (Tablica 1.). Ove tvrdnje obuhvacaju
razlicite aspekte korisStenja ChatGPT-ja: svrhu koriStenja, percepciju korisnosti i rizika, kao
i eticke i osobne stavove studenata prema alatu.
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Za analizu rezultata koristena je deskriptivna statistika, a za utvrdivanje razlika medu
studentima proveden je Mann-Whitneyjev U-test jer je primjenom Shapiro-Wilkova testa
utvrdeno da se ne radi o normalnoj distribuciji podataka. Mann-Whitneyjev U-test nepa-
rametrijska je zamjena za t-test za nezavisne uzorke. Koristimo ga u istim situacijama u
kojima bismo koristili t-test za nezavisne uzorke, ali u sluc¢ajevima kad nisu zadovoljene
pretpostavke za provedbu t-testa, odnosno ako je zavisna varijabla kvantitativna, ali nije
normalno distribuirana.

3.2. Rezultati istraZivanja

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 600 studenta SveuciliSta u Zagrebu, od Cega se
njih 473 izjasnilo da koristi ChatGPT, §to znaci da 79 % ispitanih studenata koristi ChatGPT
za potrebe svog studija. Medu ispitanicima koji koriste ChatGPT najbrojnije su bile Zene
(321, tj. 68 %), u dobi od 20 do 23 godine (381, tj. 80 %), studenti preddiplomskog i diplom-
skog studija (453, tj. 96 %), druStveno-humanistickog podrucja (414, tj. 88 %), s prosjenom
ocjenom 3 tijekom studija (246, tj. 52 %), fakultet na kojem studiraju nema jasna pravila o
koristenju ChatGPT-ja (358, tj. 76 %), fakultet nema zabranu koristenja ChatGPT-ja (389, tj.
82 %), ne koriste druge alate utemeljene na umjetnoj inteligenciji (410, tj. 87 %), te ChatGPT
koriste jednom tjedno ili rjede (373, tj. 79 %).

Detaljnija analiza ucestalosti koriStenja alata ChatGPT za potrebe studija pokazuje
da samo 11 % studenata koristi ChatGPT svakodnevno ili 4 — 5 puta tjedno, 10 % koristi
2 — 3 puta tjedno, dok gotovo 80 % koristi jednom tjedno ili rjede. Dakle, studenti u Hr-
vatskoj ne koriste Cesto ChatGPT za potrebe studija i kao kontinuiranu pomo¢ za ucenje i
savladavanje nastavnog gradiva. Od 600 ispitanika ¢ak 20 % nije nikad koristilo ChatGPT
pa se moze zakljuciti da u Hrvatskoj jo§ uvijek nije u potpunosti raSirena uporaba ovog
alata medu studentskom populacijom i moZe se o¢ekivati njegovo intenzivnije koriStenje u
skorijoj buduénosti.

Tablica 1. Deskriptivna statistika tvrdnji koje se odnose na percepciju i stav studenata prema koristenju alata

ChatGPT
. St. .
Tvrdnja Mean dev Skewness Kurtosis
[Koristim ChatGPT kao pomo¢ za ucenje.] 3362(1,2699| —-448| ,112| -850 224
[Koristim ChatGPT za traZenje literature.] 2,.87111,3491| ,023| ,112|-1,253 224
[Koristim ChatGPT za prevodenje.] 247614202 453 ,112|-1,203 224
[Koristim ChatGPT kao pomo¢ pri istrazivanju.] | 3,693 | 1,1503| —941| ,112 235 224
[Koristim ChatGPT za rjeSavanje sloZenih 2,890|1,3688 | —,005| ,112|-1,232 224
problema i zadataka.]
[Koristim ChatGPT kao pomo¢ za pisanje 323712785 -,340| ,112| -984 224
zadataka i radova.]
[Koristim ChatGPT za potpuno pisanje zadataka | 2,082 |1,2228| 917 ,112| -221 224
iradova.]
[Koristim ChatGPT kao sredstvo za dobivanje 3,748 | 1,1452 | - 873 | .112 074 224
ideja.]
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St.

Tvrdnja Mean dev Skewness Kurtosis
Koristim ChatGPT da unaprijedim svoju 3431(1,3003| -,548| .112| -,752 224
kreativnost.]
[Koristim ChatGPT za laku pretragu raznih 3,307 (1,3487 | —404| ,112|-1,010 224
sadrZaja na internetu.]
[ChatGPT je jednostavan za koriStenje.] 4285| ,7952| -963| ,112 543 224
[ChatGPT moZe brzo dati odgovore na pitanja.] | 4,304| ,7975| -1,03| 112 ,695 224
[ChatGPT moZe olaksati istrazivanja i 4218| 8138| —-987| ,112 ,889 224
pronalazak informacija.]
[ChatGPT je koristan alat za ucenje.] 3,746 10122 | -435| ,112| —-439 224
[ChatGPT pomaZe studentima da uStede 4,140 ,8645| —866| ,112 343 224
vrijeme.]
[ChatGPT pomaZe studentima da unaprijede 322212485 —,131| ,112| -975 224
vjeStine pisanja.]
[ChatGPT pomaze studentima da unaprijede 3,562(1,0581| —-434| ,112| -7383 224
svoje ocjene i rezultate.]
[ChatGPT pomaZze studentima da unaprijede 3,383(1,1930| -,397| ,112| —-,679 224
svoju kreativnost.]
[ChatGPT pruza korisne informacije iz razli¢itih | 3,987| 8708| —-,594| ,112| -,107 224
podrucja.]
[ChatGPT lako prevodi materijale.] 3,617 9912 -315| ,112| -399 224
[ChatGPT pomaze studentima da bolje razumiju | 3,668 | 1,0485| —-,545| ,112| -209 224
sloZene teorije i koncepte.]
[ChatGPT pomaZze studentima da bolje razumiju | 3,562 | 1,0680| —462| .,112| -311 224
prakti¢na rjeSenja.]
[ChatGPT pomaZze studentima da obrade velike 3913 9245| -619| ,112 ,109 224
koli¢ine informacija.]
[ChatGPT moZe proizvesti netocne ili laZne 4,044 9545 -779| ,112 058 224
informacije.]
[ChatGPT moZe precizno citirati izvore i 298311,0041| - 067| ,112| -,095 224
referencije.]
[ChatGPT proizvodi logicke pogreske i 34441 9005| -207| ,112 ,189 224
kontradikcije.]
[ChatGPT komunicira i izrazava se kao ¢ovjek.] | 3,027 | 1,0722| —065| ,112| -,674 224
[ChatGPT moze krSiti zakone u autorskim 3364 9909| -241| ,112| -,165 224
pravima.]
[Koristenje ChatGPT moZe izazvati pravne 3260 9422 —,158| ,112| —-025 224
komplikacije za korisnika.]
[ChatGPT mozZe dati pristrane rezultate.] 3,307 9372 037 .,12| —,183 224
ChatGPT moZe razlikovati pouzdane od 2,683 10110 11| ,112| =302 224
nepouzdanih izvora.]
[ChatGPT dobro razumije kontekst pitanja koje | 3,285| 9572| -204| ,112| —,185 ,224
postavljam.]
[I drugi studenti koji studiraju sa mnom koriste 4,133 9281 -101| ,112 ,692 224
ChatGPT.]
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Tvrdnja Mean dsc:v Skewness Kurtosis
[Alati umjetne inteligencije su ,,new normal® u 3937 9479 -757| .12 146 224
obrazovanju.]
KoriStenje alata umjetne inteligencije pozitivno 3465(1,0248 | -279| ,112| -281 224
utjee na moje ocjene i rezultate.]
[U buduénosti jos viSe namjeravam koristiti 3436(1,0876| -,305| ,112| -416 224
ChatGPT za potrebe studija.]
[Smatram da ne postoji nacin da se prepoznarad | 2,484 |1,2403| 498| ,112| -,676 ,224
kreiran alatom ChatGPT.]
[Strah me je da ¢e moj rad biti prepoznat kao 3275(1,2058| -,352| .,112| -,722 224
plagijat ako za njegovo kreiranje koristim
pomo¢ od ChatGPT-ja.]

[ChatGPT je niSta drugo nego moj asistent za 3,655(1,0362| -,523| ,112| —-209 224
ucenje i rad.]
[ChatGPT moze kriticki promiSljati.] 256910517 ,142| ,112| -534| 224
[Strah me je da bi me alati umjetne inteligencije | 2,962 | 1,2767| —057| ,112|-1,043 224
u buduénosti mogli zamijeniti na radnom
mjestu. |

[Cak i ako fakultet ne zabranjuje ChatGPT, 3,080 1,1414| 014| ,112| —,664 224
smatram da njegovo koristenje za izradu radova
i zadataka nije eti¢no.]

[ChatGPT je odli¢no sredstvo za unapredenje 3,592(1,0045| —411 12 190 224
tradicionalnih metoda ucenja.]

Analiza dobivenih rezultata (Tablica 1.) pokazuje da studenti u Hrvatskoj ChatGPT
smatraju korisnim alatom za ucenje, koji Stedi vrijeme, pruza informacije, te da su alati
umjetne inteligencije postali standard u obrazovanju. S druge strane, veina ispitanika ne
smatra da ChatGPT moZze kriti¢ki razmiSljati, precizno citirati izvore ili razlikovati po-
uzdane od nepouzdanih informacija. Takoder, ne koriste ga za potpuno pisanje radova,
S$to sugerira da ga viSe koriste kao pomo¢ni alat, a ne kao zamjenu za vlastiti rad. Mnogi
studenti svjesni su da ChatGPT moze dati neto¢ne ili pristrane informacije, kao i da moze
krSiti autorska prava. Postoji i eticka dilema — iako je alat koristan, neki smatraju da nije
eti¢no koristiti ga za pisanje radova i zadataka. Takoder, postoji blaga zabrinutost da bi Al
mogao ugroziti buduéa radna mjesta.

Analiza tvrdnji s pozitivnim stavom prema ChatGPT-ju (Tablica 1.) pokazuje da stu-
denti najviSe cijene njegovu brzinu (srednja ocjena je 4,3), jednostavnost koriStenja (srednja
ocjena je 4,3) i korisnost u istraZivanju i traZenju informacija (srednja ocjena je 4,2). NajviSe
ocijenjene tvrdnje ukazuju na to da im ChatGPT omogucava brzo dobivanje odgovora, Sto
ga Cini prakti¢nim i lako dostupnim alatom za akademske potrebe. Osim toga, njegova in-
tuitivna priroda i jednostavno koriStenje dodatno doprinose pozitivnom iskustvu studenata.
Osim brzine, studenti prepoznaju ChatGPT kao vrijedan alat koji olakSava istraZivanje i
obradu informacija. Pomaze im u obradi velike koli¢ine informacija, boljem razumijeva-
nju sloZenih teorija i obuhvatnijem sagledavanju tema, iako nesto manje nego u pruzanju
konkretnih odgovora. Takoder, ChatGPT se pokazuje korisnim u generiranju ideja, §to do-
prinosi kreativnosti i produktivnosti studenata. U tom kontekstu, isti¢e se njegova uloga u
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poticanju kreativnosti, gdje studenti najcesc¢e koriste ChatGPT kao sredstvo za dobivanje
ideja, umjesto da se oslanjaju na njega za automatsko pisanje zadataka i radova. Ova tenden-
cija potvrduje da studenti i dalje prepoznaju vaznost vlastitog angaZzmana u akademskom
radu, dok ChatGPT vide kao podrSku u generiranju i razradi koncepata. Jo§ jedan znacajan
aspekt jest Stednja vremena, Sto studenti visoko cijene, posebno zbog sve vecih akademskih
obveza. U tom kontekstu, ChatGPT im omogucava brzu obradu informacija i lakSe istraZzi-
vanje, §to povecava njegovu prakti¢nost. Nadalje, sve veca upotreba umjetne inteligencije
u obrazovanju odraZava se u Cinjenici da studenti smatraju kako su alati Al-ja postali dio
svakodnevice i novo normalno (,,new normal®) u akademskom okruZenju. U konacnici,
mozemo zakljuciti da studenti uglavnom koriste ChatGPT kao asistenta u ucenju i istrazi-
vanju, dok istovremeno zadrZzavaju kriti¢ki pristup njegovim odgovorima i ne oslanjaju se
iskljucivo na njega za izvrSavanje akademskih zadataka.

Analiza tvrdnji prema kojima ispitanici imaju negativan stav (Tablica 1.) pokazuje
da se jedna od najslabije ocijenjenih tvrdnji odnosi na potpuno prepusStanje ChatGPT-ju
pisanja zadataka i radova. Dakle, studenti ne smatraju da je ChatGPT alat koji moZe u
potpunosti zamijeniti njihov rad, ve¢ ga koriste kao podrSku. To moZe ukazivati na svijest
o akademskom integritetu ili na to da kvaliteta generiranog sadrzaja ne zadovoljava u pot-
punosti njihove standarde. Takoder, postoji skepticizam oko sposobnosti ChatGPT-ja da
razlikuje pouzdane izvore, §to znaci da studenti nisu sigurni u njegovu informacijsku vje-
rodostojnost te smatraju da moze ponuditi neto¢ne ili laZne informacije. Slicno tome, niska
ocjena tvrdnje da ChatGPT moZe kriticki promiSljati sugerira da ga ne percipiraju kao alat
sposoban za dublju analizu i logi¢ko zakljucivanje, ve¢ ga doZivljavaju kao pomo¢éni alat
za pretragu i obradu podataka. Jo§ jedan aspekt negativnog stava odnosi se na mogucnost
prepoznavanja radova generiranih umjetnom inteligencijom. Studenti nisu sigurni moZze li
se prepoznati rad stvoren uz pomo¢ ChatGPT-ja, $to ukazuje na zabrinutost oko etike kori-
Stenja alata Al-ja u obrazovanju. Takoder, relativno niska ocjena koriStenja ChatGPT-ja za
prevodenje moZe znaditi da studenti smatraju da prijevodi napravljeni uz pomo¢ Al-ja nisu
dovoljno precizni ili da ih radije koriste samo kao pomo¢ pri razumijevanju stranog teksta.
Zakljucno, rezultati ukazuju na zabrinutost oko pouzdanosti informacija i ogranicenja Al-ja
u kritickom razmisljanju.

Tablice 2. — 4. prikazuju tvrdnje kod kojih je uocena statisticki znacajna razlika, dok
se za ostale tvrdnje podrazumijeva da ne postoji statisticki znacajna razlika medu ispitani-
cima. Sukladno tome je i napravljena analiza razlika medu ispitanicima po spolu, znanstve-
nom podrudju i postojanju zabrane ili dopuStenja koriStenja alata Al-ja od strane fakulteta.
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Tablica 2. Razlike medu spolovima

o Asymp. Sig.
Tvrdnja spol | N |Srednmi | nyw g (2-ytaifed) i
rangovi .
znacajnost p
Koristim ChatGPT kao pomo¢ 4 321 | 22835
za pisanje zadataka i radova. M 152 | 25526 2,059 040
Ukupno | 473
Koristim ChatGPT za potpuno V4 321 | 222,75
pisanje zadataka i radova. M 152 | 267,10 ~3484 000
Ukupno | 473
Smatram da ne postoji nacin 4 321 | 22534
da se prepozna rad kreiran s M 152 | 261,62 2,779 005
ChatGPT-jem. Ukupno | 473
Strah me je da ¢e moj rad biti V4 321 | 252,65
prepoznat kao plagijat ako za M 152 | 20394 | -3,732 000
njegovo kreiranje koristim Ukupno | 473
pomo¢ od ChatGPT-ja.
Strah me je da bi me alati V4 321 | 247,79
umjetne inteligencije u M 152 | 21422 | -2,5556 011
buduénost% mogli zamijeniti na Ukupno | 473
radnom mjestu.
Cak i ako fakultet ne zabranjuje 4 321 | 250,71
ChatGPT , smatram da njegovo M 152 | 208,05 -3,285 001
koriStenje za izr.adu radova i Ukupno | 473
zadataka nije eticno.

Iz Tablice 2. proizlazi da su statisticki znacajne razlike izmedu muskaraca i Zena
dobivene na Sest navedenih tvrdnji. Vrijednosti z Mann-Whitneyjeva testa niZe su od —1,96
i statisti¢ki su znacajne na razini znacajnosti p < 5 %. Dakle, moZe se zakljuciti da postoje
signifikantne razlike izmedu muSkaraca i Zena u koriStenju ChatGPT-ja kao pomo¢i za
pisanje i izradu kompletnih zadataka i radova. Studenti viSe koriste ChatGPT za potpuno
pisanje zadataka, kao i za pomo¢ u izradi studentskih radova od studentica. Studenti u od-
nosu na studentice viSe smatraju da ne postoji nacin da se prepozna rad kreiran od strane
ChatGPT-ja. S druge strane, studentice pokazuju vecu razinu straha od studenata da ¢e im
rad biti prepoznat kao plagijat ako koriste pomo¢ od ChatGPT-ja. Takoder, studentice viSe
od studenta izrazavaju strah da bi ih alati umjetne inteligencije mogli zamijeniti na radnom
mjestu te smatraju da koriStenje ChatGPT-ja za izradu radova i zadataka nije eti¢no.
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Tablica 3. Analiza razlika znanstvenog podrucja (drustveno-humanisticko vs. STEM)

Znanst\:e.no N Srednji. M-W: Z ?25-);1:1& ds)l%
podrucje rangovi o
znacajnost p

Koristim ChatGPT kao pomo¢ D-H 414 230,37

za ucenje. STEM 59| 283,52 | —2,880 004
Ukupno 473

Koristim ChatGPT za traZenje D-H 414 242 40

literature. STEM 59| 199,12 | 2,329 020
Ukupno 473

Koristim ChatGPT za D-H 4141 238,04

prevodenje. STEM 59| 229,69 | 3,133 002
Ukupno 473

Koristim ChatGPT kao pomo¢ D-H 414 | 241,87

za pisanje zadataka i radova. STEM 59| 202,85 | -2,112 035
Ukupno 473

Koristim ChatGPT za potpuno D-H 4141 24321

pisanje zadataka i radova. STEM 59| 193,40 | —2.769 006
Ukupno 473

Koristim ChatGPT kao sredstvo D-H 414 | 243,78

za dobivanje ideja. STEM 59| 189,42 | —2,996 003
Ukupno 473

Koristim ChatGPT da D-H 414 242,64

unaprijedim svoju kreativnost. STEM 59| 19746 | —2.448 014
Ukupno 473

Analiza razlika odgovora izmedu studenta fakulteta drustveno-humanistickog pod-
rucja i STEM podrucja pokazuje signifikantne razlike kod sedam tvrdnji. Studenti STEM
podrucja vise koriste ChatGPT kao pomo¢ za ucenje od studenta drustveno-humanistickog
podrucja. S druge strane, studenti drustveno-humanistickog podrucja vise koriste ChatGPT
za traZenje literature, prevodenje teksta, izradu zadataka i radova, kao sredstvo za dobivanje
ideja i unapredenje svoje kreativnosti.

Nema statisti¢ki znacajnih razlika u koriStenju i stavovima studenata prema tome ima
li fakultet jasna pravila o koriStenju alata umjetne inteligencije ili ne. To znaci da ¢e studenti
primjenjivati alate umjetne inteligencije bez obzira na to jesu li jasno definirana pravila za

njihovo koriStenje.
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Tablica 4. Analiza razlika zabrane ili dopustanja koristenja Al-ja od strane fakulteta

Zabrana | | Srednji | ;. 7 I?ZS-ytl:i{)e.dS)l%
koriStenja AI rangovi RS
Koristim ChatGPT za Da 84| 202,34
traZenje literature. Ne 389| 24448 | —2,623 009
Ukupno 473
Koristim ChatGPT kao Da 84| 210,95
pomoc za pisanje zadataka i Ne 389| 242,62 | —1.983 047
radova. Ukupno | 473
Koristim ChatGPT Da 84| 208,65
da unaprijedim svoju Ne 389| 243,12 | 2,160 031
kreativnost. Ukupno 473
Koristim ChatGPT za laku Da 84| 207,33
pretragu raznih sadrZaja na Ne 389| 24341 | 2252 024
internetu. Ukupno 473

Preko 80 % studenata izjavilo je da njihovi fakulteti nemaju zabranu koriStenja alata
ChatGPT ni smjernice za njegovo koristenje. Analiza odgovora ispitanika u odnosu na to
imaju li njihovi fakulteti jasnu zabranu koriStenja umjetne inteligencije tijekom studiranja
pokazuju signifikantne razlike kod Cetiri tvrdnje. Studenti ¢iji fakulteti nemaju zabranu
koristenja Al-ja viSe koriste ChatGPT za trazenje literature, kao pomoc¢ za pisanje zadataka
i radova, za unapredenje svoje kreativnosti te za pretragu raznih sadrzaja na internetu od
studenta Ciji fakulteti imaju zabranu korisStenja Al-ja. Ostale tvrdnje ne pokazuju statisticki
znacajnu razliku odgovora studenata ¢iji fakulteti imaju zabranu koriStenja alata umjetne
inteligencije, $to znaci da ¢e studenti koristiti Al bez obzira na to odreduje 1i fakultet zabra-
ne za njihovo koristenje ili ne.

4. ZAKLJUCAK

Studenti u Hrvatskoj pokazuju pozitivan stav prema koriStenju ChatGPT-ja, prven-
stveno zbog njegove brzine, jednostavnosti i korisnosti u ucenju. Kao alat koji pruza brze
i lako dostupne odgovore, ChatGPT pomaZe studentima u istraZivanju i obradi velike ko-
li¢ine informacija, §to im omogucava da Stede vrijeme i efikasnije se nose s akademskim
obvezama. Osim toga, njegova prakti¢na primjena u obrazovanju sve ga vise ¢ini standar-
dnim alatom u akademskom okruZenju. Ipak, vazno je naglasiti da studenti u Hrvatskoj
ChatGPT-ju ne pridaju potpunu autonomiju u akademskom radu, ne koriste ga za potpuno
pisanja zadataka i radova, ve¢ im sluZzi kao pomo¢ni alat za pretragu i obradu podataka, pri
¢emu su svjesni njegovih ogranicenja. Rezultati se velikim dijelom podudaraju s rezultati-
ma drugih istraZivanja u kojima studenti prepoznaju ChatGPT kao koristan, motivirajuci i
jednostavan alat za studij i rad (Shoufan, 2023). Cijene njegovu sposobnost pruzanja jasno
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strukturiranih odgovora i objaSnjenja, kao i sucelje prilagodeno korisnicima. Ipak, svjesni
njegovih ograni¢enja, mnogi smatraju da odgovori nisu uvijek to¢ni te da je za u€inkovito
koriStenje potrebno predznanje jer ChatGPT ne moZe u potpunosti zamijeniti ljudsku inte-
ligenciju.

Analiza razlika prema spolu pokazuje da studenti ¢eS¢e koriste ChatGPT za potpu-
no pisanje zadataka i smatraju da je teSko prepoznati rad generiran uz pomo¢ Al-ja, dok
studentice izrazavaju veci strah od plagijata, etickih dilema i moguénosti da ih umjetna
inteligencija zamijeni na radnom mjestu. Ove razlike ukazuju na razlicite percepcije i sta-
vove prema koristenju alata Al-ja medu spolovima. Studenti STEM podrucdja vise koriste
ChatGPT za ucenje, dok studenti drustveno-humanisti¢kog podrucja viSe koriste Al za tra-
Zenje literature, prevodenje, izradu zadataka i unapredenje kreativnosti. Analiza pokazu-
je da studenti ¢iji fakulteti nemaju zabranu koriStenja umjetne inteligencije vise Kkoriste
ChatGPT za trazenje literature, pisanje zadataka, unapredenje kreativnosti i pretragu sadr-
Zaja na internetu u usporedbi sa studentima Ciji fakulteti imaju zabranu. Medutim, ostale
tvrdnje ne pokazuju znacajne razlike, $to ukazuje na to da ¢e studenti koristiti alate Al-ja
bez obzira na postojanje zabrana od strane fakulteta.

Vazno je istaknuti da sve veéa upotreba Al-ja u obrazovanju donosi i odredene iza-
zove. S obzirom na porast koriStenja ChatGPT-ja, fakulteti ¢e se morati prilagoditi novim
trendovima i razviti jasne smjernice o eti¢koj i akademskoj uporabi umjetne inteligencije.
U skorijoj buduénosti, alati Al-ja, poput ChatGPT-ja, mogu znacajno utjecati na nastavne
metode zahtijevajuéi prilagodbu obrazovnih sustava kako bi se osigurala njihova pravilna
integracija u proces uc¢enja. Prema Tayan i sur. (2024), iako ChatGPT i drugi jezi¢ni modeli
temeljeni na umjetnoj inteligenciji mogu pruZiti vrijednu podrSku i resurse u visokoSkol-
skim kolegijima, takvi alati ne bi se trebali smatrati zamjenom za nastavnike ili tradicional-
nu nastavu. Alati umjetne inteligencije mogu povecati angazman i zadovoljstvo studenata
oslobadajuci sveuciliSne nastavnike rutinskih zadataka i omogucujuci im fokus na razvoj
viih kognitivnih vjeStina i mentorstvo (Firat, 2023).

Jedno od glavnih ogranienja ovog istrazivanja jest koriStenje prigodnog uzorka stu-
denata s jednog sveucilista (Sveucilista u Zagrebu) s veéim udjelom ispitanika iz drustve-
nog podrucdja, Sto ograni¢ava moguénost generalizacije rezultata na Siru studentsku popu-
laciju u Hrvatskoj. Buduca istrazivanja trebala bi obuhvatiti veéi i reprezentativniji uzorak
studenata iz razlicitih sveuciliSta i znanstvenih podrucja u Hrvatskoj kako bi se osigurala
Sira i kvalitetnija slika o uporabi ChatGPT-ja u visokom obrazovanju. Takoder, bilo bi kori-
sno dodatno istraziti dugoro¢ni utjecaj koristenja ChatGPT-ja na razvoj kritickog misljenja,
samostalnost u uéenju, akademski integritet i vjestine pisanja, kao i utjecaj institucionalnih
pravila i stavova nastavnika na obrasce koriStenja alata Al-ja medu studentima.
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